Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie r6znorodnym zespotem w 1 400,00 PLN brutto

zmiennym otoczeniu dla lideréw. 1400,00 PLN netto
100,00 PLN brutto/h

100,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/09/02/153971/2979227

FRACTAL NATURA
SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

clA & Ustuga szkoleniowa
dAhKkKkk 48/5 (D q4h

6 ocen 5 25.09.2025 do 26.09.2025

© zdalna w czasie rzeczywistym

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

¢ Liderzy zespotéw stacjonarnych i rozproszonych,

¢ Przedstawiciele zespotéw HR,

¢ Pracownicy i przedsigebiorcy odpowiedzialni za polityke personalng
organizacji,

¢ osoby odpowiedzialne za zarzgdzanie zasobami ludzkimi,

e osoby przewidziane do awanséw na stanowiska kierownicze,
odpowiedzialni za polityke personalng przedsiebiorstwa lub za
zarzadzanie zasobami ludzkimi.

¢ Uczestnicy nie muszg wykazywac sie minimalnym doswiadczeniem /

Grupa docelowa ustugi

stazem aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowej.

sUstuga réwniez adresowana dla Uczestnikéw Projektu MP i/lub dla
Uczestnikow Projektu NSE"

Minimalna liczba uczestnikow 3

Maksymalna liczba uczestnikéw 10

Data zakornczenia rekrutacji 23-09-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 14

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwiniecie kompetencji uczestnikow w zakresie zarzadzania i skutecznej komunikacji w
roznorodnych zespotach (w tym pod katem wiekowym i kulturowym) oraz nabycie umiejetnosci identyfikowania i
rozwijania potencjatu oraz talentéw pracownikéw. Uczestnicy nauczg sie rozpoznawac role zespotowe, zarzagdzaé
zréznicowanym potencjatem oraz stosowac adekwatne style komunikacji wspierajgce wspotprace i efektywnosé.
Otrzymajg narzedzia, ktére bedg wspierac: proces zarzagdzania zespotem.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik zna podstawowe pojecia
zwigzane z réznorodnos$cig w miejscu
pracy

Omawia i poziomy tozsamosci i
réznorodnosci na podstawie kota
réznorodnosci

Zna podstawowe modele osobowosci i
style uczenia sie oraz ich znaczenie w
zarzadzaniu zespotem.

Rozumie znaczenie komunikacji
interpersonalne;j i kulturowej w
kontekscie réznorodnosci zespotu.

Potrafi rozpoznaé typy osobowosci oraz
styl komunikacji wspétpracownikéw i
dostosowac¢ sie do nich.

Umie efektywnie przekazywa¢
komunikaty i delegowa¢ zadania w
réznorodnych zespotach.

Potrafi identyfikowac konflikty
wynikajagce z réznorodnosci i
proponowac¢ strategie ich
rozwigzywania.

Jest otwarty na wspoétprace z osobami
o roznych wartosciach, stylach myslenia
i komunikowania.

Wykazuje $wiadomos$¢ wiasnych
postaw i potencjalnych uprzedzen.

Buduje atmosfere zaufania i
przynaleznosci w zespole.

Kryteria weryfikacji

Kryteria weryfikacji

Poprawnie definiuje pojecia:
réznorodnosé, zespot, mikro-kultura,
cykl zycia zespotu, stereotyp.

Wymienia liczbe i zakres poziomow
tozsamosci i réznorodnosci

Poprawnie charakteryzuje kluczowe
narzedzia do identyfikacji stylow
uczenia si¢, komunikowania sie i
osobowosci.

Omawia znaczenie aktywnego
stuchania, informac;ji zwrotne;j,
kontekstu kulturowego.

Wskazuje optymalne sposoby
komunikacji z osobami o réznych
profilach.

Przedstawia komunikat zgodny z
zasadami jasnej i inkluzywne;j
komunikaciji.

Opisuje sytuacje konfliktowa i
adekwatne dziatania mediacyjne.

Angazuje sie w zadania grupowe,
przyjmuje i daje informacje zwrotna.

Refleksyjnie analizuje swoje reakcje i
komunikaty.

Stosuje empatycznag komunikacje,
wspiera cztonkéw zespotu.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Dzien 1: Wprowadzenie do zarzadzania ré6znorodnym zespotem i skuteczna komunikacja (7h)

Otwarcie szkolenia: cele, kontrakt, poznanie sie uczestnikow

Modut 1: Co w trawie piszczy, czyli wprowadzenie do zarzadzania réznorodnymi zespotami

Kluczowe pojecia, wptyw réznorodnosci na wspotprace i efektywnos¢ zespotow

Réznorodnos¢ pokoleniowa i kulturowa to za mato — poziomy réznorodnosci w organizacjach, zarzadzanie stereotypami
Modut 2: Zespotowy ekosystem: r6znorodnos¢ jako zrodto przetrwania i sukcesu

Identyfikacja: typdw osobowosci, styléw uczenia sie i komunikowania

Podstawy budowania komunikatéw, delegowania celéw i zadan w réznorodnych zespotach

Modut 3: Komunikacja w dzikim $wiecie, czyli r6znorodnie mozemy wiecej

Komunikacja werbalna i niewerbalna z uwzglednieniem réznic pokoleniowych i kulturowych.

Zastosowanie narzedzi wspierajgcych skuteczno$¢ komunikatow — warsztaty i ¢wiczenia (aktywne stuchanie, narzedzia delegowania
zadan i pozyskiwania informacji zwrotnej)

Dzien 2: Tworzenie i zarzadzanie r6znorodnymi zespotami w warunkach zmian (7h)
Rozgrzewka komunikacyjna: éwiczenie integracyjne

Modut 4: Zespét pod lupa, czyli anatomia i fizjologia réznorodnych zespotéw
Zarzgdzanie zespotami réznorodnymi:

« rodzaje zespotodw, a cele/zadania/projekty

+ wyrézniki skutecznych zespotéw, a ich specyfika,

+ zarzadzanie cyklem zycia zespotéw réznorodnych

Role zespotowe wg Belbina a zarzadzanie efektywnoscia pracownikéw — warsztat

Modut 5: O czym szumig drzewa, czyli co nas faczy, co nas dzieli



Mikro-kultura i kultura organizacyjna a réznorodno$¢ — jak identyfikowa¢ ,punkty styku”, budowa¢ zaufanie i poczucie przynaleznosci
Modut 6: Organiczny rozwéj zespotéw w zmiennym otoczeniu

Zachowania produktywne i kontrproduktywne w réznorodnych zespotach — rozpoznawanie i przeciwdziatanie

Motywacja i zaangazowanie pracownikéw w zespole zréznicowanym kulturowo i pokoleniowo

Podsumowanie szkolenia + walidacja efektéw uczenia sig (test, autorefleksja, wnioski), sesja pytan

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 12

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, X , X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Otwarcie
szkolenia: cele,
ANNA
kontrakt, 25-09-2025 09:00 09:15 00:15
. STASZEWSKA
poznanie sie

uczestnikow

B co w

trawie piszczy,
czyli

. ANNA
wprowadz<-an|e do STASZEWSKA 25-09-2025 09:15 11:00 01:45
zarzadzania
réznorodnymi
zespotami
ANNA
Przerwa 25-09-2025 11:00 11:15 00:15
STASZEWSKA
Komunikacja w
dzikim swieci ANNA 25-09-2025 11:15 13:15 02:00
zi .|m, .SWIeCIe,. STASZEWSKA : : :
czyli réznorodnie
mozemy wiecej
ANNA
Przerwa 25-09-2025 13:15 13:45 00:30
STASZEWSKA
Komunikacja w
e ANNA
dzikim $wiecie, 25-09-2025 13:45 16:00 02:15
. . STASZEWSKA
czyli réznorodnie
mozemy wiecej
Rozgrzewka
. . ANNA
komunikacyjna: 26-09-2025 09:00 09:15 00:15
- . STASZEWSKA
éwiczenie

integracyjne



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy L, . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Zespot pod
lupa, czyli
anatomia i ANNA
. . 26-09-2025 09:15 11:00 01:45
fizjologia STASZEWSKA
réznorodnych
zespotéw
Przerwa ANNA 26-09-2025 11:00 11:15 00:15
STASZEWSKA
0 czym
szumig drzewa,
. ANNA
czyli co nas 26-09-2025 11:15 13:45 02:30
STASZEWSKA
taczy, co nas
dzieli
ANNA
Przerwa 26-09-2025 13:45 14:15 00:30
STASZEWSKA
Motywacja i
zaangazowanie
pracownikéw w ANNA
26-09-2025 14:15 16:00 01:45
zespole STASZEWSKA
zréznicowanym
kulturowo i
pokoleniowo
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 400,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 100,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



ANNA STASZEWSKA

Trener i wyktadowca akademicki, doktor nauk o zdrowiu w obszarze zarzgdzania ryzykiem. Od 15 lat
zwigzana z realizacja zaje¢ dydaktycznych na uczelniach wyzszych (obecnie Uniwersytet WSB
Merito i Politechnika Krakowska), od ponad 10 lat na salach szkoleniowych i w organizacjach.
Wspiera organizacje i ludzi w naturalnym rozwoju - dopasowanym do realiéw zmiennego otoczenia.
Szkoli gtéwnie z zakresu: zarzadzania kapitatem ludzkim, budowania marki, zarzadzania
strategicznego i ryzykiem oraz kreatywnego rozwigzywania probleméw. Wspoéttwoérca programow
ksztatcenia dla szkét wyzszych oraz strategii rozwoju organizaciji, w tym sektora publicznego i
prywatnego. Wspiera organizacje w zarzgdzaniu ludzmi, budowaniu i doskonalenia systeméw HR,
pokazujac, jak wspoétczesnie korzystaé z réznorodnosci i wydobywaé potencjat pracownikéw oraz
modyfikowac struktury i procesy do zmiennego otoczenia. Ekspert zewnetrzny w projektach
krajowych i miedzynarodowych, w zakresie rozwoju kapitatu ludzkiego i organizacji oraz
innowacyjnych metod uczenia sie i zarzadzania.

Dotychczasowe akademickie i biznesowe doswiadczenia pozwolity na wypracowanie wtasnych
metod pracy, uwzgledniajgcych podejs¢: visual thinking, uczenie przez dziatanie ,learning by doing”
wraz z EBM (Evidence Based Management). Znajomos$¢ teoretycznych metod i narzedzi oraz
mozliwos$¢ wykorzystania ich w realiach rynkowych, spowodowaty, iz Pani Ania nie tylko przekazuje
wiedze, ,uczy, jak uczy¢” i modyfikuje i samodzielnie tworzy narzedzia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi materiaty szkoleniowe w formie drukowanej bedace uzupetnieniem tresci
prezentowanych w trakcie warsztatu.

fotoprotokot - prezentacja zawierajgca zdjecia wykorzystanych podczas szkolenia, zawierajg one kluczowe pomysty, wypracowane
metody dziatania oraz podsumowania zadan praktycznych realizowanych podczas zajeé.

Warunki uczestnictwa

1.

Zarejestrowanie sie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za posrednictwem Bazy oraz spetnienie
wszystkich warunkéw okreslonych przez operatora, do ktérego sktadajg Parnstwo dokumenty o dofinansowanie.

. Zapisanie sie na ustuge jest jednoznaczne z akceptacja regulaminu szkolen.
. Uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej, potwierdzone raportem logowania z platformy, na ktérej odbywa sie

szkolenie.

. Uczestnictwo w kazdym dniu ustugi rozwojowej musi zosta¢ potwierdzone przez uczestnika wtasnorecznym podpisem ztozonym na

odpowiedniej liscie obecnosci (dotyczy ustug stacjonarnych) i/lub raportem z logowania (dotyczy ustug mieszanych oraz ustug
zdalnych w czasie rzeczywistym).

. Udziat w walidacji oraz potwierdzone na etapie walidacji nabycia przewidzianych dla ustugi efektéw uczenia sie poprzez pozytywne

zaliczenie testu.

Informacje dodatkowe

1

. Kazdy uczestnik otrzyma na szkoleniu: materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej: skrypt, prezentacje, zaswiadczenie o

ukonczeniu szkolenia.

. Po zakonczeniu ustugi uczestnik otrzyma zaswiadczenie o odbyciu szkolenia, zgodne z wymaganiami MEN oraz zaswiadczenie o

ukonczonej ustudze.

. Ustuga nie jest $wiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Beneficjenta lub partnera w danym projekcie oraz przez podmiot

powigzany z Beneficjentem lub partnerem kapitatowo lub osobowo.

4. Ustugodawca nie jest podmiotem jednoczesnie korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej tematyce

. Ustuga nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci kosztéow srodkédw trwatych

przekazywanych przedsiebiorcom lub ich pracownikom.

. Ustuga nie jest Swiadczona przez podmiot, z ktérym pracodawca lub delegowany pracownik korzystajgcy ze wsparcia sg powigzani

kapitatowo lub osobowo.



Szkolenie w wymiarze 14h dydaktycznych.

Warunki techniczne

i0S:i0S 11

Windows: Windows 10 kompilacja 14393

Android: Android 0S 5.0

Funkcje sieci Web. Najnowsza wersja przegladarki Safari, Internet Explorer 11, Chrome, Edge lub Firefox

Komputer Mac:Mac0S 10.13

Potaczenie internetowe: wymagane jest potgczenie internetowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G, 4G, LTE) o nastepujgcych parametrach:
- dla transmisji wideo w jakosci HD 720p minimalna przepustowos$¢ tgcza internetowego wynosi: 1.5Mbps/1.5Mbps (wysytanie/odbieranie).

- dla transmisji wideo w jakos$ci FullHD 1080p minimalna przepustowos$¢ tacza internetowego wynosi: 3Mbps/3Mbps (wysytanie/odbieranie).
Okres waznosci linku: Link bedzie wazny w dniach i godzinach wskazanych w harmonogramie ustugi.

Szkolenie odbedzie sie na platformie MS TEAMS.

Kontakt

Jakub Miskiewicz

E-mail j.miskiewicz@fractalnatura.eu
Telefon (+48) 785926 508




