Mozliwo$¢ dofinansowania

English for Travel Agents — Kurs jezyka 4900,00 PLN brutt

I angielskiego dla pracownikow biur podrézy 4900,00 PLN netto
€O LUDZIE na poziomie A2 - 50 godzin w formie 98,00 PLN brutto/h
POWIEDZA zdalnej 98,00 PLN  netto/h

Numer ustugi 2025/09/02/165650/2977662

CLP SPOtKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS @ zdalna w czasie rzeczywistym

clA & Ustuga szkoleniowa
%k Kk Kk 49/5 ® 50h

24 oceny 5 06.10.2025 do 19.04.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Jezyki / Angielski

Osoby chcace podnie$é swoje kompetencje z jezyka angielskiego
Grupa docelowa ustugi ogdlnego oraz w zakresie specjalistycznego stownictwa zwigzanego z
praca w biurze podrézy.

Minimalna liczba uczestnikow 3

Maksymalna liczba uczestnikow 8

Data zakonczenia rekrutacji 29-09-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 50

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

Cel

Cel edukacyjny

Kurs ,English for Travel Agents — A2” ma na celu rozwiniecie podstawowych umiejetnosci jezykowych w kontekscie
branzy turystycznej. Uczestnicy nauczg sie specjalistycznego stownictwa oraz poznajg podstawowe zagadnienia
gramatyczne oraz funkcje jezykowe. Kurs przygotowuje do swobodnej komunikacji ustnej i pisemnej w srodowisku
zawodowym na poziomie podstawowym, z naciskiem na kontekst branzy turystycznej.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

1. Present Simple and Continuous,
Adverbs of Frequency

- Uczen stosuje czasy Present Simple i
Present Continuous oraz przystowki
czestotliwosci do opisu codziennych
zadan w biurze podrézy, np.
przyjmowanie rezerwacji, kontakt z
klientem.

2. Question Forms, Past Simple, Past
Simple Verbs: -ed endings, Basic
Irregular Verbs

- Uczen tworzy pytania i odpowiada na
nie w czasie przesztym, opisujac
wykonane rezerwacje i obstuge
klientéw.

3. Present Continuous / Be Going To for
Future

- Uczen opisuje planowane wycieczki,
rezerwacje i przyszte dziatania w biurze
podrézy.

4. Present Perfect + Ever/Never, Present
Perfect + For/Since

- Uczen opisuje doswiadczenia klientow
i trwajace dziatania w czasie Present
Perfect.

5. Past Simple and Past Continuous,
Weak Forms: Was/Were

- Uczen opisuje przeszte zdarzenia w
biurze podrézy i podczas wyjazdow
klientow.

6. Should, Can, Have to, Must, May,
Might

- Uczen wyraza zalecenia, mozliwosci,
obowiazki i przypuszczeniaw
kontekscie organizacji podrozy.

7. Relative Clauses

- Uczen uzywa zdan wzglednych do
tworzenia bardziej ztozonych
wypowiedzi o klientach, trasach i
ofertach.

8. Comparatives/Superlatives

- Uczen poréwnuje rézne oferty
wycieczek, hotele i $rodki transportu.
9. Articles

- Uczen stosuje rodzajniki w opisach
ofert, hoteli i ustug turystycznych.
10. Used To

- Uczen opisuje dawne nawyki i
zwyczaje podroéznicze klientow.

Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

1. Present Simple and Continuous,
Adverbs of Frequency

- Uczen tworzy zdania opisujace
rutynowe zadania w biurze podrézy,
uzywajac odpowiednich czaséw i
przystéwkow czestotliwosci.

2. Question Forms, Past Simple, Past
Simple Verbs: -ed endings, Basic
Irregular Verbs

- Uczen poprawnie stosuje czasowniki
regularne i nieregularne w opisach
przesztych zdarzen.

3. Present Continuous / Be Going To for
Future

- Uczen tworzy zdania opisujace

Obserwacja w warunkach
symulowanych

przyszte dziatania z wykorzystaniem
Present Continuous i konstrukcji ,be
going to”.

4. Present Perfect + Ever/Never, Present
Perfect + For/Since

- Uczen stosuje konstrukcje z
sever/never” i ,for/since” w kontekscie
doswiadczen podrézniczych.

5. Past Simple and Past Continuous,
Weak Forms: Was/Were

- Uczen tworzy poprawne zdania w
czasie przesztym prostym i ciggtym.

6. Should, Can, Have to, Must, May,
Might

- Uczen tworzy zdania z odpowiednimi
czasownikami modalnymi w sytuacjach
zawodowych.

7. Relative Clauses

- Uczen tworzy ztozone wypowiedzi z
uzyciem zdan wzglednych.

8. Comparatives/Superlatives

- Uczen tworzy poréwnania i oceny w

Obserwacja w warunkach
symulowanych
kontekscie ustug turystycznych.

9. Articles

- Uczen poprawnie stosuje rodzajniki

okreslone i nieokreslone w kontekscie

zawodowym.

10. Used To

- Uczen tworzy poprawne zdania z

konstrukcja ,used to”.



Efekty uczenia sie

1. Uczen charakteryzuje i rozréznia
stownictwo zwigzane z podrézami (np.
flight, cruise, hotel).

2. Uczen definiuje zadania i obowiagzki
pracownikéw biura podrézy (np.
rezerwacja, obstuga klienta).

3. Uczen analizuje i opisuje rézne
rodzaje wycieczek i ustug turystycznych
(np. all-inclusive, adventure tour).

4. Uczen definiuje i opisuje czesci
obiektéw turystycznych i
zakwaterowania (np. lobby, cabin,
deck).

5. Uczen ocenia réznice miedzy
rodzajami ustug turystycznych (np.
hotel vs hostel, standard vs deluxe).

6. Uczen charakteryzuje etapy obstugi
klienta — rezerwacja, sprzedaz,
finalizacja podrézy.

7. Uczen definiuje podstawowe
pojecia prawne w turystyce (np. terms
and conditions, cancellation policy).

8. Uczen prezentuje oferte
turystyczna klientowi, stosujac
odpowiednie zwroty i struktury
jezykowe.

9. Uczen charakteryzuje rodzaje
dokumentéw turystycznych i procedury
ich obstugi (np. voucher, boarding pass,
itinerary).

10. Uczen planuje i prowadzi
symulowang prezentacje¢ oferty
turystycznej.

11. Uczen przeprowadza symulowane
spotkania z klientami, uzywajac
odpowiedniego jezyka do zadawania
pytan, odpowiadania oraz
proponowania rozwigzan.

12. Uczen organizuje krotkie
prezentacje ustne, przedstawiajac
siebie, oferte i warunki wspétpracy w
spos6b jasny i zrozumiaty.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

1. Uczen poprawnie uzywa terminéw
turystycznych w éwiczeniach i
symulacjach.

2. Uczen opisuje stanowiska i
czynnosci w biurze podrozy.

3. Uczen tworzy krétkie opisy i
poréwnania ofert.

4. Uczen poprawnie stosuje stownictwo
do opisu miejsc i obiektéw.

5. Uczen poréwnuje oferty i
przedstawia réznice ustnie i pisemnie.
6. Uczen opisuje procesy i
poszczegdlne kroki obstugi klienta.

7. Uczen wyjasnia znaczenie pojec i

Obserwacja w warunkach
symulowanych

stosuje je w przyktadowych sytuacjach.

8. Uczen prowadzi krétkie prezentacje i
odpowiada na pytania klientéw.

9. Uczen prowadzi dialogi w
realistycznych scenariuszach obstugi
klienta.

12. Uczen tworzy sp6jng i poprawng

Obserwacja w warunkach
symulowanych

wypowiedz, uzywajac wtasciwego
stownictwa i form grzecznosciowych.

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?



TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Uwaga: Jest to Karta Ustugi opracowana dla poziomu A2. JesteSmy w stanie zrealizowa¢ szkolenie réwniez na poziomie B1 oraz B2.
Mozemy tez po wczesniejszym ustaleniu przygotowaé program do szkolen specjalistycznych réwniez z innych dziedzin oraz oferte
szkolen indywidualnych. Jesli sg Parfistwo zainteresowani, prosimy o kontakt mailowy: magda@coludziepowiedza.co

Szkolenie jest skierowane do:

¢ Poczatkujgcych agentéw turystycznych i pracownikéw biur podrézy, ktérzy chcg zdobyé umiejetnosci komunikacji w jezyku angielskim
w kontekscie zawodowym.

¢ Osob odpowiedzialnych za kontakt z klientami zagranicznymi i rezerwacje ustug turystycznych.

e Osoéb planujacych rozpoczecie pracy w branzy turystycznej w srodowisku miedzynarodowym.

¢ Asystentow administracyjnych i koordynatoréw wycieczek obstugujgcych korespondencje i zapytania w jezyku angielskim.

e Wszystkich zainteresowanych rozwojem umiejetnosci jezykowych zwigzanych z branzg turystyczng na poziomie podstawowym.

Ramowy Program Ustugi

- wypetnienie testu kwalifikacyjnego on-line przed przystgpieniem do szkolenia (nie wchodzi w zakres harmonogramu)
- rozmowy on-line w czasie rzeczywistym

- podziat na grupy 3-8-osobowe (3-8 uczestnikéw szkolenia w grupie)

- forma prowadzenia zajeé: on-line w czasie rzeczywistym z zastosowaniem podziatu na podgrupy (2-4 uczestnikéw), dyskusji
ogdlnogrupowej, wspotdzielenia ekranu, interaktywnych éwiczen i quizéw z rejestracja wynikéw.

- forma sprawdzenia wiedzy: test teoretyczny z zadaniami zamknietymi i otwartymi na koniec szkolenia, obserwacja w warunkach
symulowanych

- ustuga realizowana w godzinach dydaktycznych (45 min), po dwie godziny w ciggu jednego dnia, bez przerwy.

Harmonogram spotkan, trenerzy oraz lokalizacja (w przypadku zaje¢ stacjonarnych) ustalane beda po zakorczeniu rekrutacji.
Program:

Unit 1: The Role of a Travel Agent

1. 1. Vocabulary: business travellers, conference, guest, holiday, holidaymaker, honeymoon, leisure, meeting, on business, relax,
romantic, trip, vacationer
2. Function: Asking about purpose

Unit 2: GRAMMAR - Present simple and continuous, adverbs of frequency
Unit 3: On the Phone

1. 1. Vocabulary: connect, courteous, direct, hold, incoming, line, operator, PBX, professional, transfer
2. Function: Stating reason for a phone call

Unit 4: GRAMMAR - Question forms, past simple, past simple verbs: -ed endings, basic irregular verbs

Unit 5: Types of Restaurants



1. 1. Vocabulary: cuisine, cut, drive-through, family restaurant, fast food, rating, steakhouse, table service, vegetarian, wait staff
2. Function: Discussing options

Unit 6: GRAMMAR - Present continuous / be going to for future
Unit 7: Lodging

1. 1. Vocabulary: bed and breakfast, budget hotel, cabin, campsite, eco-resort, go camping, motel, on a budget, pitch a tent, resort,
romantic getaway, star rating, youth hostel
2. Function: Offering assistance

Unit 8: GRAMMAR - Present perfect (ever/never, for/since)
Unit 9: At the Airport

1. 1. Vocabulary: arrivals terminal, baggage claim, boarding time, check in, departure lounge, departures terminal, duty-free shop, fly in,
food court, gate, passenger, security screening
2. Function: Describing a process

Unit 10: GRAMMAR - Past simple and past continuous, weak forms: was/were
Unit 11: Cruise Ships

1. 1. Vocabulary: adventure, balcony, cabin, cruise director, disembark, embarkation, port of call, porter, relaxation, shore excursion,
tender, upper deck
2. Function: Talking about schedules

Unit 12: Train Travel

1. 1. Vocabulary: attendant, berth, by rail, catch the train, depot, one-way, overnight train, round-trip, scenery, ticket kiosk, timetable
2. Function: Talking about departures

Unit 13: Bus Travel

1. 1. Vocabulary: affordable, benefit, boarding pass, by bus, by coach, cheaply, express route, flexible, legroom, stop
2. Function: Confirming information

Unit 14: GRAMMAR - should, can, have to, must, may, might
Unit 15: Renting a Car

1. 1. Vocabulary: boot, compact, driver’s license, economy, full-size, GPS, insurance, luxury, model, standard
2. Function: Describing features

Unit 16: GRAMMAR - Relative clauses
Unit 17: How Do You Pay?

1. 1. Vocabulary: cash-only, charge card, checking account, credit card, debit card, identification, methods of payment, personal check,
transaction, traveler’s check
2. Function: Stating an amount

Unit 18: GRAMMAR - Comparatives and superlatives
Unit 19: Where to Get Money

1. 1. Vocabulary: ATM, bank, branch, business hours, electronically, keypad, PIN number, service charge, service fee, wire transfer,
withdraw
2. Function: Getting someone’s attention

Unit 20: At the Currency Exchange Office

1. 1. Vocabulary: commission, convert, currency, currency exchange office, exchange rate, local currency, minimum charge, rate, receipt,
release form
2. Function: Stating what is needed

Unit 21: How Much Does It Cost?



1. 1. Vocabulary: cash register, collectible souvenir, cost, coupon, gift shop, gift wrapping, mementos, on sale, pick out, price tag,
selection, staff
2. Function: Asking about price

Unit 22: GRAMMAR - used to
Unit 23: Giving Warnings About Crime

1. 1. Vocabulary: break-in, criminal, lock, money belt, report, robbery, safe deposit box, suspicious activity, target, theft, valuables
2. Function: Asking about availability

Unit 24: Avoiding lliness Abroad

1. 1. Vocabulary: bottled water, bug spray, germs, immunization, infection, mosquito, purified water, ruin, travel emergency, travel
insurance, vaccination
2. Function: Asking for more information

Unit 25: Revision + Final Test
W razie potrzeby programu w jezyku polskim prosimy o kontakt: magda@coludziepowiedza.co

"Co Ludzie Powiedzg" to szkota jezyka angielskiego z siedzibg w Lublinie oferujgca kursy stacjonarne i online. Nasza misjg jest
przetamywanie barier komunikacyjnych miedzy ludzmi z catego $wiata w sytuacjach codziennych i biznesowych poprzez rewolucyjny i
przyjazny zapamietywaniu sposéb nauki. Tworzymy szkolenie szyte na miare, uwzgledniajac indywidualne preferencje klienta — zatozenia,
program, dni i godziny spotkan — wszystko to jest dopasowane do potrzeb uczestnikéw.

Nasze metody nauczania oparte sg na technikach szybkiego zapamigtywania, wykorzystujemy autorskie fiszki do nauki przez skojarzenia
(Mnemobrazki), ktére umozliwiajg szybkie i efektywne przyswajanie stownictwa w jezyku angielskim - nawet do 40 stéw w ciggu godziny.

Stawiamy na intensywne treningi jezykowe z duzym naciskiem na konwersacje. Dzieki temu uczniowie przetamujg bariere jezykowa i
zyskujg pewnos¢ w mowieniu. Nasze zajecia sg petne praktycznych tematdw, gier, quizéw i kreatywnych ¢wiczen, ktére sprawiaja, ze
nauka jezyka jest dynamiczna i angazujaca. Oferujemy takze catodobowy dostep do autorskiej platformy e-learningowe;.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L L . 3 . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakornczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4900,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4900,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 98,00 PLN



Koszt osobogodziny netto 98,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg autorskie materiaty szkoleniowe, dostep do wybranych tematdéw Mnemobrazkdw (autorskich fiszek obrazkowych
opartych na mnemotechnikach, utatwiajacych i przyspieszajgcych zapamietywanie nowo-poznanego stownictwa), materiaty dydaktyczne
wspierajace nauke, a takze dostep do autorskiej platformy e-learningowej szkoty Portal Geniusza, na ktérej znajduja sie dodatkowe
materiaty do pracy wtasnej w domu.

Warunki uczestnictwa

e Kurs przeznaczony dla osob powyzej 18 roku zycia.
¢ Wymagana znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie A2 (ukonczony poziom A1).
e Przed przystgpieniem do kursu przeprowadzona zostanie weryfikacja poziomu znajomosci jezyka obcego w formie testu.

Informacje dodatkowe

Caty kurs to 28 spotkar po 90 minut (1 godz. = 45 minut), zajecia odbywajg sie raz w tygodniu.

e Zajecia odbywaja sie na platformach MS Teams lub Zoom.

¢ Kazde szkolenie poprzedzone jest wykonaniem testu weryfikujgcego znajomos¢ jezyka.

e Powyzsza ustuga jest ustuga przyktadowa. Dla kazdego zainteresowanego stuchacza tworzymy cate szkolenie szyte na miare potrzeb
uwzgledniajac indywidualne preferencje — zatozenia, program, dni i godziny spotkarn — wszystko to uzgadniane jest indywidualnie i
dopasowane do Panstwa potrzeb.

¢ |stnieje mozliwo$¢ zorganizowania szkolenia w formie stacjonarnej po uprzednim porozumieniu z Wykonawca.

Warunki techniczne

e Szkolenie prowadzone jest online, uczestnicy korzystajg z platform MS Teams lub Zoom.

e Wymagania sprzetowe: komputer osobisty, tablet lub smartfon z dwurdzeniowym procesorem 2GHz (zalecany czterordzeniowy), 4GB
RAM, system operacyjny Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS lub Android, najnowsze wersje przegladarek Google Chrome lub
Mozilla Firefox, kamera internetowa, mikrofon lub zestaw stuchawkowy.

¢ Minimalne wymagania sieciowe: predkos¢ nadawania i pobierania min. 20 Mbps.

e Zajecia moga by¢ rejestrowane w celu utrwalenia efektow ksztatcenia oraz na potrzeby monitoringu. Wykorzystanie nagrania na inne
cele wymaga zgody uczestnika kursu oraz lektora/trenera.

Kontakt

Arkadiusz Mikrut



o E-mail info@coludziepowiedza.co

r \ Telefon (+48) 531 001 133



