Mozliwos$¢ dofinansowania

English for Travel Agents — Kurs jezyka 5 000,00 PLN brutto

"‘ angielskiego dla pracownikéw biur podrézy 500000 PLN netto
na poziomie B1 - 50 godzin w formie 100,00 PLN brutto/h
SOMDZE [ dalne] 100,00 PLN  netto/h

Numer ustugi 2025/09/01/165650/2976960

CLP SPOLKA Z
OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOS © zdalna w czasie rzeczywistym

clA & Ustuga szkoleniowa
dAhKkkk 49/5 (@ 50h

28 ocen 5 08.03.2026 do 06.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Jezyki / Angielski

Osoby chcace podnies¢ swoje kompetencje z jezyka angielskiego
Grupa docelowa ustugi ogdlnego oraz w zakresie specjalistycznego stownictwa zwigzanego z
praca w biurze podrozy.

Minimalna liczba uczestnikéw 3

Maksymalna liczba uczestnikow 8

Data zakonczenia rekrutacji 28-02-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 50

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

Cel

Cel edukacyjny

Kurs ,English for Travel Agents — B1” ma na celu rozwiniecie sredniozaawansowanych umiejetnosci jezykowych w
kontekscie branzy turystycznej. Uczestnicy nauczg sie specjalistycznego stownictwa oraz poznajg
$redniozaawansowane zagadnienia gramatyczne oraz funkcje jezykowe. Kurs przygotowuje do swobodnej komunikacji
ustnej i pisemnej w srodowisku zawodowym na poziomie sredniozaawansowanym, z naciskiem na kontekst branzy
turystycznej.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

* Present Simple, Present Continuous,
Past Simple, Past Continuous: opis
biezacych dziatan, przesztych wydarzen
i rutynowych procedur (np. obstuga
rezerwacji, przygotowanie ofert,
prowadzenie check-in).

* Present Perfect and Past Simple: opis
doswiadczen i osiaggnie¢ majacych
wplyw na terazniejszos$¢ (np. liczba
obstuzonych klientéw, zrealizowane
wycieczki) oraz przesztych wydarzen
(np. zakoriczone rezerwacje).

* The Future: formy czasu przysztego do
planowania wycieczek, prognozowania
frekwencji czy przewidywania
warunkéw pogodowych.

* Modal Verbs: wyrazanie zalecen,
obowigzkéw i mozliwosci w obstudze
klientéw (np. You should confirm the
booking in advance).

* Present and Past Ability: opis
umiejetnosci i zdolnosci w przesztosci i
terazniejszosci (np. | can arrange tours
efficiently).

« Comparatives and Superlatives: ocena
ofert turystycznych i hoteli (np. This
hotel is more comfortable than the last
one).

* Real Conditions: zdania warunkowe
opisujace realne sytuacje (np. If the
client books early, we will offer a
discount).

* Present Perfect Simple vs.
Continuous: rozréznienie zakonczonych
dziatan i trwajacych proceséw (np. We
have booked five tours this week / We
have been assisting clients all
morning).

* Articles: poprawne stosowanie
rodzajnikéw w opisach ofert i ustug.

* Quantifiers: okreslanie ilosci i
liczebnosci (np. many bookings, a few
cancellations).

* Hypothetical Conditional: Past: zdania
warunkowe opisujace hipotetyczne
scenariusze i ich konsekwencje (np. If
we had confirmed earlier, the client
would have been satisfied).

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

* Present Simple/Continuous, Past
Simple/Continuous: Uczen tworzy opisy
codziennych zadan, biezacych
projektow oraz zakonczonych zdarzen,
uzywajac réznych czaséw
gramatycznych

* Present Perfect/Past Simple: Uczen
tworzy zdania opisujace doswiadczenia
i zakonczone zdarzenia, stosujac
odpowiednie czasy gramatyczne

. . Obserwacja w warunkach
* The Future: Uczen tworzy plany i ]

. . - symulowanych
prognozy uzywajac réznych form czasu

przysztego

* Modal Verbs: Uczen stosuje
cz.modalne w réznych kontekstach
zawodowych, wyrazajgc zalecenia,
mozliwosci i obowigzki

* Present/Past Ability: Uczen opisuje
swoje umiejetnosci i zdolnosci w
przesztosci i terazniejszosci, uzywajac
odpowiednich struktur gramatycznych

» Comparatives/Superlatives: Uczen
tworzy zdania poréwnawcze i
superlatywne w kontekscie
zawodowym, oceniajac ustugi i
produkty bankowe

* Real Conditions: Uczen tworzy zdania
warunkowe opisujace realne
scenariusze i ich konsekwencje

* Present Perfect Simple vs.
Continuous: Uczen opisuje zakoriczone
dziatania i trwajace projekty, uzywajac

; Obserwacja w warunkach
obu form czaséw

symulowanych
* Articles: Uczen stosuje rodzajniki w y y

opisach zadan i procedur, zwiekszajac
precyzje jezykowq

* Quantifiers: Uczen uzywa
kwantyfikatoréw do precyzyjnego
okreslania ilosci i liczebnosci w
dokumentach bankowych

* Hypothetical Conditional: Past: Uczen
tworzy zdania warunkowe przeszte do
opisywania hipotetycznych scenariuszy
i ich konsekwenc;ji



Efekty uczenia sie

« Uczen rozréznia i stosuje stownictwo
zwigzane z ustugami biur podrézy, w
tym terminy takie jak package holiday,
itinerary, booking confirmation.

* Uczen definiuje i charakteryzuje
pojecia zwigzane z zakwaterowaniem
turystycznym, korzystajac z
odpowiedniego stownictwa, takiego jak
single room, full board, resort.

* Uczen definiuje i charakteryzuje r6zne
rodzaje transportu w turystyce oraz
warunki z nim zwigzane, uzywajac
stownictwa takiego jak direct flight,
layover, shuttle bus.

+ Uczen analizuje i ocenia procedury
zwigzane z rezerwacjami i ich
zmianami, stosujac terminy takie jak
cancellation, refund, no-show.

* Uczen ocenia i wyjasnia zalety i wady
réznych form ustug turystycznych,
stosujac stownictwo takie jak guided
tour, city break, last-minute offer.

+ Uczen charakteryzuje i ocenia
obowiazki zwigzane z obstuga klienta w
biurze podrézy, uzywajac terminéw
takich jak customer service, travel
insurance, complaint.

+ Uczen opisuje i wyjasnia zasady
wspotpracy agentéw turystycznych z
touroperatorami i partnerami, uzywajac
termindéw takich jak commission, travel
agency contract, partnership.

+ Uczen opisuje i analizuje podstawowe
prawa i obowiazki klienta w turystyce,
stosujac terminy takie jak terms and
conditions, liability, consumer rights.
 Uczen charakteryzuje i opisuje rodzaje
atrakc;ji turystycznych oraz elementy
oferty, uzywajac stownictwa takiego jak
sightseeing, excursion, cultural heritage
site.

+ Uczen przygotowuje i prowadzi krétkie
prezentacje turystyczne, stosujac
odpowiednie zwroty i stownictwo, oraz
angazuje odbiorcéw poprzez
interaktywny dialog.

Kryteria weryfikacji

« charakteryzuje pojecia i procesy w
turystyce, uzywajac terminéw takich jak
package holiday, itinerary, booking
confirmation.

« definiuje i opisuje zagadnienia
zwigzane z zakwaterowaniem, tworzac
opisy i wyjasniajac terminy takie jak
single room, full board, resort.

* opisuje i wyjasnia warunki réznych
rodzajow transportu turystycznego,
uzywajac terminéw takich jak direct
flight, layover, shuttle bus.

+ analizuje i ocenia procedury zwigzane
z anulowaniem i zmiang rezerwacji,
stosujac terminy takie jak cancellation,
refund, no-show.

* ocenia i wyjasnia zalety i wady réznych
ustug turystycznych, uzywajac
stownictwa takiego jak guided tour, city
break, last-minute offer.

« charakteryzuje obowiazki w obstudze
klienta, tworzac opisy i wyjasniajac
terminy takie jak customer service,
travel insurance, complaint.

* opisuje zasady wspétpracy miedzy
agentami turystycznymi a
kontrahentami, stosujac terminy takie
jak commission, travel agency contract,
partnership.

« charakteryzuje prawa i obowigzki
klienta, tworzac opisy i wyjasniajac
terminy takie jak terms and conditions,
liability, consumer rights.

* opisuje rodzaje atrakgciji turystycznych,
stosujac stownictwo takie jak
sightseeing, excursion, cultural heritage
site.

* przygotowuje i prowadzi krotkie
prezentacje turystyczne, stosujac
odpowiednie zwroty i stownictwo oraz
angazujac odbiorcéw poprzez
interaktywny dialog.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.



Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Uwaga: Jest to Karta Ustugi opracowana dla poziomu B1. Jestesmy w stanie zrealizowac¢ szkolenie réwniez na poziomie A2 oraz B2.
Mozemy tez po wczesniejszym ustaleniu przygotowaé program do szkolen specjalistycznych réwniez z innych dziedzin oraz oferte
szkolen indywidualnych. Jesdli sg Paristwo zainteresowani, prosimy o kontakt mailowy: magda@coludziepowiedza.co

Szkolenie jest skierowane do:

e Agentdw biur podrézy posiadajacych juz podstawowg znajomos¢ jezyka angielskiego (min. poziom B1).

¢ Pracownikoéw biur turystycznych obstugujacych klientéw zagranicznych, ktérzy chca poszerzy¢ stownictwo i poprawi¢ ptynnosé w sytuacjach
zawodowych.

e Osoéb pracujacych w dziatach rezerwacji, sprzedazy wycieczek, obstugi klienta i transportu, ktére musza prowadzi¢ rozmowy, negocjacije i
korespondencje w jezyku angielskim.

* Menedzeréw i koordynatorow turystycznych odpowiedzialnych za kontakty z migdzynarodowymi kontrahentami.

e Oso6b przygotowujgcych sie do pracy w branzy turystycznej w srodowisku anglojezycznym na poziomie sredniozaawansowanym.

Ramowy Program Ustugi

- wypetnienie testu kwalifikacyjnego on-line przed przystgpieniem do szkolenia (nie wchodzi w zakres harmonogramuy)
- rozmowy on-line w czasie rzeczywistym

- podziat na grupy 3-8-osobowe (3-8 uczestnikéw szkolenia w grupie)

- forma prowadzenia zaje¢: on-line w czasie rzeczywistym z zastosowaniem podziatu na podgrupy (2-4 uczestnikdw), dyskusji
ogolnogrupowej, wspotdzielenia ekranu, interaktywnych ¢wiczen i quizéw z rejestracjg wynikow.

- forma sprawdzenia wiedzy: test teoretyczny z zadaniami zamknietymi i otwartymi na koniec szkolenia, obserwacja w warunkach
symulowanych

- ustuga realizowana w godzinach dydaktycznych (45 min), po dwie godziny w ciggu jednego dnia, bez przerwy.

Harmonogram spotkan, trenerzy oraz lokalizacja (w przypadku zajeé stacjonarnych) ustalane beda po zakoriczeniu rekrutacji.
Program:

Unit 1: Cultural Differences

e Mnemocards — quick mamorization flashcards
¢ Vocabulary: address, appointment, confrontational, ensure, eye contact, pay attention, personal space, prefer, surname, timeline, violate
e Function: Giving an explanation

Unit 2: GRAMMAR - Present Simple, Present Continuous, Past Simple, Past Continuous
Unit 3: Travel Packages

¢ Vocabulary: accommodation, air-only, all-inclusive, deluxe, entrance fee, explore, full board, half board, itinerary, set menu
e Function: Asking about differences



Unit 4: GRAMMAR - Present Perfect vs. Past Simple
Unit 5: Giving Directions

¢ Vocabulary: across, around the block, clock, corner, downtown, head, keep going, line, reach, intersection, right, turn
e Function: Describing location

Unit 6: Getting To and From the Airport

¢ Vocabulary: bellhop, curbside, driver, free of charge, front desk clerk, ground transportation, luggage, schedule, shuttle, taxi, transfer
¢ Function: Asking for a favor

Unit 7: GRAMMAR - Future forms (will, going to, present continuous for future)
Unit 8: Talking About the Weather

¢ Vocabulary: beachgoer, clear, cloud cover, cloudy, forecaster, get some sun, heat wave, high, low, predict, record temperature, stormy,
sunny
¢ Function: Expressing regret

Unit 9: Intentional Travel
e Vocabulary: abroad, customs, customs agent, declare, departure tax, expire, inspect, international, passport, prohibited, stamp, valid,
visa
¢ Function: Stating requirements
Unit 10: GRAMMAR - Modal verbs (must, have to, should, may, might)

Unit 11: Airport Security

e Vocabulary: advisory, cordoned off, marked, metal detector, regulation, restricted area, security camera, security checkpoint, security
guard, travel companion, unattended luggage, X-ray machine
e Function: Reporting a problem

Unit 12: Airplane Procedures

e Vocabulary: cabin, call button, co-pilot, electronic device, fasten, flight attendant, hand luggage, in-flight, navigator, overhead
compartment, pilot, refreshments, safety procedure, seatbelt
e Function: Offering choices

Unit 13: GRAMMAR - Comparatives and superlatives
Unit 14: Travel Delays

¢ Vocabulary: due to, engine, flight board, flight delay, further notice, landing gear, mechanical problem, missed flight, on time, patient,
representative, runway
e Function: Expressing disbelief

Unit 15: Where's My Baggage?

e Vocabulary: baggage office, claim form, damaged baggage, in transit, luggage status, misplaced, missing, notify, property, recover,
specially, tracking system
¢ Function: Giving reassurance

Unit 16: GRAMMAR - Expressing ability (present & past: can, could, was able to)
Unit 17: Explaining the Bill

e Vocabulary: charter flight, gratuity, guided tour, landmark, luxury, massage parlor, overcharge, place of interest, premium, settle the bill,
spa, tip, upscale, walking tour
¢ Function: Pointing out a mistake

Unit 18: Negotiating Prices

¢ Vocabulary: bargain, bargain-hunter, customary, good deal, half price, limit, make a deal, make an offer, market, negotiate, porcelain,
shopper’s paradise, used to
¢ Function: Declining an offer

Unit 19: GRAMMAR - Real conditions (if + present — will)



Unit 20: Locating Help

¢ Vocabulary: clinic, dial, embassy, emergency number, fill a prescription, in case of emergency, injured, legal, pharmacy, police report,
police station, treatment
e Function: Making a suggestion

Unit 21: Emergency!

¢ Vocabulary: decompression, emergency landing, emergency slide, floating device, oxygen, oxygen mask, seat cushion, severe,
turbulence
¢ Function: Discussing risk

Unit 22: Talking About Symptoms
e Vocabulary: advisory, chill, cold, continent, fever, flu, headache, nausea, outbreak, quarantine station, rash, sudden, symptom, tropical,
vomiting
e Function: Describing symptoms
Unit 23: GRAMMAR - Hypothetical conditionals (past: If + had ... would have ...)

Unit 24: Travel Scenarios — Integrated Practice

¢ Mixed role-plays with previously learned vocabulary and functions (airport, hotel, excursions, medical emergencies, complaints,
negotiations)
e Function: Consolidating skills

Unit 25: Revision + Final Test
W razie potrzeby programu w jezyku polskim prosimy o kontakt: magda@coludziepowiedza.co

"Co Ludzie Powiedzg" to szkota jezyka angielskiego z siedzibg w Lublinie oferujgca kursy stacjonarne i online. Naszg misjg jest
przetamywanie barier komunikacyjnych miedzy ludzmi z catego $wiata w sytuacjach codziennych i biznesowych poprzez rewolucyjny i
przyjazny zapamietywaniu sposéb nauki. Tworzymy szkolenie szyte na miare, uwzgledniajgc indywidualne preferencje klienta — zatozenia,
program, dni i godziny spotkan — wszystko to jest dopasowane do potrzeb uczestnikow.

Nasze metody nauczania oparte sg na technikach szybkiego zapamietywania, wykorzystujemy autorskie fiszki do nauki przez skojarzenia
(Mnemobrazki), ktére umozliwiajg szybkie i efektywne przyswajanie stownictwa w jezyku angielskim - nawet do 40 stéw w ciggu godziny.

Stawiamy na intensywne treningi jezykowe z duzym naciskiem na konwersacje. Dzieki temu uczniowie przetamuja bariere jezykowa i
zyskujg pewnos¢ w moéwieniu. Nasze zajecia sg petne praktycznych tematdw, gier, quizoéw i kreatywnych ¢wiczen, ktére sprawiaja, ze
nauka jezyka jest dynamiczna i angazujgca. Oferujemy takze catodobowy dostep do autorskiej platformy e-learningowe;.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

i Prowadzacy L . ) . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 100,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg autorskie materiaty szkoleniowe, dostep do wybranych tematdéw Mnemobrazkdw (autorskich fiszek obrazkowych
opartych na mnemotechnikach, utatwiajacych i przyspieszajgcych zapamietywanie nowo-poznanego stownictwa), materiaty dydaktyczne
wspierajace nauke, a takze dostep do autorskiej platformy e-learningowej szkoty Portal Geniusza, na ktérej znajduja sie dodatkowe
materiaty do pracy wtasnej w domu.

Warunki uczestnictwa

e Kurs przeznaczony dla osob powyzej 18 roku zycia.
¢ Wymagana znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie B1 (ukoriczony poziom A2).
e Przed przystgpieniem do kursu przeprowadzona zostanie weryfikacja poziomu znajomosci jezyka obcego w formie testu.

Informacje dodatkowe

Caty kurs to 28 spotkar po 90 minut (1 godz. = 45 minut), zajecia odbywajg sie raz w tygodniu.

e Zajecia odbywaja sie na platformach MS Teams lub Zoom.

¢ Kazde szkolenie poprzedzone jest wykonaniem testu weryfikujgcego znajomos¢ jezyka.

e Powyzsza ustuga jest ustuga przyktadowa. Dla kazdego zainteresowanego stuchacza tworzymy cate szkolenie szyte na miare potrzeb
uwzgledniajac indywidualne preferencje — zatozenia, program, dni i godziny spotkarn — wszystko to uzgadniane jest indywidualnie i
dopasowane do Panstwa potrzeb.

¢ |stnieje mozliwo$¢ zorganizowania szkolenia w formie stacjonarnej po uprzednim porozumieniu z Wykonawca.

Warunki techniczne

e Szkolenie prowadzone jest online, uczestnicy korzystajg z platform MS Teams lub Zoom.

¢ Wymagania sprzetowe: komputer osobisty, tablet lub smartfon z dwurdzeniowym procesorem 2GHz (zalecany czterordzeniowy), 4GB
RAM, system operacyjny Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS lub Android, najnowsze wersje przegladarek Google Chrome lub
Mozilla Firefox, kamera internetowa, mikrofon lub zestaw stuchawkowy.

¢ Minimalne wymagania sieciowe: predkos¢ nadawania i pobierania min. 20 Mbps.



e Zajecia moga by¢ rejestrowane w celu utrwalenia efektéw ksztatcenia oraz na potrzeby monitoringu. Wykorzystanie nagrania na inne
cele wymaga zgody uczestnika kursu oraz lektora/trenera.

Kontakt

ﬁ E-mail info@coludziepowiedza.co

Telefon (+48) 531 001 133

Arkadiusz Mikrut



