Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia Menadzera - Poziom II: 2 590,00 PLN brutto

Skuteczny menadzer 2 590,00 PLN netto
161,88 PLN brutto/h

161,88 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/09/01/140920/2976930

lead the way

© Warszawa / stacjonarna

AGROW Sp. z 0.0. & Ustuga szkoleniowa

Kok KKKk 48/5 (@ qn
68 ocen B 06.10.2025 do 07.10.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Do udziatu w warsztatach zapraszamy:

. ¢ menadzeréw, dyrektoréw oraz wszystkich, ktérzy chca specjalizowaé sie
Grupa docelowa ustugi )
w obszarze zarzadzania.

W ustudze moga uczestniczy¢ réwniez osoby z innych projektow

Minimalna liczba uczestnikow 3

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga szkoleniowa ,,Poziom II: Efektywny biznesowo menadzer" przygotowuje do skutecznego i efektywnego
zarzadzania zespotem oraz realizacji strategii zwiekszajgcych ich wptyw i efektywnos¢ zaréwno w konteks$cie
indywidualnym, jak i w ramach szeroko pojetego zespotu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik prezentuje strategie rozwoju Wywiad ustrukturyzowany

dla wybranego pracownika, zawierajaca
konkretne etapy rozwoju oraz metody Obserwacja w warunkach
monitorowania postepow.

Uczestnik rozwija umiejetnosci
pracownikéw, promujac ich

samodzielnos¢ i inicjatywe.
symulowanych

Uczestnik demonstruje realizacje
projektu zespotowego, ktéry
odzwierciedla zaangazowanie
wszystkich cztonkéw zespotu i ich
wspotodpowiedzialnosé za wynik
konicowy.

Wywiad ustrukturyzowany

Uczestnik efektywnie ksztattuje zesp6t
wspoétpracujacy i odpowiedzialny za

wspolne cele. Obserwacja w warunkach

symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Program szkolenia: Akademia Menedzera poz. Il - Skuteczny menadzer
1. Jak utrzymac¢ motywacje pracownikdéw? Zasady oraz praktyczne techniki - motywowanie 3.0

Prawie kazdy pracownik obejmujac nowa role cieszy sie i jest zmotywowany - te motywacje tatwo zepsu¢ nieodpowiednim
motywowaniem i

niestety najczesciej tak sie dzieje!

. Takze pracownik pracujacy od jakiegos czasu Zle zarzagdzany bedzie traci¢ motywacje. Dlatego w tym poziomie skupiamy sie na tym, by
wykorzeni¢ "chwasty" i nie niszczy¢ motywacji, ktérg kazdy pracownik naturalnie ma i ktéra sama potrafi sie odradzac jesli ma do tego
odpowiednie warunki - dobrego menadzera:
e Dowiesz sie jakie btedy w motywowaniu i zachowania menadzera demotywujg pracownika
¢ | jednoczesnie poznasz odwrotne zachowania i sposoby, ktore sprawig, ze motywacja Twoich pracownikéw bedzie wracata do
optymalnego poziomu danej osoby
¢ Poznasz technike STAR w kontek$cie motywujacego doceniania pracownika jako wzmacniajacy "instant feedback"



2. 0d informacji zwrotnej do egzekwowania i dyscyplinowania opornego pracownika

Nauczysz sie przekazywaé Twoim pracownikom konstruktywng informacje zwrotng, bazujaca zaréwno na tzw. czystym feedbacku, jak i
na elementach tzw. feedforward. Nauczysz sie eskalowac¢ stosowane techniki az do tych najmocniejszych, gdy Twoje wczeéniejsze
prosby, wskazdwki, pytania i informacje zwrotne zawiodty!

¢ Feedback - jak rozmawia¢ z pracownikiem, by delikatnie zwréci¢ mu uwage na obszary "rozwojowe"? Naucze Cie paru poteznych
technik, ktére gdy poprawnie rozumiane i stosowane, przynoszg pozadane efekty.

¢ Informacja zwrotna z elementami feedforward — gdy chcesz przekazac¢ informacje zwrotng doceniajaca lub gdy chcesz przyspieszy¢
pozytywne zmiany i sam feedback nie wystarcza: technika ZFPUP.

e Twoj pracownik nie wykonuje polecen? Odmawia? Albo mdéwi, ze cos zrobi i nie robi? Na Twoich realnych sytuacjach zawodowych
pokaze Ci najefektywniejsze techniki egzekwowania i dyscyplinowania w trudnych sytuacjach. Kazdy przeéwiczy te techniki z
perspektywy szefa i "dyscyplinowanego" doswiadczajgc ich skutecznosci: 4AS™ - zaawansowana technika autorska, ktérg zadbasz o
realizacje oraz o relacje.

¢ Program naprawczy dla podwtadnego — praktyczne narzedzie i wskazoéwki na te najtrudniejsze sytuacje menadzerskie.

3. Delegowanie, rozliczanie i ocena efektywnosci oraz zwalnianie

¢ Btedy w delegowaniu
e Zobaczysz jakie btedy 90% menedzeréw popetnia w procesie wyznaczania celéw przy uzyciu arkuszy wyznaczania celéw (np. MPD,
MPO, IPD, itp.), w efekcie czego proces ten jest parodig a oceny okresowe sg krzywdzace.
¢ Jak delegowac, czyli jakiego jezyka i zwrotéw uzywac do delegowania, w zaleznosci od efektu, jaki chcesz uzyska¢, od kompetencji
pracownika i od Waszej relacji — elementy neurolingwistyki w delegowaniu.
e SMART to nie wszystko. Poznasz nasz autorski model SMART-UP i odkryjesz, jak wyznaczaé cele (i zadania) pracownikom:
* na poziomie operacyjnym i menedzerskim
e uczacym sig i specjalistom/ekspertom
e kreatywnym i szablonowym
e zaangazowanym i leniwym
¢ Jak rozliczaé¢ i oceniaéSTAR+ZPZU - niezwykle skuteczne techniki do sprawiedliwej oceny - zaréwno w ramach "instant feedback"
jak i prowadzenia okresowych rozmdw oceniajgcych
e Jakie kryteria przyja¢ przy rozliczaniu i ocenie, by byta sprawiedliwa?
e Jak wyznacza¢ wskazniki sukcesu obiektywne i mierzalne?
e Jak sprawiedliwg oceng wzbudzi¢ motywacje do poprawy?

¢ Jak zwolni¢ pracownika bedac szczerym i jednoczesnie dodajgc mu otuchy i wiary w siebie na przysztos¢
4. Jak budowac zaufanie oraz prawdziwy zespét?

¢ 5 Dysfunkcji zespotu - poziom | - dostaniesz 4 narzedzia, dzieki ktérym pracownicy bedg w wiekszym stopniu chcieli sobie pomagac i
wspétpracowac ze soba

5. Zarzadzanie sytuacyjne zespotem - jaki styl zarzadzania wybraé?

¢ 6 Pozioméw Shermana — czyli jak dopasowac delegowanie, do sytuacji i kompetencji pracownika by uchroni¢ sie przed btedami oraz
wzmacniaé odpowiedzialnos¢ i proaktywnos$¢ w pracowniku
e Zarzadzanie sytuacyjne wg. Hersey'a-Blancharda - jak rozpoznaé dojrzato$¢ pracownika, aby optymalnie dopasowac styl zarzadzania,
narzedzia i techniki:
¢ R1 - entuzjastyczny debiutant
e R2-rozczarowany adept
¢ R3 - kompetentny-ostrozny praktyk
¢ R4 -samodzielny ekspert

» Jak dopasowac styl kierowania do sytuacji i pracownika:
¢ style wg. Blake'a-Mouton
¢ style wg. Hersey'a-Blancharda

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 15



Przedmiot / temat
L Prowadzacy
zajec

D J2k

utrzymacé
motywacje
pracownikéw?
Zasady oraz
praktyczne
techniki -
motywowanie

Przerwa

kawowa

3B Jak

utrzymacé

motywacje
pracownikéw?

Zasady oraz -
praktyczne

techniki -
motywowanie -

ciag dalszy

Lunch -

@ o

informaciji

zwrotnej do
egzekwowania i -
dyscyplinowania
opornego

pracownika

Przerwa

kawowa

@ o

informacji
zwrotnej do
egzekwowania i
dyscyplinowania
opornego
pracownika - ciag
dalszy

Delegowanie,
rozliczanie i

ocena -
efektywnosci

oraz zwalnianie
podwtadnego

Data realizacji

zajeé

06-10-2025

06-10-2025

06-10-2025

06-10-2025

06-10-2025

06-10-2025

06-10-2025

07-10-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:15

13:00

14:45

15:00

09:00

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

13:00

14:45

15:00

17:00

10:30

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:45

01:45

00:15

02:00

01:30



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Przerwa

kawowa

Delegowanie,
rozliczanie i
ocena
efektywnosci
oraz zwalnianie
podwtadnego -
ciag dalszy

@EBLnch -

B ok

budowac

zaufanie oraz -
prawdziwy

zespot?

Przerwa

kawowa

Zarzadzanie
sytuacyjne
zespotem - jaki
styl zarzadzania
wybraé?

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
07-10-2025 10:30
07-10-2025 10:45
07-10-2025 12:15
07-10-2025 13:00
07-10-2025 14:45
07-10-2025 15:00
07-10-2025 16:00

Cena

2 590,00 PLN

2 590,00 PLN

161,88 PLN

161,88 PLN

Godzina
zakonczenia

10:45

12:15

13:00

14:45

15:00

16:00

17:00

Liczba godzin

00:15

01:30

00:45

01:45

00:15

01:00

01:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1
O Agnieszka Wasik
‘ ' Posiada wieloletnie doswiadczenie w pracy w z biznesem, rowniez w srodowisku

miedzynarodowym:

7 lat doswiadczenia zawodowego w srodowisku miedzynarodowym na samodzielnych
stanowiskach: Trenera, Training Managera, Head of Training — szefa dziatu szkoleh CEEQME w
firmie Pandora.

Stworzyta program dla lideréw dla marki Pandora oraz Douglas - Akademia Lidera oraz Program
rozwoju Talentéw Lidera.

Tworzyta oraz prowadzita programy szkoleniowe oraz warsztaty z zakresu leadrshipu, szeroko
rozumianych umiejetnosci miekkich, wdrazania innowacyjnych rozwigzan, budowania kultury
organizacyjnej oraz wdrazania rozwigzan w warunkach kryzysu.

Prowadzita warsztaty z zarzgdzania miedzypokoleniowego oraz komunikacji miedzypokoleniowej
dla marki Douglas.

Petnigc rowniez role HR Business Partner dla marki Douglas wspierata procesy rekrutacyjne oraz
rozwojowe dla menedzeréw regionalnych oraz dyrektoréw placéwek. Wspdttworzyta oraz wdrazata
program rozwojowy Development Center dla menedzeréw oraz dyrektorow marki Douglas.

Specjalizuje sie w prowadzeniu warsztatéw z komunikacji bez przemocy (NVC).
Prowadzita zajecia dla treneréw oraz coachéw w ramach Akademii Treneréw i Coachéw Grupy TROP

— wspieratam proces edukacji oraz rozwoju przysztych treneréw i coachéw. Prowadzitam treningi
interpersonalne — TBR jako trener Grupy TROP.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymaja materiaty szkoleniowe w formie drukowanej z ¢wiczeniami oraz opisem omawianych zagadnien oraz dodatkowe
hand-outy. Dodatkowo kazdy uczestnik otrzyma réwniez dostep do platformy online z materiatami w formie plikow do druku, wszystkich
éwiczen, prezentacji ze szkolenia oraz spisu polecanej literatury.

Informacje dodatkowe

Podstawa zwolnienia ustugi z podatku VAT dla szkolen finansowanych w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych - Rozporzadzenie
Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug. § 3 ust. 1 pkt 14

Uczestnik ma obowigzek uczestnictwa w minimum 80% zaje¢. Frekwencja zostanie potwierdzona listg obecnosci



Adres

al. Aleja "Solidarnosci" 155/37
00-877 Warszawa

woj. mazowieckie

Komunikacja miejska

Przystanek Wola-Ratusz
Tramwaje: 10, 13, 15, 20, 23, 26
Autobusy: 190, 520, 157

Metro:

Ratusz Arsenat (6 min komunikacjg miejska)

Rondo Daszynskiego (10 min: komunikacja miejska + spacer)
Rondo ONZ (8 min komunikacjg miejska)

Dworce kolejowe (12 min komunikacja miejska):
Warszawa Centralna

Warszawa Srédmiescie WKD

Warszawa Ochota

Mozliwos¢ parkowania

W okolicy al. Solidarnosci poza parkingami przy ulicy mozna zostawia¢ samochody dodatkowo na parkingach
prywatnych, na przyktad przy ul. Zytniej 20 znajduje sie ptatny parking. Z miejsc parkingowych, w miare dostepnosci,
mozna tez skorzysta¢ w Hotelu Ibis Warszawa Centrum, potozonym ok. 200 m od naszej sali (60 zt za dobe).

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
¢ Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

0 Anna tukasiewicz

m E-mail ania.lukasiewicz@4grow.pl

Telefon (+48) 531 314 431



