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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

Szkolenie ,Marketing 360 w oparciu o Al” skierowane jest do specjalistéw
i menedzeréw zajmujgcych sie marketingiem, komunikacjg oraz
sprzedaza, ktérzy chcg wykorzysta¢ nowoczesne technologie do
tworzenia i optymalizacji zintegrowanych kampanii marketingowych.
Uczestnikami moga byé osoby odpowiedzialne za dziatania
marketingowe w firmach z sektora MSP, pracownicy agencji reklamowych,
PR-owych i digitalowych, a takze analitycy danych, specjalisci ds. e-

Grupa docelowa ustugi commerce oraz osoby odpowiedzialne za rozwdj strategii marki.
Szkolenie adresowane jest réowniez do wtascicieli firm, ktérzy chca lepiej
zrozumiec¢ potencjat sztucznej inteligencji w budowaniu przewagi
konkurencyjnej oraz do przedstawicieli instytucji publicznych i organizacji
pozarzadowych, realizujgcych dziatania promocyjne lub spoteczne.
Uczestnicy szkolenia powinni mie¢ podstawowa wiedze z zakresu
marketingu lub komunikacji oraz otwarto$¢ na wdrazanie rozwigzan
technologicznych opartych na danych i automatyzaciji.

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakornczenia rekrutacji 24-09-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 15

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych SUS 3.0



Cel

Cel edukacyjny

Przekazanie praktycznej wiedzy i umiejetnosci w zakresie prowadzenia nowoczesnych, zintegrowanych dziatan
marketingowych z wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Uczestnicy naucza sie, jak wykorzystywac dane do tworzenia
profili klientéw, planowaé kampanie dopasowane do ich potrzeb, automatyzowac¢ komunikacje oraz tworzyé tresci za
pomoca narzedzi Al. Szkolenie przygotowuje do efektywnego wdrazania strategii marketingowych opartych na danych i
nowych technologiach.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik potrafi opisa¢, czym rézni sie

marketing 360 od tradycyjnego Test teoretyczny
Uczestnik rozumie koncepcje podejscia.
Marketingu 360 i potrafi wyjasni¢, jak Al
wspiera tworzenie spdéjnej Sciezki
Klienta. Wskazuje minimum dwa przyktady
zastosowania Al w projektowaniu Test teoretyczny

Sciezki klienta.

Uczestnik wymienia zrédta danych

wykorzystywanych w dziataniach Test teoretyczny
Uczestnik potrafi zidentyfikowac¢ zrédta marketingowych.
danych marketingowych i opisaé
sposo6b ich integracji z wykorzystaniem
narzedzi Al. Uczestnik przedstawia podstawowe
zasady tworzenia profilu klienta (Single Test teoretyczny

Customer View) z uzyciem narzedzi Al.

Uczestnik opisuje, jak Al wspiera

tworzenie segmentéw klientéw w Test teoretyczny
Uczestnik rozumie, w jaki sposéb Al kampaniach marketingowych.
wspomaga segmentacje klientow i

przewidywanie ich zachowan.
Uczestnik rozpoznaje i wyjasnia proste

Test teoretyczn
modele predykcyjne. yezny

Uczestnik tworzy przyktadowa tresé

(post, e-mail lub reklame) z uzyciem Test teoretyczny
Uczestnik potrafi wykorzysta¢ narzedzia Al.

generatywne narzedzia Al do tworzenia

tresci marketingowych oraz oceni¢ ich
Dokonuje oceny tresci pod katem

jakosé.
zgodnosci z grupa docelowa i wartosci Test teoretyczny
marketingowej.
Uczestnik opisuje krok po kroku
przyktadowy automatyczny scenariusz Test teoretyczny
Uczestnik potrafi zaplanowaé¢ komunikaciji.

automatyczny scenariusz komunikacji

dostosowany do konkretnego klienta.
Wskazuje sposob, w jaki Al dobiera

Test teoretyczn
moment i tre$¢ komunikatu do odbiorcy. yezny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik tworzy prosta strukture
raportu z kampanii marketingowe;j, Test teoretyczny

Uczestnik rozumie, jak wykorzystaé Al uwzgledniajaca kluczowe wskazniki.

do analizy wynikow kampanii i

podejmowania decyzji marketingowych. Uczestnik interpretuje wyniki kampanii i

proponuje na ich podstawie dziatania Test teoretyczny
optymalizacyjne.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

1. Nowa era strategii marketingowej — czym jest Marketing 360 wspierany przez Al

e Jak dziata Al w marketingu — przyktady zastosowan
¢ Co to jest $ciezka klienta (Customer Journey) i jak jg planowac.

2. Dane - najwazniejszy zaséb w nowoczesnym marketingu

e Zbieranie, konsolidacja i czyszczenie danych z kanatéw online/offline.
¢ Tworzenie profili klientéw (Single Customer View) z uzyciem Al.

o Zrédta danych: CRM, systemy e-commerce, media spoteczno$ciowe.
e Integracja danych w platformach CDP i DMP.

e Automatyzacja marketingu i personalizacja przekazu

3. Jak dziata Al w marketingu - przyktady zastosowan
¢ Tworzenie grup klientéw (segmentacja) z pomocg Al
e Jak przewidywac potrzeby i decyzje klientéw

¢ Przyktady prostych modeli: klient lojalny, klient zagrozony odejsciem

4. Tworzenie tresci z pomoca Al



¢ Narzedzia do tworzenia tresci: ChatGPT, Canva Al, Jasper
e Jak pisac teksty do e-maili, postéw, reklam z pomocg Al
e Jak oceni¢ jakos¢ i autentycznos$é tresci generowanych przez Al

5. Automatyzacja marketingu i personalizacja przekazu

e Co to jest automatyzacja — jak dziata krok po kroku
 Przyktady automatycznych $ciezek komunikacji (scenariusze)
e Jak Al pomaga dopasowac¢ komunikat do konkretnej osoby

6. Zintegrowana analityka kampanii — Al w optymalizacji i raportowaniu

e Narzedzia do tworzenia raportéw i analiz
e Jak Al pomaga w podejmowaniu decyzji marketingowych

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. . . ) . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakornczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3210,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3210,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 214,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 214,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Mariusz Malinowski

‘ ' Mariusz Malinowski to wybitny specjalista z bogatym doswiadczeniem w dziedzinie IT i zarzadzania
projektami, specjalizujgcy sie¢ w opracowywaniu i wdrazaniu zaawansowanych strategii
biznesowych. W ciggu kilku lat, Malinowski nawigzat dtugoterminowe umowy o wspotpracy z



kilkunastoma sieciami franczyzowymi w Polsce, obejmujgcymi tgcznie obstuge 800 przedsiebiorstw.
Jego umiejetnosci sg potwierdzone przez certyfikaty Project Management Associate (IPMA) oraz
ILM-5 od The Institute of Leadership and Management. Dodatkowo, od 2015 roku zasiada w
Komitecie Monitorujgcym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj przy Ministerstwo
Rozwoju, Pracy i Technologii.

W swojej pracy Malinowski wykorzystuje metody zarzadzania zmiang, zarzadzania projektami.
Pracuje nad rozwijaniem marki oraz zwiekszaniem ruchu w witrynach internetowych i social media.
Dzieki niemu udato sie zrealizowa¢ kilka projektéw z zakresu ekologii, spotecznosci lokalnej oraz
zasobéw ludzkich.

W ramach szkolenia, Malinowski skupia sie na praktycznym wykorzystaniu technologii Al, takich jak
ChatGPT i DALL-E 3, do optymalizacji proceséw sprzedazowych i komunikacji w organizacji.
Mariusz Malinowski to osoba o wieloletnim doswiadczeniu i ugruntowanej pozycji na rynku, ktory
jest w stanie oferowac szkolenia na najwyzszym poziomie, dostosowane do najnowszych trendéw i
technologii.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik po ukoriczonym szkoleniu otrzyma Ceryfikat ukoriczenia szkolenia oraz materiaty w formie prezentacji przygotowanej na

potrzeby szkolenia.

Informacje dodatkowe

Przerwy sygnalizowane sg przez osobe prowadzaca.

Adres

ul. Kolneriska 15
02-242 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

Klimatyzacja

Laboratorium komputerowe

Kontakt

Natallia Paulenka

E-mail paulenka@bosfundacja.pl
Telefon (+48) 536 210 297



