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Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikéw

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

® Ustuga szkoleniowa

2 400,00 PLN brutto
2 400,00 PLN netto
150,00 PLN brutto/h
150,00 PLN netto/h

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Ustuga skierowana jest do oséb dorostych (powyzej 18 roku zycia), ktére
z wiasnej inicjatywy chcg podnosi¢ swoje umiejetnosci/kompetencije lub
naby¢ kwalifikacje, spetniajgcych co najmniej jedno z ponizszych
kryteriow:

1.1 mieszkajg na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego (w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego)

1.2 sg zatrudnione na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego lub

1.3 pobierajg nauke na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego

16

15-10-2025

stacjonarna

16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga "Przywddztwo i komunikacja z elementami coachingu menadzerskiego" przygotowuje uczestnika do rozwiniecia
kompetencji przywédczych i komunikacyjnych, nabycia wiedzy na temat roli lidera, budowania autorytetu, skutecznych
technik komunikaciji i coachingu menedzerskiego oraz rozwiniecia umiejetnosci w zakresie analizy wtasnego potencjaty,
dopasowania stylu przywédztwa do sytuacji, aktywnego stuchania, udzielania konstruktywnego feedbacku, prowadzenia
rozmoéw rozwojowych i dyscyplinujgcych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

charakteryzuje cechy skutecznego

Test teoretyczn
lidera yezny

wskazuje réznice miedzy

j i Test teoretyczny
przywdédztwem a zarzadzaniem

wymienia role menadzerskie wg

Test teoretyczn
Mintzberga yezny

postuguje sie wiedza na temat
przywédztwa

wymienia style przywédztwa

wymienia zasady budowania autorytetu
lidera w zespole

identyfikuje role menedzerskie i ich
znaczenie dla funkcjonowania zespotu

rozréznia poziomy aktywnego stuchania

wymienia typy osobowosci (DISC)

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

wskazuje bariery i filtry komunikacyjne

Test teoretyczn
utrudniajace przeptyw informacji yezny

stosuje zasady komunikacji

interpersonalnej
wymienia zasady udzielania
konstruktywnej informacji zwrotnej Test teoretyczny
(feedbacku)

wymienia strukture efektywnego

Test teoretyczn
zebrania i zasady jego prowadzenia yezny

Kwalifikacje

Kompetencje



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Ustuga skierowana jest do osob dorostych (powyzej 18 roku zycia), ktére z wtasnej inicjatywy chcag podnosi¢ swoje
umiejetnosci/kompetencje lub naby¢ kwalifikacje, spetniajagcych co najmniej jedno z ponizszych kryteriéw: mieszkajg na terenie
wojewodztwa warminsko-mazurskiego (w rozumieniu Kodeksu Cywilnego) lub sg zatrudnione na terenie wojewodztwa warmirnsko-
mazurskiego lub pobierajg nauke na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

Ustuga "Przywédztwo i komunikacja z elementami coachingu menadzerskiego" przygotowuje uczestnika do rozwinigcia kompetenciji
przywdédczych i komunikacyjnych, nabycia wiedzy na temat roli lidera, budowania autorytetu, skutecznych technik komunikacji i coachingu
menedzerskiego oraz rozwiniecia umiejetnosci w zakresie analizy wtasnego potencjatu, dopasowania stylu przywoédztwa do sytuacji,
aktywnego stuchania, udzielania konstruktywnego feedbacku, prowadzenia rozméw rozwojowych i dyscyplinujgcych.

Szkolenie bedzie sie sktadato z czesci teoretycznej i czesci praktycznej z wykorzystaniem nastepujgcych metod aktywizacyjnych uczestnikéw:

e praca warsztatowa

e dyskusje w podgrupach,
e praca zespotowa,

e burza mézgdéw

e case study

DZIEN 1 Swiadomo$é i autorytet
16.10.2025 - trener prowadzacy Matgorzata Dudek
Jak mysla najlepsi z najlepszych

e Analiza przyktadéw lideréw z biznesu, sportu i polityki.
¢ Dyskusja: jakie wzorce mozna przenies¢ do codziennej pracy menedzera?

Osobowos¢ przywdédcza — co oznacza?

e Style osobowosci i ich wptyw na zarzadzanie.
e Test autodiagnostyczny + oméwienie wynikéw.

Twoj potencjat w analizie SWOT

« Cwiczenie indywidualne: SWOT jako narzedzie rozwoju lidera.
¢ Refleksja: ,Jezeli chcesz mie¢ lepszych pracownikéw, stan sie lepszym szefem”.

Poszukiwanie cech lidera to proces. Budowanie autorytetu

¢ Interaktywne ¢wiczenie: mapa cech skutecznego lidera.
e Jak zdobywa¢ i utrzymywacé autorytet — przyktady i praktyka.

Koto rozwoju w zarzadzaniu



¢ Model cyklu rozwoju menedzera.
» Cwiczenie: ,Na jakim etapie jestem?”.

Twoje role i style w zarzadzaniu + komunikacja interpersonalna

¢ Analiza rél menedzerskich wg Mintzberga.
e Jak moéwic, by by¢ skutecznym — praktyczne scenki i feedback.

Ty i Twoje otoczenie + wartosci w przywdédztwie

¢ Refleksja: wartosci jako fundament przywdédztwa.
e Zadanie domowe: ,Méj kodeks wartosci jako lidera”.

DZIEN 2 Komunikacja z elementami coachingu menedzerskiego
17.10.2025 - trener prowadzacy Matgorzata Dudek
Podstawy komunikacji w zarzadzaniu

e Komunikacja werbalna i niewerbalna.
¢ Najczestsze btedy menedzeréw.

Poziomy aktywnego stuchania w zarzadzaniu
o Cwiczeniaw parach: ,stuchanie a styszenie”.
Typologia osobowosci jako narzedzie komunikacji

* Wprowadzenie do prostych modeli typologii (np. DISC).
¢ Symulacje: dopasowanie komunikatu do odbiorcy.

Efektywny przeptyw informacji — gra zespotowa

¢ Gra symulacyjna pokazujgca bariery w komunikacji.
e Whnioski do praktyki menedzerskiej.

Filtry komunikacyjne i najlepsze praktyki przeptywu informacji
e Rozpoznawanie barier i sposobéw ich redukcji.
Cele, strategie i skuteczno$¢ rozméw menedzerskich

¢ Model GROW w rozmowach rozwojowych.
e Case study: rozmowa ,trudna vs efektywna”.

Feedback, rozmowy rozwojowe i dyscyplinujace

e Zasady udzielania konstruktywnej informacji zwrotne;j.
o Cwiczenia w matych grupach: rozmowy 1:1.

Metody efektywnego prowadzenia zebran

¢ Rola menedzera jako facylitatora.
e Struktura i narzedzia do prowadzenia spotkan.

Podsumowanie szkolenia i plan dziatar wdrozeniowych

e ,Co zabieram dla siebie?”
* Wypetnienie indywidualnego planu rozwoju.

Test wiedzy - walidacja

Walidacja ustugi odbedzie sie 17 pazdziernika 2025 roku w godz. 15:15-15:30 i bedzie polegata na przeprowadzeniu pisemnego testu
teoretycznego jednokrotnego wyboru (ABC). Test zostat opracowany przez trenera prowadzacego we wspotpracy z walidatorem, w
oparciu o zamierzone efekty ustugi. Testy (w formie papierowej) zostang rozdane uczestnikom przez trenera prowadzacego ustuge.

Wyniki testu beda oceniane przez walidatora zgodnie z kluczem odpowiedzi przygotowanym przez trenera prowadzgcego ustuge po
zakonczonej ustudze rozwojowe;.



Zostanie zachowania rozdzielno$¢ pomiedzy szkoleniem a walidacjg ustugi.

Informacje dodatkowe:

e 1 godzina rozliczeniowa = 45 minut dydaktycznych.

e Szkolenie trwa 16 godzin dydaktycznych.

* Przerwy nie wliczajg sie do czasu trwania ustugi.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 11

Przedmiot / temat

Prowadzac
zajec wadzacy

Jak mysla

najlepsi z

najlepszych. Matgorzata
Osobowosé¢ Dudek
przywdédcza — co

oznacza?

& 7o)

potencjat w

analizie SWOT.

Poszukiwanie Matgorzata
cech lidera to Dudek
proces.

Budowanie

autorytetu

Matgorzata
Przerwa
Dudek

Koto

rozwoju w
zarzadzaniu

Matgorzata
Dudek

&3 Twoje role i

stylew
zarzadzaniu +
komunikacja
interpersonalna.
Ty i Twoje
otoczenie +

Matgorzata
Dudek

wartosci w
przywédztwie

Data realizacji

zajec

16-10-2025

16-10-2025

16-10-2025

16-10-2025

16-10-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

12:00

12:30

14:00

Godzina
zakonczenia

10:30

12:00

12:30

14:00

15:30

Liczba godzin

01:30

01:30

00:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Podstawy

komunikacji w
zarzadzaniu.
Poziomy
aktywnego
stuchaniaw
zarzadzaniu.
Typologia
osobowosci jako
narzedzie
komunikacji

Efektywny
przeptyw
informaciji — gra
zespotowa. Filtry
komunikacyjne i
najlepsze
praktyki
przeptywu
informac;ji

Przerwa

G 1

strategie i
skutecznos$é
rozmoéw
menedzerskich.
Feedback,
rozmowy
rozwojowe i
dyscyplinujace

Metody

efektywnego
prowadzenia
zebran.
Podsumowanie
szkolenia i plan
dziatan
wdrozeniowych

GED Test
wiedzy -
walidacja

Cennik

Cennik

Prowadzacy

Matgorzata
Dudek

Matgorzata
Dudek

Matgorzata
Dudek

Matgorzata
Dudek

Matgorzata
Dudek

Data realizacji
zajeé

17-10-2025

17-10-2025

17-10-2025

17-10-2025

17-10-2025

17-10-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

12:00

12:30

14:00

15:15

Godzina
zakonczenia

10:30

12:00

12:30

14:00

15:15

15:30

Liczba godzin

01:30

01:30

00:30

01:30

01:15

00:15



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 400,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 150,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 150,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

1z1

Matgorzata Dudek

Trener praktyk, certyfikowany coach biznesu, specjalizujacy sie w:

Umiejetnosci w zarzgdzaniu — motywacja, prowadzenie trudnych rozmow z pracownikami,
kreatywnos¢ w zarzadzaniu, rekrutacja pracownikoéw, zarzagdzanie rozwojem pracownikéw oraz
procesami w firmie, ocena okresowa, delegowanie zadan, informacja zwrotna, tworzenie modeli
biznesowych, autorytet w zarzadzaniu, procesy doskonalenia jakosci, inne z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi i zarzadzania zmiang w przedsiebiorstwie, budowanie strategii marki.
Umiejetnosci osobiste — sprawne zarzadzanie sobg i swojg pracg, zdolnos¢ do motywowania
samego siebie, kreatywnos$¢, autoprezentacja z elementami wystgpien publicznych, efektywne
wyznaczanie celéw, planowanie wtasnej Sciezki rozwoju.

Umiejetnosci interpersonalne — komunikacja, motywacja, wspétpraca w zespole, rozwigzywanie
problemow.

Umiejetnosci rozwoju organizacji — tworzenie misji, wizji i strategii rozwoju organizacji, okreslenie
planéw rozwojowych, tworzenie systemoéw komunikacji wewnatrz organizacji oraz systemow
motywacyjnych, tworzenie $ciezek zaszeregowan oraz matryc kompetencji z wykorzystaniem
narzedzi transformacji cyfrowej i gospodarki cyfrowej, wykorzystanie narzedzi cyfrowych w firmie,
wdrazaniu nowych modeli i form organizaciji pracy, szkolenia z zakresu Al oraz zielonych
kompetencji.

Posiada 120h doswiadczenia w prowadzeniu szkolen w danej tematyce w ciggu ostatnich 2 lat.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dla uczestnikéw ustugi:

- scenariusz szkolenia,

- materiaty szkoleniowe (notes, dtugopis)

- skrypt podsumowujacy wiedze zdobytg na szkoleniu



Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za
posrednictwem Bazy i przypisanego ID wsparcia oraz spetnienie wszystkich warunkéw uczestnictwa w projekcie okreslonych przez
Operatora.

Informacje dodatkowe

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub w
ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej
tematyce w ramach danego projektu.

Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcéw ustug, ktérzy deleguja
na ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie swiadczg ustugi w zakresie tej samej tematyki dla
Przedsiebiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

Cena ustugi nie obejmuje kosztédw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegélnosci kosztédw srodkdw trwatych
przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, kosztéw dojazdu i zakwaterowania.

Adres

al. Aleja Warszawska 39
10-081 Olsztyn

woj. warminsko-mazurskie

Best Western Plus Hotel Olsztyn Old Town, sala nr 2

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

O Sandra Kasprowicz

ﬁ E-mail biuro@akademiakompas.pl

Telefon (+48) 535 296 584



