Mozliwo$¢ dofinansowania

ABC Zarzadzania dla kadry kierowniczej 1 193,10 PLN brutto
970,00 PLN netto

170,44 PLN brutto/h
138,57 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/08/29/187027/2970984

ANNA SCHULZ © zdalna w czasie rzeczywistym
LEADERSHIP & HR .

& Ustuga szkoleniowa
CONSULTING,
COACHING © 7h

5 23.10.2025 do 23.10.2025

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

e Kierownicy i menedzerowie $redniego szczebla,
¢ Nowo awansowani liderzy, ktérzy dopiero wchodza w role kierownicza,

Grupa docelowa ustugi ¢ Osoby odpowiadajgce za zespoty pracownicze i realizacjg celow
operacyjnych.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikéw 12

Data zakonczenia rekrutacji 07-10-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 7

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Certyfikat PN-EN ISO/IEC 17021-1:2015-09

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia ,ABC Zarzadzania dla kadry kierowniczej” jest wzmocnienie kompetencji menedzerskich u oséb
petnigcych funkcje kierownicze w strukturach przedsiebiorstw. Uczestnicy nauczg sie skuteczniej zarzadzac zespotem,
rozwija¢ pracownikéw, reagowacé na trudne sytuacje i konflikty, a takze Swiadomie ksztattowaé swoja role lidera.
Szkolenie ma pomdc w przejsciu z roli specjalisty do roli menedzera, ktéry odpowiada nie tylko za zadania, ale przede
wszystkim za ludzi i wyniki zespotu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Zrozumieja swoja role kierownika -
beda potrafili patrzeé¢ na siebie nie tylko
jako na specjalistéw, ale takze lideréow
odpowiedzialnych za wyniki zespotu.

Opanuja zasady skutecznego
delegowania zadan - naucza sie
przekazywac zadania w sposéb jasny,
terminowy i odpowiedzialny.

Poznaja metody zwigkszania
efektywnosci i wspotpracy — beda
potrafili budowa¢ atmosfere zaufania i
wspotpracy w zespole, takze w
sytuacjach kryzysowych.

Nauczg sie podnosi¢ zaangazowanie
pracownikéw — wykorzystaja
sprawdzone narzedzia do motywowania
zespotu.

Zdobeda umiejetnosci prowadzenia
rozmoéw oceniajacych — przeéwicza
komunikacje, ktéra wspiera rozwdj i
odpowiedzialno$¢ pracownikow.

Przeéwicza reakcje na trudne sytuacje —
nauczg sie reagowac¢ na odmowe,
niewywigzywanie sie z obowigzkow i
inne trudne zachowania.

Opanuja narzedzia do rozwigzywania
konfliktéw — dowiedzg sie, jak
deeskalowaé napiegcia i zarzadzaé
zespotem w sytuacjach sporéw.

Rozwing umiejetnos$¢ udzielania i
przyjmowania feedbacku - beda
potrafili odrézniaé krytyke od
konstruktywnej informacji zwrotnej i
korzystac¢ z niej do poprawy wspoétpracy.

Kryteria weryfikacji

Zrozumienie roli kierownika:

- uczestnik potrafi wskazaé réznice
miedzy rolg specjalisty a kierownika,
- umie opisa¢ odpowiedzialnosci
zwigzane z zarzadzaniem zespotem.

Delegowanie zadan:
- potrafi sformutowaé polecenie tak, by
byto jasne, konkretne i mierzalne,

- wskazuje elementy skutecznego
delegowania (kto, co, kiedy, jak, z jakim
rezultatem).

Efektywnos¢ i wspotpraca w zespole:

- umie wymieni¢ czynniki wspierajace i
utrudniajace wspétprace,

- przedstawia przyktady budowania
atmosfery sprzyjajacej wspétdziataniu.

Zaangazowanie pracownikow:

- potrafi podaé¢ minimum 2 sposoby na
wzmacnianie motywacji zespotu,

- w scenkach treningowych stosuje
narzedzia motywacyjne.

Rozmowy oceniajace:

- uczestnik potrafi przeprowadzi¢ krotka
symulowang rozmowe oceniajaca,

- stosuje zasady jasnej komunikaciji i
aktywnego stuchania.

Reakcje na trudne sytuacje:

- w éwiczeniach potrafi wskazaé
wilasciwe rozwigzanie w sytuaciji
odmowy lub niewywigzywania sie
pracownika,

- umie zachowacé asertywnos¢ i spokoj
w odgrywanych scenkach.

Rozwigzywanie konfliktéw:

- uczestnik potrafi zidentyfikowaé
zrédto konfliktu w case study,

- proponuje adekwatne metody
deeskalacji i mediacji.

Feedback:

- w éwiczeniu odréznia krytyke od
konstruktywnego feedbacku,

- stosuje minimum 2 zasady
konstruktywnej informacji zwrotnej.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Udoskonalg zarzadzanie soba w czasie
i priorytetami — poznajg metody
planowania pracy, ktére pomagaja
utrzymacé réwnowage miedzy
zadaniami, stresem i odpoczynkiem.

Stworzg indywidualny plan dziatania -
kazdy uczestnik wyjdzie ze szkolenia z
konkretnymi krokami do wdrozenia w
codziennej praktyce.

Kryteria weryfikacji

Zarzadzanie czasem i priorytetami:

- uczestnik potrafi uporzadkowac liste
zadan wedtug waznosci i pilnosci,

- przedstawia sposoby radzenia sobie
ze stresem i przecigzeniem.

Indywidualny plan dziatania:

- kazdy uczestnik formutuje co najmniej
3 konkretne dziatania do wdrozenia po
szkoleniu,

- plan dziatan jest realistyczny i zgodny

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

z celami szkolenia.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Zgodnie z zatgczonym harmonogramem szkolenie ABC Zarzadzania dla kadry kierowniczej odbywa sie zdalna w czasie rzeczywistym od
godz. 9:00 do godz. 17:00

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec¢: 11



Przedmiot / temat
L, Prowadzacy
zajec

Wprowadzenie
do roli
kierowniczej: rola
kierownika;
odpowiedzialno$
¢ za wyniki
zespotu i wziecie -
odpowiedzialno$
ci za wyniki
zespotu;
wzmacnhianie
relacji kierownik—
pracownik — jak
ja wzmacnia¢,

Zarzadzanie
zespotem i
delegowanie
zadan: zasady
skutecznego
delegowania i jak
skutecznie
delegowag;
czynniki
wptywajace na
wspotprace i
efektywnosé
efektywnos¢ i
wspotprace w
zespole

Przerwa

kawowa

Rozw6j

kompetenciji i
ocena
pracownicza:
rozwdj
kompetenciji
(reverse
mentoring,
lessons learnt)
zawodowych w
zespole (reverse
mentoring,
lessons learnt);
komunikacja
sprzyjajaca
zaangazowaniu,

Data realizacji
zajeé

23-10-2025

23-10-2025

23-10-2025

23-10-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:30

10:15

10:30

Godzina
zakonczenia

09:30

10:15

10:30

11:30

Liczba godzin

00:30

00:45

00:15

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Asertywnos¢ i
granice w roli
kierownika:
reakcja na
odmowe
pracownika;
egzekwowanie
obowigzkéw

Przerwa

obiadowa

Rozwigzywanie
konfliktow i
sytuaciji
kryzysowych:
Zrédta konfliktéw
w zespole w
zespotach;
dziatania, gdy
zespot dzieli sie
na obozy;
zarzadzanie soba
w konflikcie

Kultura

feedbacku:
krytyka vs.
konstruktywny
feedback; zasady
udzielania
feedbacku;
przyjmowanie
feedbacku od
zespotu i
przetozonych od
zespotu i
przetozonych

Przerwa

kawowa

Prowadzacy

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
23-10-2025 11:30
23-10-2025 12:30
23-10-2025 13:15
23-10-2025 14:15
23-10-2025 15:15

Godzina
zakonczenia

12:30

13:15

14:15

15:15

15:30

Liczba godzin

01:00

00:45

01:00

01:00

00:15



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Zarzadzanie
sobg w czasie i
priorytetami:
ustalanie
priorytetow w
pracy kierownika
W pracy
kierownika;
réwnowaga:
zadania-stres—
odpoczynek

Podsumowanie i
indywidualny

plan dziatan: plan
wdrozenia (3
dziatania); -
wymiana

doswiadczen w

grupie;

podsumowanie i
zakonczenie

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Data realizacji Godzina Godzina . .
o, X ; . Liczba godzin

zajeé rozpoczecia zakonczenia
23-10-2025 15:30 16:15 00:45
23-10-2025 16:15 17:00 00:45

Cena

1193,10 PLN

970,00 PLN

170,44 PLN

138,57 PLN



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Prezentacje, materiaty on-line do pobrania , kwestionariusz samooceny . Test kompetencyjny z wynikami

Warunki uczestnictwa

Uczestnik musi by¢ obecny na co najmniej 80% czasu szkolenia oraz powinien zaliczy¢ szkolenie, np. w formie testu wiedzy, testu
kompetencyjnego, zadan praktycznych do wykonania lub innych form zaliczenia.

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest dostep do komputera/laptopa/telefonu badz innego urzadzenia z dostepem do Internetu,
poniewaz ustuga odbywa sie w formie zdalnej w czasie rzeczywistym.

Warunki techniczne

PLATFORMA: Ustuga bedzie prowadzona za posrednictwem platformy ZOOM - ustuga zdalna w czasie rzeczywistym.
OKRES WAZNOSCI LINKU: od 23.10.2025 (godz. 8:00) do 23.10.2025 (godz. 17:00).

MINIMALNE WYMAGANIA DOTYCZACE PARAMETROW £ ACZA SIECIOWEGO: Potgczenie internetowe —
szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub 4G/LTE, 5G)

NIEZBEDNE OPROGRAMOWANIE UMOZLIWIAJACE UCZESTNIKOM DOSTEP DO PREZENTOWANYCH TRESCI |
MATERIALOW: przegladarka (Windows) IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+ lub (Mac) Safari 7+, Firefox 27+,
Chrome 30+; lub (Linux) Firefox 27+, Chrome 30+

MINIMALNE WYMAGANIA SPRZETOWE: Ekran/Monitor, Gto$niki — wbudowane lub podtgczane na USB lub
bezprzewodowe bluetooth, Klawiatura lub Mikrofon

Podstawa do rozliczenia ustugi, jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajagcego identyfikacje wszystkich uczestnikow oraz
zastosowanego narzedzia

Kontakt

ﬁ E-mail office@annaschulz.pl

Telefon (+48) 605 152 889

Anna Schulz



