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Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

90,00 PLN netto/h

Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

kadra pedagogiczno-opiekuncza i administracyjna przedszkola
,Jarzebinka”

20

26-09-2025

stacjonarna

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Uczestnik rozwija kompetencje asertywnej komunikacji w codziennych sytuacjach. Poznaje pozycje zyciowe (model E.
Berne'a), cztery strategie komunikacyjne oraz techniki (asertywna prosba, odmowa, konkretyzacja krytyki). Potrafi
stosowacé proste narzedzia cyfrowe do autorefleksji i komunikacji oraz wdraza eco-podejscie do gospodarowania

zasobami

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Wiedza

- wyjasnia réznice miedzy pozycjami
zyciowymi,

- wymienia cztery strategie
komunikacyjne,

- zna katalog zwrotéw asertywnych,
- zna zasady cyfrowej autorefleks;ji
(quiz, tablica haset).

Umiejetnosci

- rozpoznaje wtasng pozycje zyciowa i
dokumentuje ja w aplikacji,

- prowadzi rozmowe z uzyciem zwrotu

asertywnego,
- stosuje techniki: prosba, odmowa,
konkretyzacja krytyki,

- tworzy cyfrowa ,kartke asertywnosci”

(Canva/Padlet),

- wdraza eco-praktyke ograniczenia
zasobow.

Kompetencje spoteczne

- $wiadomie wybiera strategie
komunikacyjna,

- utrzymuje profesjonalizm w
rozmowie,

- stosuje eco-odpowiedzialnos$¢ w
pracy zespotowej.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Kryteria weryfikacji

test koricowy (min. 60% poprawnych).
— poprawnie opisuje 4 pozycje zyciowe,
- wskazuje réznice miedzy strategiami,
- podaje min. 5 zwrotéw asertywnych,
- w symulacji uzywa 2 zwrotéw
asertywnych,

- przeprowadza asertywng prosbe i
odmowe,

- w scenkach stosuje strategie
adekwatna do sytuaciji,

- wykazuje umiejetnos¢ konstruktywnej
odmowy,

- prezentuje mini-plan eco-praktyki.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wywiad swobodny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Pozycje zyciowe — Zrodta asertywnosci.



Rezultat: uczestnik wskazuje wtasng dominujgca pozycje.

Cztery strategie komunikacyjne.

Rezultat: potrafi odrézni¢ zachowanie asertywne od ulegtego, agresywnego i manipulacyjnego.

Asertywne zwroty.

Rezultat: przygotowuje liste 5 zwrotéw mozliwych do zastosowania w codziennej pracy.
Techniki komunikacji — prosba, odmowa, konkretyzacja krytyki.

Rezultat: ¢wiczy techniki w scenkach.

Komponent cyfrowo-eco: quiz autorefleksyjny, mini-plan eco-praktyki.

Rezultat: uczestnik przygotowuje eco-plan.

Podsumowanie i walidacja - test, scenki, prezentacje.

Rezultat: zalicza test (260%), przedstawia produkt cyfrowy i eco-plan.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec¢: 12

Godzina

Przedmiot / temat Data realizacji
Prowadzacy .
rozpoczecia

zajec zajeé

Pozycje
zyciowe -
y EwaBrach-Pogod

a

wprowadzenie i 27-09-2025 08:00
autorefleksja (+

pre-test 10')

Walidacja

ustugi -
szkoleniowej

27-09-2025 08:00

Cztery

strategie
komunikacyjne —
analiza i

EwaBrach-Pogod
a

27-09-2025 08:45

éwiczenia

Przerwa

kawowa

Asertywne
zwroty — katalog

i éwiczenia

E3P) Techniki

komunikaciji I:
asertywna
prosbha

EwaBrach-Pogod
a

EwaBrach-Pogod
a

EwaBrach-Pogod
a

27-09-2025

27-09-2025

27-09-2025

09:30

09:45

10:30

Godzina
zakonczenia

08:45

15:15

09:30

09:45

10:30

11:15

Liczba godzin

00:45

07:15

00:45

00:15

00:45

00:45



Przedmiot / temat
L, Prowadzacy
zajeé
Przerwa EwaBrach-Pogod
kawowa a
Techniki
komunlkafcu Il EwaBrach-Pogod
odmowa i a
konkretyzacja
krytyki
Przerwa EwaBrach-Pogod
lunchowa a
Cwiczenia
praktyczne - EwaBrach-Pogod
scenki i a
odgrywanie rol
Komponent EwaBrach-Pogod
cyfrowo-eco: a
quiz, mini-plan
Podsumowanie i EwaBrach-Pogod
walidacja (test, a
prezentacje)
Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
27-09-2025 11:15
27-09-2025 11:30
27-09-2025 12:15
27-09-2025 13:00
27-09-2025 13:45
27-09-2025 14:30

Cena

885,60 PLN

720,00 PLN

110,70 PLN

90,00 PLN

Godzina
zakonczenia

11:30

12:15

13:00

13:45

14:30

15:15

Liczba godzin

00:15

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45
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EwaBrach-Pogoda

Ewa Brach-Pogoda, mgr psychologii, psycholog stosowany (Uniwersytet Jagielloriski), trener biznesu i
konsultant HR zponad 20-letnim do$wiadczeniem wrozwoju kadr. Certyfikowana w narzedziach
Extended DISC®, ,Trener iKonsultant Zarzadzania” oraz Analiza Transakcyjna101. 0d 2009r.
prowadzi wtasng firme szkoleniowo-doradczg, projektujgc i realizujgc szkolenia stacjonarne ionline,
webinary, konsultacje indywidualne oraz sesje Assessment/Development Center. Specjalizuje sie

w kompetencjach menedzerskich, interpersonalnych oraz komunikacji iwspotpracy zespotowe;.
Wczesniej petnita funkcje HR Managera ds. rozwoju i szkolen w Grupie Maspex (2005-2009) oraz
Specjalistyds. Szkoler w Lajkonik Snacks (2009-2011), odpowiadajgc m.in. za polityke szkoleniowa,
projekty AC/DC, wdrozenia programéw rozwojowych i proceséw zmiany organizacyjnej. Kariere
zaczynata jako Koordynator ds. Szkolern w Matopolskiej Agencji Doradczo-Edukacyjnej, gdzie
realizowata projekty szkolen interpersonalnych i wdrozen systemoéw zarzadzania jakoscia.
Realizowata warsztaty, coaching i projekty HR dla kilkudziesieciu organizacji, m.in.

Bank Zachodni WBK, PARP, Urzad Marszatkowskiw Krakowie, Pepsico, PZU, UBS PSC,

Tauron Dystrybucja, Capgemini, Lufthansa, Black Red White, Bosch Rexroth, PKO BP, Narodowe
Centrum Nauki oraz licznych uczelni i firm produkcyjnych. taczy psychologie i biznes, pomagajac
liderom budowa¢ skuteczne, empatyczne i odporne zespoty.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

¢ e-skrypt: ,Asertywnos¢ na co dzien” (pozycje zyciowe, cztery strategie komunikacyjne, przyktady zwrotéw asertywnych, techniki:
prosba, odmowa, konkretyzacja krytyki; instrukcje wykorzystania prostych narzedzi cyfrowych do autorefleksji; przyktady eco-praktyk w
pracy przedszkolnej),

« certyfikat ukonczenia (PDF)

Adres

ul. Starowiejska 30
30-698 Krakéw

woj. matopolskie

ul. Starowiejska 30,30-698 Krakéw; projektor 4K, flipchart, recepcja z przekgskami i napojami;
Dostepnosé - wejscie bez barier, toaleta adaptowana;
Bezptatny parking przy budynku.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja

o Wi

Kontakt

O
)

Roman Batko

E-mail roman.batko@adminis.com.pl
Telefon (+48) 604 261 998



