Mozliwo$¢ dofinansowania

Windykacja i zarzadzanie 5900,00 PLN brutto
wierzytelnosciami-studia podyplomowe 5900,00 PLN netto
M WSBMERITO|  Numer ustugi 2025/08/27/7038/2965964 34330 PLN brutto/h
WRoGHAW 3430 PLN netto/h

Uniwersytet WSB
Merito we © zdalna w czasie rzeczywistym

Wroctawi
roctawiu & Studia podyplomowe

*hkkdk 46/5 () q72h
975 ocen 59 18.10.2025 do 31.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Finanse i bankowos¢ / Windykacja

Studia kierujemy do pracownikéw zajmujacych sig nadzorowaniem
procesow zarzadzania wierzytelnos$ciami, pracownikéw dziatéw

Grupa docelowa ustugi sprzedazy i handlowych, a takze dziatéw windykacji oraz samodzielnych
przedsiebiorcéw i przedstawicieli firm dziatajgcych w branzy zarzgdzania
wierzytelnosciami.

Minimalna liczba uczestnikéw 10

Maksymalna liczba uczestnikow 25

Data zakornczenia rekrutacji 10-10-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 172

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . . . .
wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 742, z p6zn. zm.)

Zakres uprawnien studia podyplomowe

Cel

Cel edukacyjny



Zdobedziesz wiedze i umiejetnosci konieczne do samodzielnego opracowania i wdrozenia systemu zarzadzania
wierzytelnosciami $cisle odpowiadajgcego potrzebom reprezentowanych przez nich przedsiebiorstw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem

Projektuje kontrakty handlowe .
generowanym automatycznie

Projektuje i wdraza system zarzadzania

wierzytelnosciami

X X . ; Test teoretyczny z wynikiem
Stosuje egzekwowanie zobowigzan .
generowanym automatycznie

Analizuje skutecznosci instrumentéw Ocenia wiarygodno$¢ finansowa Test teoretyczny z wynikiem
polityki zarzadzania wierzytelno$ciami kontrahentéw generowanym automatycznie

Dba o dokumentacje rozrachunkéw i jej . . -
. . L. Rozwija potrzeby aktualizacji wiedzy w Test teoretyczny z wynikiem
znaczenie dla dziatalnosci . L L .
. zakresie zarzadzania wierzytelnosciami generowanym automatycznie
przedsiebiorstwa

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Program studiéw podyplomowych na kierunku windykacja i zarzadzanie wierzytelnosciami na Uniwersytecie WSB Merito we Wroctawiu.
Podejscie procesowe w zarzgdzaniu wierzytelno$ciami (8 godz.)
Komunikacja w procesie zarzadzania wierzytelnosciami (8 godz.)

Praca zespotowa i kierowanie zespotami (8 godz.)



Formy organizacyjne przedsigbiorstw (8 godz.)

Umowa handlowa (12 godz.)

Zabezpieczanie nalezytego wykonania umowy. Odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy (12 godz.)
Negocjacje handlowe, a negocjacje windykacyjne (16 godz.)

Pojecie wierzytelnosci i zobowigzania. Podziat wierzytelnosci (8 godz.)

Monitoring naleznosci (8 godz.)

Mediacje. Umowy w toku windykacji. Zabezpieczanie sptat (24 godz.)
Postepowanie sgdowe (12 godz.)

Postepowanie egzekucyjne (12 godz.)

Postepowanie upadtosciowe (8 godz.)

Sprzedaz wierzytelnosci (4 godz.)

Techniki wywierania wptywu (8 godz.)

Outsourcing ustug zarzadzania wierzytelnosciami i ustug windykacyjnych (4 godz.)
Liczba godzin: 160 (minimum 30 punktéw ECTS)

Liczba semestrow: 2

Zajecia odbywajg sie w sobote i w niedziele, w czasie rzeczywistym (wideokonferencje, czaty) realizowane beda z wykorzystaniem
indywidualnych kont.

Zajecia prowadzone sg w formie wyktaddw, ktére uzupetniane sg éwiczeniami, warsztatami oraz rozwigzywaniem przyktadéw
praktycznych.

Absolwenci otrzymujg $wiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych zgodne z przepisami, jakie zostaty okreslone przez Ministerstwo
Edukaciji i Nauki.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5900,00 PLN



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5900,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 34,30 PLN

Koszt osobogodziny netto 34,30 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Anna Marcinkowska

‘ ' Absolwentka prawa na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Wroctawskiego. Doswiadczenie
zawodowe zdobywata w jednej z firm windykacyjnych, koncernie Saint-Gobain oraz kancelarii
prawnej specjalizujgcej sie w obstudze instytucji finansowych. Od 2006 r. petnomocnik Zarzadu
Krajowego Rejestru Dtugéw ds. Prawnych. Bierze czynny udziat w pracach legislacyjnych z obszaru
rynku wymiany informacji oraz szeroko rozumianego obrotu gospodarczego. Jako ekspert
wspotpracuje w zespotach roboczych powotywanych przy ministerstwach oraz organizacjach
samorzadowych przedsiebiorcéw jak Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce czy PKPP
Lewiatan. Swojg wiedzg z zakresu zarzadzania wierzytelnosciami oraz zasad funkcjonowania rynku
wymiany informacji gospodarczych w Polsce dzieli sie na licznych konferencjach organizowanych
dla réznych branz — zaréwno dla sektora korporacyjnego z branzy finansowej, windykacyjnej czy
ubezpieczeniowej, ale i dla sektora MSP czy administracji samorzadowej. Jako trener bierze udziat
w licznych szkoleniach i warsztatach biznesowych z obszaru bezpieczeristwa umow w obrocie
gospodarczym, aspektéow prawnych windykacji naleznosci czy tworzenia procesoéw zarzadzania
wierzytelnosciami.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Opracowania autorskie, akty prawne, konspekty, prezentacje, zadania. Przygotowywane do kazdego modutu przez prowadzacych,
zamieszczane w formie elektronicznej na portalu UWSB Merito.

Warunki uczestnictwa

Pamigtaj, ze studia podyplomowe mozesz zaczgé, jesli masz wyksztatcenie wyzsze (licencjackie, inzynierskie lub magisterskie). Oznacza
to, ze nie musisz posiada¢ dyplomu magistra i juz po studiach | stopnia mozesz zaczaé¢ studia podyplomowe. O przyjeciu na studia
decyduje kolejnos$¢ zgtoszen oraz koniecznos¢ ztozenia kompletu dokumentéw i spetnienia wymogoéw wynikajacych z zasad rekrutacji.

UWAGA: W przypadku, gdy nie zbierze sie odpowiednia ilo$¢ oséb, Wykonawca zastrzega sobie prawo do odwotania studiow.

Informacje dodatkowe

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach projektu "Kierunek — Rozwdéj".

Zawarto umowe z WUP Krakéw w ramach projektu "Matopolski pociag do kariery - sezon 1" oraz "Nowy start w Matopolsce z EURESem".



Z ustugi moga réwniez korzysta¢ uczestnicy innych projektow.
Kadra naukowo-dydaktyczna obejmuje wiecej oséb prowadzacych zajecia niz jest zamieszczonych w karcie ustugi.
Szczegotowe informacje na https://www.merito.pl/wroclaw/

Osoby prowadzgce ustuge rozwojowa posiadajg doswiadczenie zawodowe lub kwalifikacje (w tym réwniez wyksztatcenie) odpowiednie
do rodzaju i zakresu $wiadczonych ustug, zdobytych lub nabytych nie wczesniej niz 5 lat przed datg opublikowania ustugi rozwojowe;j.

Warunki techniczne

Zajecia zdalne prowadzone sg za posrednictwem aplikacji Microsoft Teams w formie pracy zespotowej wykorzystujgc czaty, spotkania i
rozmowy w wielu oknach, przypiete kanaty oraz integracje zadan z aplikacjami. Uczestnicy korzystaja z aplikacji Teams w ramach
Microsoft Office 365 bezptatnie.

W celu prawidtowego i petnego korzystania ze szkolenia nalezy posiada¢ urzadzenie (komputer, laptop lub smartfon) z dostepem do
Internetu, wbudowang kamera (opcjonalnie) i mikrofonem, gto$nikami (wejscie stuchawkowe/ stuchawki)

e komputer z aktualnym systemem operacyjnym Microsoft Windows lub macOS
¢ aktualna wersja przegladarki internetowej
¢ state tgcze internetowe

Kontakt

O

ﬁ E-mail magdalena.krzywinska@wroclaw.merito.pl
Telefon (+48) 713 561 649

Magdalena Krzywinska



