0-1 - Profesjonalna obstuga klienta - 1 353,00 PLN brutto

% skuteczna rozmowa z klientem i 1100,00 PLN netto
| . budowanie relacji 0,00 PLN brutto/h
Centrum Innowacji 0,00 PLN netto/h
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Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty
Minimalna liczba uczestnikow 1

Data zakonczenia rekrutacji 30-12-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 0

Cel

Cel edukacyjny

Celem jest: poznanie najnowszych procedur i standardéw z zakresu obstugi Klienta,

zwiekszenie skutecznosci w bezposredniej obstudze Klienta,

usprawnienie umiejetnosci skutecznej komunikacji z Klientem,

udoskonalenie umiejetnosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach,

szkolenie zostanie zakonczone realizacjg praktycznego projektu z obszaru profesjonalnej obstugi klienta.

Kwalifikacje

Program

e Budowanie orientacji na klienta,

e Komunikacja z klientem - rozmowy telefoniczne, etykieta telefoniczna,

e Komunikacja bezposrednia - jak by¢ konkretnym i zrozumiatym, jezyk "kontaktu" i "jezyk konfliktu", jakie wyrazenia stosowac, a jakich
unikac,

¢ Rola nastawienia i pierwszego wrazenia - tajemnice "mowy ciata" oraz znaczenie ubioru pracownika - standardy ubioru w pracy z
klientem,



¢ Aktywne stuchanie - techniki stuzgce wtasciwemu zrozumieniu klienta,

e Techniki odpowiedzi na trudne pytania,

e Kiedy musze odmdwi¢ klientowi - sposoby na asertywna i skuteczng odmowe,

e Reagowanie na krytyke stuszng i niestuszna,

¢ Komunikowanie trudnych decyzji,

¢ Asertywnie wobec trudnych klientéw - jak odpowiada¢ na zastrzezenia i skargi klientéw,

e "Typy klientéw" i sposoby podejscia do nich - m.in. klient zdenerwowany, narzekajacy lub gadatliwy

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. . . ) . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 353,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1100,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 0,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 0,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe

Klientéw indywidualnych prosimy o kontakt z Centrum Innowacji ProLearning, w celu uzyskania biezgcego harmonogramu szkolenia.
Istnieje mozliwo$¢ dostosowania sie pod preferencje terminowe Klienta.



Adres

Wagonowa 2C/2
Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Kontakt

m E-mail marketing@prolearning.pl

Telefon +48 508 913 532

Magdalena Ptachytka



