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Brak ocen dla tego dostawcy

Petnomocnik Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Jakoscig i Srodowiskiem (ISO
9001:2015i1S014001:2015)

Numer ustugi 2025/08/26/159760/2963640

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

® 8h

£ 14.11.2025 do 14.11.2025

Informacje podstawowe

5000,00 PLN
5000,00 PLN
625,00 PLN

625,00 PLN

Kategoria

Identyfikatory projektow

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakornczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Kierunek - Rozwdj

- Przyszli i obecni Petnomocnicy ds. jakosci i Srodowiska
- Menedzerowie odpowiedzialni za systemy zarzadzania
— Specjalisci ds. jako$ci, Srodowiska

— Audytorzy wewnetrzni systemdw zarzadzania

— Osoby przygotowujace sie do integracji systemoéw zarzadzania

25

07-11-2025

zdalna w czasie rzeczywistym

brutto
netto
brutto/h

netto/h

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Przygotowanie uczestnikéw do petnienia roli Petnomocnika Zintegrowanego Systemu Zarzadzania przez przekazanie
wiedzy praktycznej na temat wymagan obu standarddw, ich integracji, podobienstw i réznic, zadan Petnomocnika oraz
najlepszych praktyk nadzorowania i doskonalenia systemow zarzadzania w organizac;ji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji



Efekty uczenia sie

Po ukoniczeniu szkolenia, uczestnicy
beda:

1. Wiedza:

Rozumiec¢:

Cel i korzysci wdrazania i utrzymania
zintegrowanego systemu zarzadzania
(ZSZ) jakoscig i Srodowiskiem (ISO
9001 1SO 14001).

Struktury i wymagania norm ISO
9001:2015i ISO 14001:2015.
Powigzania miedzy wymaganiami norm
1SO 9001 i ISO 14001.

Terminologie zwigzang z ZSZ (np.
polityka, cele, proces, dokumentacja,
aspekty srodowiskowe, oddziatywanie
na $rodowisko).

Kluczowe elementy ZSZ, w tym
kontekst organizaciji, przywédztwo,
planowanie, wsparcie, dziatanie, ocena
efektow dziatania i doskonalenie (dla
obu norm).

Proces wdrazania, utrzymania i
doskonalenia ZSZ.

Metody analizy ryzyka i szans oraz
oceny aspektéw srodowiskowych.
Zasady audytowania ZSZ (wewnetrzne i
zewnetrzne).

Odpowiedzialnosci i zadania
Petnomocnika ZSZ.

Zasady komunikacji w zakresie ZSZ.
Metody doskonalenia proceséw.
Wymagania prawne i inne dotyczace
ochrony $rodowiska.

Znac¢:

Proces certyfikacji ZSZ.

Sposoby interpretacji wymagan norm
IS0 9001 i 1ISO 14001 z punktu widzenia
Z8Z.

Dokumentacje ZSZ (np. polityka, cele,
procedury, instrukcje) i sposoby jej
zarzadzania.

Dobre praktyki w zakresie zarzadzania
jakoscia i Srodowiskiem.

Sposoby identyfikacji niezgodnosci i ich
przyczyn.

Procedury dotyczace audytéw
wewnetrznych.

Sposoby komunikacji wynikéw audytéw.
Sposoby doskonalenia ZSZ w oparciu o
wyniki audytéw i analiz.

Wytyczne dotyczace audytowania (np.
ISO 19011).

Kroki postepowania w przypadku
incydentéw srodowiskowych.

Zasady zarzadzania zasobami
(ludzkimi, finansowymi, materialnymi) w
kontekscie ZSZ.

Kryteria weryfikacji

Kryteria Weryfikacji Wiedzy
Uczestnikéw Szkolenia:

1. Wiedza:

Kryteria:

Uczestnik potrafi zdefiniowa¢ cele i
korzysci wdrazania ZSZ.

Uczestnik potrafi wymieni¢ i omowié
gtéwne elementy norm 1SO 9001 i ISO
14001.

Uczestnik potrafi wyjasni¢ powigzania
miedzy wymaganiami 1ISO 9001 i ISO
14001.

Uczestnik potrafi zdefiniowa¢ kluczowe
pojecia zwigzane z ZSZ.

Uczestnik potrafi wyjasni¢ zasady
identyfikacji aspektéw srodowiskowych
i oceny ich wptywu.

Uczestnik potrafi oméwi¢ proces
wdrazania, utrzymania i doskonalenia
ZSZ.

Uczestnik potrafi oméwic etapy audytu
wewnetrznego.

Uczestnik potrafi wyjasnié, jakie sa
obowiazki Petnomocnika ZSZ.

Co Uczestnik Powinien
Zrobi¢/Powiedzie¢/Pokazaé Trenerowi:
Powiedzie¢: Poprawne definicje pojeé,
omdwienie proceséw, zacytowaé
fragmenty norm, oméwié obowigzki
Pethomocnika.

Zrobi¢: Odpowiada¢ na pytania testowe
i quizy, bra¢ aktywny udziat w
dyskusjach, wykazywaé zrozumienie

pojec¢ na podstawie analizy przypadkéw.

Pokazaé: Prezentowacé zrozumienie na
podstawie wykonywania zadan, testéw i
éwiczen.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

2. Umiejetnosci:

Potrafi¢:

Interpretowaé wymagania norm 1SO
9001 i 1SO 14001 w kontekscie ZSZ.
Opracowywac¢ i aktualizowaé polityke i
cele ZSZ.

Identyfikowa¢ i ocenia¢ aspekty
srodowiskowe i ich oddziatywania.
Ocenia¢ zgodnos¢ z wymaganiami
prawnymi i innymi wymaganiami.
Planowa¢, wdraza¢ i utrzymywac¢ ZSZ.
Koordynowac¢ i nadzorowacé procesy
zwigzane z ZSZ.

Przeprowadza¢ audyty wewnetrzne
Z8Z.

Zarzadzaé¢ dokumentacijg ZSZ.
Analizowa¢ dane i identyfikowaé
obszary do doskonalenia.
Podejmowac dziatania korygujace i
zapobiegawcze.

Komunikowa¢ sie efektywnie z réznymi
grupami interesariuszy.

Szkoli¢ pracownikéw w zakresie ZSZ.
Zarzadzacé ryzykiem i szansami.
Zarzadzaé incydentami
$rodowiskowymi.

Posiadac:

Umiejetnos$¢é planowania i organizacji.
Umiejetnos$¢ analizy i rozwigzywania
problemoéw.

Umiejetnosé efektywnej komunikaciji.
Umiejetnos¢ pracy zespotowe;j i
budowania relacji.

Umiejetno$é podejmowania decyzji.
Umiejetnos¢ zarzadzania czasem.
Umiejetnos¢ prowadzenia audytéw.
Umiejetno$¢ wdrazania zmian i
doskonalenia.

Umiejetno$¢ motywowania i
angazowania pracownikow.
Umiejetnos¢ wykorzystywania narzedzi
informatycznych do zarzadzania ZSZ.

Kryteria weryfikacji

2. Umiejetnosci:

Kryteria:

Uczestnik potrafi zinterpretowac
wymagania norm ISO 9001 i ISO 14001
w kontekscie ZSZ.

Uczestnik potrafi opracowacé polityke i
cele ZSZ.

Uczestnik potrafi przeprowadzi¢ analize
aspektow srodowiskowych.

Uczestnik potrafi zaplanowa¢ audyt
wewnetrzny ZSZ.

Uczestnik potrafi przygotowac liste
kontrolng do audytu.

Uczestnik potrafi przeprowadzi¢
symulacje audytu.

Uczestnik potrafi zidentyfikowaé
niezgodnosci i okresli¢ ich przyczyny.
Uczestnik potrafi przygotowac raport z
audytu.

Uczestnik potrafi koordynowaé proces
wdrazania i utrzymania ZSZ.
Uczestnik potrafi skutecznie
komunikowac¢ sie w sprawach ZSZ.

Co Uczestnik Powinien
Zrobié¢/Powiedzie¢/Pokazaé Trenerowi:
Powiedzie¢: Uzasadni¢ swoje decyzje,
opisa¢ procesy, oméwi¢ wyniki analiz,
zadawaé pytania.

Zrobié: Wzigé udziat w éwiczeniach
praktycznych (np. analiza przypadku,
symulacja audytu, opracowanie
dokumentacji, analiza aspektéw
$rodowiskowych).

Pokaza¢: Opracowane dokumenty ZSZ,
wyniki analiz, raporty z audytu,
przyktady komunikacji.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

3. Kompetencje Spoteczne:

Rozwija¢:

Swiadomo$é znaczenia ZSZ dla
sukcesu organizacji.
Odpowiedzialno$¢ za ochrone
$rodowiska i jako$¢ produktéw/ustug.
Umiejetno$¢ budowania relacji z
réznymi grupami interesariuszy.
Umiejetnos¢ efektywnej komunikaciji.

Umiejetnos¢ zachowania obiektywizmu

i niezaleznosci.

Kreatywnos$¢ w identyfikowaniu
obszaréw do doskonalenia.
Odpowiedzialno$¢ za rzetelne i
wiarygodne prowadzenie ZSZ.

Umiejetnos¢ adaptacji do zmieniajacych

sie warunkoéw.

Etyczne podejscie do zarzadzania.
Umiejetnos¢ krytycznej oceny i analizy
danych.

Umiejetnos¢ pracy w warunkach stresu.

Umiejetnos$¢ przywaddztwa i
motywowania.
Umiejetnos$¢ negocjacji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

3. Kompetencje Spoteczne:

Kryteria:

Uczestnik wykazuje zrozumienie
znaczenia ZSZ dla sukcesu organizacji.
Uczestnik potrafi efektywnie
wspoétpracowaé w grupowych
éwiczeniach.

Uczestnik potrafi jasno i zrozumiale
komunikowac¢ sie na tematy zwigzane z
ZSZ.

Uczestnik przejawia obiektywna
postawe i dba o niezaleznos¢.
Uczestnik wykazuje odpowiedzialnosé¢
za wdrazanie i utrzymanie ZSZ.
Uczestnik jest otwarty na nowe
wyzwania i doskonalenie.

Uczestnik wykazuje etyczne podejscie
do zarzadzania.

Uczestnik potrafi zarzadzac¢ ryzykiem i
szansami.

Co Uczestnik Powinien
Zrobié¢/Powiedzie¢/Pokaza¢ Trenerowi:
Powiedzie¢: Aktywnie uczestniczy¢ w
dyskusjach, wyraza¢ swoje opinie,
zadawaé pytania.

Zrobié: Wspétpracowac w grupie, braé¢
aktywny udziat w éwiczeniach,
prezentowac wyniki pracy zespotowej.
Pokazaé¢: Zaangazowanie w trakcie
szkolenia, dbato$¢ o rzetelnos¢
wykonywanych zadan, szacunek dla
innych uczestnikéw, che¢ uczenia sie.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Wprowadzenie do zintegrowanych systeméw zarzadzania
- Definicja systemu zarzadzania i podstawowe pojecia
- Korzysci z integracji systeméw zarzadzania
- Przeglad standardéw 1SO 9001:2015i ISO14001:2015
- Wspdlne elementy obu standardéw (struktura HLS)
- Cykl PDCA
— Zarzadzanie procesami, mapy i cele procesow
— Wyzwania i najczestsze btedy przy integracji
Rola i kompetencje Petnomocnika zintegrowanego systemu
— Zadania i odpowiedzialnosci Petnomocnika ISO 9001 i ISO 14001
- Kompetencje wymagane od Petnomocnika
- Relacje z kierownictwem i pozostatymi pracownikami
— Obowiazki wynikajgce z przepiséw i regulacji prawnych
Analiza kontekstu organizacji w podej$ciu zintegrowanym
- Identyfikacja czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych
- Analiza potrzeb i oczekiwan stron zainteresowanych
- Okreslanie zakresu zintegrowanego system zarzadzania
— Mapowanie procesow dla jakosci i Srodowiska
Przywdédztwo i zaangazowanie kierownictwa
- Wymagania dotyczgce zaangazowania kierownictwa w obu standardach
- Polityka jakosci i polityka bezpieczenstwa informaciji
- Role, odpowiedzialnosci i uprawnienia w systemie jakosci i Srodowiska
— Wyznaczanie celéw i planowanie dziatan
Planowanie w zintegrowanym systemie zarzadzania
- Zarzadzanie ryzykiem i szansami w kontekscie jakosci i Srodowiska
— Zarzadzanie zmiang w systemie zintegrowanym
Wsparcie — zasoby, kompetencje, Swiadomos¢
— Okreslanie i rozwijanie kompetencji pracownikéw
— Budowanie $wiadomosci jakosci i Srodowiska
- Komunikacja wewnetrzna | zewnetrzna
— Zarzadzanie informacjg udokumentowana
Dziatania operacyjne — integracja proceséw
— Planowanie i nadzér nad $wiadczeniem ustug/produkcija

— Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji w procesach operacyjnych



— Kontrola procesow, produktow i ustug dostarczanych z zewnatrz
Ocena funkcjonowania — monitoring i pomiar

- Monitorowanie, pomiar, analiza i ocena w systemie zintegrowanym

— Satysfakcja klienta w systemie jako$cig i Srodowiska

— Audyty wewnetrzne systemow zintegrowanych

- Przeglad zarzadzania dla systemoéw zintegrowanych
Doskonalenie — niezgodnosci i dziatania korygujace

- Identyfikacja i zarzadzanie niezgodnosciami

— Dziatania korygujace | zapobiegawcze

- Ciagte doskonalenie systeméw zintegrowanych

- Zarzadzanie incydentami bezpieczenstwa vs. niezgodnosciami jakosci— réznice
Przygotowanie do certyfikacji i audytow zewnetrznych

Praktyczne aspekty funkcji Petnomocnika

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
L. Prowadzacy . .
zajeé zajeé rozpoczecia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 625,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 625,00 PLN

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi
Materiaty szkoleniowe w wersji PDF, wydanie e-certyfikatu w formie elektroniczne;j.

Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci kosztéw $rodkdw trwatych
przekazywanych Uczestnikom/-czkom projektu, kosztéw dojazdu i zakwaterowania.

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub
w ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub
osobowo.

Warunki uczestnictwa

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zakwalifikowanie sie do programu oraz podpisanie umowy z operatorem i otrzymanie nr ID wsparcia.

Warunki techniczne

Ustuga zdalna w czasie rzeczywistym.
Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

. przed szkoleniem uczestnik otrzymuje linki, ktére pozwolg dotgczy¢ do szkolenia w aplikacji TEAMS

. sprzet - komputer z tagczem internetowym,;

. minimalne wymagania systemowe - macOS X z systemem macOS 10.7 lub nowszym lub Windows XP lub nowszy;

. minimalne wymagania dotyczace parametréw tgcza sieciowego - szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub 4G/LTE);

a b~ WON =

. wymagania urzadzen audio/wideo

gtosniki i mikrofon (wbudowane lub podtgczane na USB lub bezprzewodowe bluetooth)
e kamera internetowa lub kamera internetowa HD (wbudowana lub podtgczana na USB lub, kamera video HD lub HD z kartg przechwytywania
wideo);

1. zalecane przegladarki - Microsoft Edge 38.14393.0.0 lub wyzsza lub Google Chrome 53.0.2785 lub wyzsza;
Okres waznosci linku rozpoczyna sie na 15 min. przed rozpoczeciem spotkania online i trwa do 15 min. ponad ramowy czas spotkania.

Podstawa do rozliczenia ustugi, jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich uczestnikéw oraz
zastosowanego narzedzia.



Kontakt

ﬁ E-mail gmssolutions24@gmail.com

Telefon (+48) 600 831 005

Ryszard Budniok



