Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie trenerskie - op6r na sali 7 000,00 PLN brutto

szkoleniowej, narzedzia pracy 7 000,00 PLN  netto
®Metrum. warsztatowejitworzenie scenariusza oraz 87,50 PLN brutto/h

trening wystapien - KOMPETENCJE 87,50 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/08/26/156597/2961470

Metrum Szkolenia
Coaching
Doradztwo Beata
Kozak

© Katowice / stacjonarna
& Ustuga szkoleniowa

*okkkk 47/5  (© goh
4 oceny B 24.01.2026 do 17.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja

e Trenerzy/trenerki, absolwenci/absolwentki szkot i kurséw trenerskich,
podyplomowych studiéw trenerskich;

¢ studenci/studentki oraz absolwenci/absolwentki studiéw psychologii,
pedagogiki i innych kierunkoéw;

¢ nauczyciele/nauczycielki, pedagodzy/pedagozki,

Grupa docelowa ustugi psycholodzy/psycholozki, doradcy/doradczynie zawodowi/e;

¢ osoby pracujace z zespotami;

¢ osoby planujgce zmiane $ciezki kariery;

e pracownicy dziatéw HR;

e 0soby zainteresowane rozwojem osobistym.

Minimalna liczba uczestnikéw 8
Maksymalna liczba uczestnikéw 16

Data zakornczenia rekrutacji 23-01-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 80

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Tre$¢ szkolenia koncentruje sie na rozwijaniu kluczowych kompetenciji trenerskich, przygotowujac uczestnikéw do
efektywnego prowadzenia szkolen i warsztatéw. Program jest oparty na praktycznych technikach i metodach, z
naciskiem na budowanie umiejetnosci interpersonalnych oraz tworzenie wartosciowych doswiadczen edukacyjnych.
Celem jest wyposazenie przysztych treneréw w narzedzia pozwalajgce na prowadzenie szkolen w sposéb angazujacy,
skuteczny i dostosowany do uczestnikow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Charakteryzuje mechanizmy
powstawania oporu u uczestnikow
szkolen.

Identyfikuje wlasne postawy trenerskie
mogace wywotywacé trudnosci.

Stosuje techniki radzenia sobie z
trudnymi uczestnikami i sytuacjami w
grupie.

Dobiera strategie reagowania do
rodzaju sytuacji trudne;j.

Klasyfikuje formy pracy warsztatowej ze
wzgledu na ich funkcje i zastosowanie.
Prezentuje zasady projektowania
modutéw edukacyjnych w oparciu o cykl
Kolba lub inny model uczenia sie.
Wymienia zasady prawidtowego
projektowania éwiczen szkoleniowych.
Ocenia wptyw struktury i procesu na
efektywno$¢ edukacji dorostych.

Kryteria weryfikacji

« Wymienia psychologiczne i sytuacyjne
Zrodta oporu.

+ Opisuje wptyw procesu zmiany na
pojawianie sie oporu.

+ Analizuje konsekwencje
niezaopiekowanego oporu w grupie.

* Wskazuje zachowania trenera, ktére
zwiekszaja napiecie w grupie.

+ Analizuje przyktady interakgciji, ktére
moga wywotaé opér uczestnikéw.

* Dobiera adekwatne metody interwencji
do typu trudnosci (np. konflikt,
podwazanie autorytetu).

* Réznicuje reakcje w przypadku oporu
jawnego i ukrytego.

* Proponuje konkretne techniki radzenia
sobie z tamaniem kontraktu lub
podwazaniem autorytetu.

+ Uzasadnia dobor strategii do
kontekstu sytuacyjnego.

+ Wskazuje przyktady éwiczen
podnoszacych dynamike,
wyciszajacych, konfrontacyjnych i
bezpiecznych.

* Opisuje sytuacje, w ktérych dana
forma pracy jest adekwatna.

+ Opracowuje logiczny ciag dziatan
szkoleniowych wedtug etapow cyklu
Kolba.

* Wskazuje metody dopasowane do
kazdego etapu cyklu.

* Opisuje przebieg ¢wiczenia wraz z
instrukcja i celem edukacyjnym.

* Przedstawia sposob podsumowania i
transferu doswiadczenia.

* Wskazuje elementy struktury
szkolenia, ktére wptywaja na
efektywnos$¢ uczenia sie.

* Opisuje role trenera w podtrzymywaniu
procesu uczenia sie u dorostych.

+ Uzasadnia konieczno$¢ dostosowania
metod do potrzeb grupy.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Formutuje cele szkoleniowe zgodne z
zasadami SMART oraz z potrzebami
grupy docelowe;j.

Charakteryzuje podstawowe metody
ewaluacji szkolen i dobiera
odpowiednie narzedzie do celu
szkolenia.

Planuje czas trwania poszczegoélnych
etapéw warsztatu z uwzglednieniem
ksztattowania kompetenciji.

Stosuje zasady projektowania warsztatu
zgodnie z cyklem uczenia sie dorostych.

Wymienia czynniki budowania dobrej
relacji z uczestnikami.

Identyfikuje sygnaty emocjonalne w
grupie uczestnikéw warsztatu.
Identyfikuje wskazniki behawioralne
poswiadczajace otwarto$é na
otrzymywanie informacji zwrotne;j.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

« Wymienia i charakteryzuje co najmniej
trzy metody ewaluaciji.

* Dobiera i uzasadnia wybér narzedzia
ewaluacyjnego do konkretnego celu
szkolenia.

* Tworzy harmonogram szkolenia
uwzgledniajacy czas i cele kazdego
modutu.

* Rozréznia aktywnosci rozwijajgce
wiedze, umiejetnosci i postawy.

* Charakteryzuje strukture warsztatu w
oparciu o cykl Kolba lub inny model
uczenia sie.

* Opisuje logiczny cigg dziatan
edukacyjnych w scenariuszu szkolenia.

* Rozréznia zachowania sprzyjajace i
niesprzyjajace wspotpracy w grupie.

« Charakteryzuje elementy komunikaciji
wspierajace utrzymanie pozytywnych
relaciji.

+ Uczestnik rozréznia typowe reakcje
emocjonalne w grupie szkoleniowej.

+ Definiuje sposoby reagowania na
trudne sytuacje w pracy warsztatowe;j.
* Uczestnik ocenia przyktadowe
odpowiedzi trenera pod katem ich
adekwatnosci do emoc;ji uczestnikéw.
« Charakteryzuje cechy konstruktywnej
informacji zwrotne;j.

Uczestnik uzasadnia wybér najlepszej
formy udzielenia feedbacku w podanym
przyktadzie.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?



TAK

Program

Szkolenie jest skierowane do:

e 0s06b planujgcych rozpoczecie lub rozwdj dziatalnosci w ramach zielonych miejsc pracy, zainteresowanych zdobyciem zielonych
kompetencji i umiejetnosci cyfrowych

e Trenerzy/trenerki, absolwenci/absolwentki szkét i kurséw trenerskich, podyplomowych studiéw trenerskich;

¢ studenci/studentki oraz absolwenci/absolwentki studiéw psychologii, pedagogiki i innych kierunkéw;

¢ nauczyciele/nauczycielki, pedagodzy/pedagozki, psycholodzy/psycholozki, doradcy/doradczynie zawodowi/e;

e 0soby pracujace z zespotami;

¢ osoby planujgce zmiane $ciezki kariery;

e pracownicy dziatéw HR;

e 0soby zainteresowane rozwojem osobistym.

*kk

W ramowym programie ustug oraz w informacjach podstawowych postugujemy sie wymiarem godzin zegarowych.

*kk

Przerwy sa wliczane w czas trwania ustugi.
*k%k
Warunki organizacyjne:

Szkolenie jest zaprojektowane tak, aby komfortowo pracowato sie z grupg 1-10 oséb. Podczas zaje¢ przewidziana jest rowniez praca w
parach lub praca w matych grupach (liczba os6b zalezna od ilosci uczestnikéw oraz od przeprowadzanego ¢wiczenia).

*kk

Szkolenie odbywa sie czasowo wedtug harmonogramu jednak z uwagi na rézne tempo pracy kursantéw - mozliwe sg minimalne
przesuniecia.

*kk
Metoda weryfikacji osiagniecia efektow ksztatcenia, tj. realizacji celu edukacyjnego:

* test teoretyczny (pytania zamkniete sprawdzajgce znajomos¢ pojec i koncepcji w zakresie coachingu prowokatywnego, a takze
rozumienie tych metod i zasadnosci ich zastosowania).

Uczestnicy wykonaja test online z wynikiem generowanym automatycznie. W tym celu, otrzymajag na swéj adres mailowy link do
wykonania testu. Na sali szkoleniowej jest dostep do sieci wi-fi.

Jest réwniez mozliwos$¢ skorzystania z tabletu, w przypadku, gdyby osoba nie posiadata swojego urzadzenia cyfrowego.
Ze wzgledu na wybrany sposob walidacji, nie jest konieczne wprowadzenie kolejnego trenera na sale szkoleniowa.

*kk

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia o ukoriczeniu ustugi jest obecno$é w conajmniej 80% uslugi rozwojowe;.

*kk

PROGRAM USLUGI

RADZENIE SOBIE Z SYTUACJAMI TRUDNYMI NA SALI SZKOLENIOWEJ 24-25.01.2026 - Kuba Giedrojé¢
(16 godzin)

e Zrozumienie zjawiska oporu i przyczyn jego powstawania.

e |dentyfikacja zachowan i postaw trenera, ktére moga powodowac sytuacje trudne podczas szkolenia.



e Rozwiniecie umiejetnosci radzenie sobie z oporem i identyfikacji ,Uczestnikéw trudnych”.

e Nabycie umiejetnosci radzenia sobie z réznymi sytuacjami trudnymi: ukryty i jawny konflikt w grupie, tamanie zasad kontraktu,
podwazanie autorytetu trenera i inne.

METODY TRENERSKIE - NARZEDZIA PRACY WARSZTATOWEJ 14-15.02.2026 - Agata Otrebska
(16 godzin)

e Poznanie réznych form pracy warsztatowej: ice-breakery, ¢wiczenia - podnoszgce dynamike pracy grupowej, wyciszajace,
konfrontacyjne, bezpieczne, studia przypadkdw, video trening, wykorzystanie filméw i inne.

e Projektowanie modutéw edukacyjnych w oparciu o cykl Kolba.

e Projektowanie wtasnych ¢wiczen szkoleniowych.

e Rozumienie znaczenia struktury i procesu w edukacji ludzi dorostych.

METODY TRENERSKIE - KONSTRUOWANIE SCENARIUSZA WARSZTATU 21-22.03.2026 - Agata Otrebska
(16 godzin)

e Formutowanie celéw szkoleniowych.

e Metody ewaluacji szkolern — model Donalda Kirkpatricka i inne.

e Planowanie czasu warsztatu uwzgledniajgcego ksztattowanie kompetenciji: wiedza + umiejetnosci + postawa.
e Budowanie scenariusza warsztatu szkoleniowego.

WARSZTATY AUTORSKIE - 18-19.04.2026 ORAZ 16-17.05.2026 - Beata Kozak

(32 godziny)

e Doswiadczenie siebie w roli trenera/trenerki warsztatu.

e Odkrywanie i wzmacnianie wtasnego stylu pracy trenerskiej.

e Doskonalenie umiejetnosci udzielania i przyjmowania informacji zwrotnej.

e Budowanie pewnosci siebie w roli trenera/trenerki.

e Walidacja - test z wynikiem generowanym automatycznie. W zwigzku z wybrang forma walidacji nie jest konieczne wprowadzanie
zewnetrznego walidatora.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L, . i . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 7 000,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 7 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 87,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 87,50 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymuja segregator z materiatami w formie drukowanej, podktadke do notowania z logo Metrum oraz dtugopis z logo firmy.

*kk

Warunki uczestnictwa

Warunkiem rezerwacji miejsca na szkolenie jest skontaktowanie sie z nami przed wybraniem naszej Karty Ustugi, aby potwierdzi¢ czy sa
wolne miejsca.

Dane kontaktowe: biuro@metrum.edu.pl lub telefon tel: 601275427 / 512172848

Informacje dodatkowe

Podstawa prawna zwolnienia z VAT:

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dn. 20.12.2013 r. paragraf 3 ust 1 pkt. 14. Zwalnia sie od podatku ustugi ksztatcenia zawodowego
lub przekwalifikowania zawodowego, finansowane w conajmniej 70% ze srodkéw publicznych oraz swiadczenie ustug i dostawe towardéw
$cisle z tym zwigzane.

*kk

Adres

ul. Zabrska 3/6
40-068 Katowice

woj. Slaskie



Sala szkoleniowa znajduje sie w kameralnej kamienicy w centrum Katowic. tatwy dojazd. Blisko stacja kolejowa,
przystanki autobusowe i tramwajowe, jak réwniez hotele czy hostele. Parking w centrum Katowic (strefa A) jest ptatny
od poniedziatku do soboty, w niedziele bezptatny. Mozna zaparkowac w strefie B (w soboty i niedziele parking
bezptatny).

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

ﬁ E-mail beata@metrum.edu.pl

Telefon (+48) 601 531 256

Beata Kozak



