Mozliwos$¢ dofinansowania

BUDOWANIE | ZARZADZANIE ZESPOLEM 7 687,50 PLN brutto

Numer ustugi 2025/08/25/44786/2960011 6 250,00 PLN netto
320,31 PLN brutto/h

260,42 PLN netto/h

Izabela Hiad

© Czestochowa / stacjonarna

Izabela Htad & Ustuga szkoleniowa

*hKkkk 50/5 (@ o4
288 ocen 9 11.12.2025 do 13.12.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Grupe docelowa szkolenia stanowig osoby indywidualne, ktére:

¢ z wihasnej inicjatywy planujg podnie$é swoje
umiejetnosci/kompetencje lub naby¢ kwalifikacje,

* rozpoczynajg swojg droge zawodowa lub posiadajg juz pierwsze
doswiadczenia w pracy zespotowej i aspirujg do rél zwigzanych z
koordynowaniem, organizowaniem i zarzadzaniem praca innych.

¢ sg zatrudnione lub planujg zatrudnienie w réznych branzach — w tym
ustugach, administracji, produkcji czy sektorze spotecznym - gdzie

Grupa docelowa ustugi niezbedne staje sie rozwijanie kompetencji przywoédczych.

Charakterystyczne cechy uczestnikéw to:

e otwarto$é na rozwdj i zdobywanie nowych kompetenc;ji,

e gotowos¢ do podjecia wyzwan zwigzanych z odpowiedzialnoscig za
prace innych,

e potrzeba wzmocnienia pewnosci siebie w sytuacjach kierowania
zespotem,

e chec¢ lepszego zrozumienia mechanizmow pracy grupowej,
komunikacji, delegowania i motywowania.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikéw 20

Data zakonczenia rekrutacji 10-12-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 24



Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Kurs przygotowuje do samodzielnego budowania i zarzadzania zespotem poprzez rozwéj kompetenciji liderskich,

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

skutecznej komunikacji, motywowania, delegowania zadan i rozwigzywania konfliktow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje réznice miedzy liderem
a menedzerem.

Analizuje wtasny styl zarzadzania.

Organizuje zesp6t zgodnie z fazami
rozwoju (model Tuckmana).

Buduje klimat zaufania w zespole.

Kryteria weryfikacji

1. definiuje role lidera,

2. odréznia zadania menedzera od
zadan lidera,

3. uzasadnia znaczenie przywédztwa w
pracy zespotu.

1. identyfikuje cechy swojego stylu,

2. ocenia wplyw stylu na zespot,

3. wskazuje obszary do rozwoju.

1. rozréznia etapy rozwoju zespotu,

2. przyporzadkowuje dziatania lidera do
etapow,

3. wskazuje dziatania wspierajace
przejscie do kolejnej fazy.

1. rozpoznaje bariery zaufania,

2. stosuje techniki budowania
wspotpracy,

3. ocenia wptyw atmosfery na
efektywnos¢ pracy.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Stosuje techniki skutecznej komunikacji
w zespole.

Udziela konstruktywnej informac;ji
zwrotnej.

Wyjas$nia teorie motywacji w pracy
zespotu.

Wykorzystuje narzedzia cyfrowe w
komunikacji zespotowej.

Rozpoznaje zrédta konfliktow w
zespole.

Kryteria weryfikacji

1. odréznia style komunikacji,

2. stosuje aktywne stuchanie,

3. dostosowuje komunikat do sytuac;ji
trudne;j.

1. stosuje model FUKO lub SBI,

2. formutuje krytyke w sposéb
wspierajacy,

3. wzmacnia pozytywne zachowania
pracownikéw.

1. charakteryzuje teorie Maslowa,

2. wyjasnia teorie Herzberga,

3. poréwnuje rézne podejscia do
motywacji

1. organizuje spotkanie online w
wybranej aplikacji,

2. korzysta z dokumentéw
wspotdzielonych,

3. stosuje zasady komunikacji w
srodowisku cyfrowym.

1. wskazuje przyczyny konfliktu,

2. klasyfikuje konflikty,

3. ocenia skutki konfliktu dla zespotu.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Stosuje techniki rozwigzywania

konfliktow.

Argumentuje korzysci wynikajace z

réznorodnosci w zespole.

Stosuje asertywne techniki komunikaciji.

Planuje delegowanie zadan.

Formutuje cele zgodnie z metoda

SMART.

Kryteria weryfikacji

1. dobiera styl reagowania (Thomas-
Kilmann),

2. stosuje wybrang technike w
symulacji,

3. ocenia skutecznos$¢ zastosowanego
rozwigzania.

1. charakteryzuje zespoty
wielopokoleniowe,

2. omawia korzysci z pracy w grupach
miedzykulturowych,

3. uzasadnia potrzebe réznorodnosci.

1. rozpoznaje zachowania
nieasertywne,

2. formutuje komunikat asertywny,

3. broni wiasnych granic w symulacji.

1. rozréznia zadania mozliwe do
delegowania,

2. dobiera pracownika do zadania,

3. stosuje model DECIDE.

1. definiuje kryteria SMART,

2. przeksztatca ogoélny cel w cel SMART,

3. ocenia poprawnos¢ zapisu celu.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Debata swobodna

Debata swobodna

Debata swobodna

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Monitoruje efektywnos$¢ pracy zespotu.

Wykorzystuje cyfrowe narzedzia do
monitorowania pracy zespotu.

Diagnozuje kompetencje pracownikéw.

Stosuje coaching i mentoring w pracy
lidera.

Wspiera zesp6t w procesie zmiany.

Kryteria weryfikacji

1. wyjasnia zastosowanie KPI i OKR,

2. wykorzystuje tablice Kanban,

3. ocenia wyniki spotkania one-to-one.

1. obstuguje tablice Kanban online,

2. interpretuje raport cyfrowy,

3. stosuje zasady bezpieczenstwa
cyfrowego w pracy zespotu.

1. analizuje mocne strony pracownika,

2. identyfikuje obszary do rozwoju,

3. planuje dziatania rozwojowe.

1. rozréznia coaching od mentoringu,

2. dopasowuje metode do sytuacji,

3. prowadzi rozmowe rozwojowa w
symulacji.

1. charakteryzuje fazy reakcji na
zmiang,

2. wskazuje role lidera w kazdej fazie,

3. dobiera techniki budowania
odpornosci zespotu.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach

symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

1. dokonuje analizy SWOT, Debata swobodna

Analizuje mocne i stabe strony pracy

2. wskazuje priorytety rozwojowe, Debata swobodna
zespotu.
3. dni bor dziatan
uzasa. rrla wybor dziatan Debata swobodna
usprawniajacych.
1. wskazuje przyktady ograniczania
Je przy yo9 Debata swobodna
marnotrawstwa,
Promuje zielone praktyki w prac 2. stosuje zasady zrbwnowazonego
) prakty pracy ) . y 9 Debata swobodna
zespotu. zarzadzania,

3. omawia sposoby budowania
. Debata swobodna
proekologicznych postaw.

1. planuje zadania z uwzglednieniem
efektywnego wykorzystania zasobdw, Wywiad swobodny

Organizuje prace zespotu w sposéb
odpowiedzialny spotecznie i

Srodowiskowo. 2. proponuje dziatania wspierajace CSR, Wywiad swobodny

3. ocenia wptyw dziatan zespotu na

. Wywiad swobodny
otoczenie.

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

TAK

Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidaciji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepisow prawa

Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Izabela Htad Doradztwo i Szkolenia



Podmiot prowadzacy walidacje jest
zarejestrowany w BUR

Tak

Nazwa Podmiotu certyfikujagcego Izabela Htad Doradztwo i Szkolenia

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Tak

Program

Ramowy program ustugi szkoleniowej

1.Grupa docelowa:

Grupe docelowg szkolenia stanowig osoby indywidualne, ktére:

- z whasnej inicjatywy planujg podnies¢ swoje umiejetnosci/kompetencije lub naby¢ kwalifikacje,

- rozpoczynaja swojg droge zawodowa lub posiadajg juz pierwsze doswiadczenia w pracy zespotowej i aspirujg do rél zwigzanych z
koordynowaniem, organizowaniem i zarzadzaniem praca innych,

- s zatrudnione lub planujg zatrudnienie w réznych branzach — w tym ustugach, administracji, produkcji czy sektorze spotecznym - gdzie
niezbedne staje sie rozwijanie kompetencji przywodczych.

Charakterystyczne cechy uczestnikéw to:
- otwarto$¢ na rozwdj i zdobywanie nowych kompetencji,
- gotowos¢ do podjecia wyzwan zwigzanych z odpowiedzialnoscig za prace innych,
- potrzeba wzmocnienia pewnosci siebie w sytuacjach kierowania zespotem,
- che¢ lepszego zrozumienia mechanizmow pracy grupowej, komunikaciji, delegowania i motywowania.
2.0rganizacja szkolenia:

e ¢ tgczny czas trwania: 24 godziny zegarowe (3 dni x 8 godzin).

e Jedna godzina szkoleniowa = 60 minut (przerwy sg wliczane w czas trwania ustugi).

e Zajecia prowadzone w formie wyktadowo-warsztatowej, z przewaga czesci praktyczne;j.

e Podczas ¢wiczen uczestnicy pracujg w podgrupach — liczba oséb w grupach zalezy od rodzaju zadania i liczebnosci grupy
szkoleniowej (np. podziat na grupy 5-osobowe).

* W modutach wymagajacych pracy z urzadzeniami cyfrowymi uczestnicy korzystajg z komputerdéw, laptopéw lub tabletéw. Na jedno
urzgdzenie cyfrowe pracuje od 2 do 4 oséb w zaleznosci od potrzeb danego ¢wiczenia.

¢ Sala szkoleniowa wyposazona jest w rzutnik multimedialny, ekran projekcyjny oraz flipchart. Dodatkowo podczas zaje¢
wykorzystywane sg gry szkoleniowe i akcesoria wspierajgce realizacje ¢wiczen praktycznych.

3.Program szkolenia z oznaczeniem czesci teoretycznych i praktycznych
Modut 1 - Rola lidera i fundamenty efektywnego zespotu
1.1 Wprowadzenie do tematyki (teoria + praktyka)

e o Celeizasady szkolenia (teoria)
e Oczekiwania uczestnikéw (praktyka)

1.2 Rola i kompetencje lidera (teoria + praktyka)

e ¢ R&znice miedzy liderem a menedzerem (teoria)
 Style zarzadzania i ich wptyw na zesp6t (teoria)
e Autodiagnoza stylu zarzadzania (praktyka)



1.3 Budowanie zespotu — fazy rozwoju zespotu (teoria + praktyka)

e ¢ Model Tuckmana: forming, storming, norming, performing (teoria)
¢ Rola lidera na kazdym etapie (teoria)
* Dobhdr cztonkéw zespotu: kompetencie, role, osobowosci (teoria + praktyka)

1.4 Zaufanie i klimat psychologiczny w zespole (teoria + praktyka)

e« Jak budowac zaufanie i kulture wspotpracy (teoria + praktyka)
 Bariery i czynniki sprzyjajace (teoria)

Modut 2 - Komunikacja i motywowanie zespotu
2.1 Skuteczna komunikacja w zespole (teoria + praktyka)

e o Style komunikaciji (teoria)
e Stuchanie aktywne (teoria + praktyka)
e Komunikacja w sytuacjach trudnych i konfliktowych (teoria + praktyka)

2.2 Informacja zwrotna i feedback (teoria + praktyka)

e Konstruktywna krytyka i pochwata (teoria + praktyka)
¢ Model FUKO i SBI (teoria + praktyka)

2.3 Motywowanie zespotu (teoria)

e e« Motywacja wewnetrzna i zewnetrzna (teoria)
 Teorie motywacji (Maslow, Herzberg, McClelland) (teoria)

2.4 Narzedzia cyfrowe w komunikacji i wspétpracy zespotowej (teoria + praktyka)

e ¢ Komunikacja online: Teams, Zoom, Slack (teoria + praktyka)
* Wspotdzielone dokumenty i przestrzenie pracy (Google Workspace, MS365) (teoria + praktyka)
e Zasady efektywnej komunikacji w srodowisku cyfrowym (teoria)

Modut 3 — Zarzadzanie konfliktem i réznorodnoscia
3.1 Zarzadzanie konfliktami (teoria + praktyka)

o o Zrédta konfliktéw w zespole (teoria)
 Style reagowania na konflikt (test Thomas-Kilmann) (teoria + praktyka)
¢ Techniki rozwigzywania konfliktow (teoria + praktyka)

3.2 Réznorodnos$é w zespole (teoria + praktyka)

e ¢ Zarzadzanie zespotami wielopokoleniowymi, miedzykulturowymi (teoria + praktyka)
e Korzysci i wyzwania réznorodnosci (teoria)

3.3 Asertywnosé i granice w pracy lidera (teoria + praktyka)
e ¢ Asertywna komunikacja (teoria + praktyka)

Modut 4 — Delegowanie, cele i zarzadzanie efektywnoscia

4.1 Delegowanie zadar (teoria + praktyka)

e ¢ Coikomu delegowac? (teoria)
e Btedy w delegowaniu (teoria)
¢ Model delegowania DECIDE (teoria + praktyka)

4.2 Wyznaczanie i egzekwowanie celow (teoria + praktyka)

e ¢ Metoda SMART (teoria + praktyka)
e Zarzadzanie przez cele (MBO) (teoria + praktyka)

4.3 Monitorowanie i ocena efektywnosci pracy zespotu (teoria + praktyka)

e ¢ KPI, OKR, tablice Kanban (teoria + praktyka)
* Spotkania zespotowe, one-to-one (praktyka)



4.4 Cyfrowe narzedzia lidera do monitorowania efektywnosci (teoria + praktyka)

e o Tablice Kanban online (Trello, Jira, Asana) (teoria + praktyka)
e Dashboardy i raporty cyfrowe (teoria + praktyka)
» Bezpieczenstwo cyfrowe w pracy zespotu: zarzadzanie dostepami, ochrona danych, cyberhigiena (teoria)

Modut 5 — Rozwéj zespotu i podsumowanie
5.1 Rozwijanie potencjatu zespotu (teoria + praktyka)

e« Diagnoza kompetenc;ji (teoria + praktyka)
¢ Coaching i mentoring w pracy lidera (teoria + praktyka)
* Planowanie rozwoju pracownika (teoria + praktyka)

5.2 Zarzadzanie zmiang i odporno$é zespotu (teoria + praktyka)

e o Fazy reakcji na zmiane (teoria)
* Rola lidera w procesie zmiany (teoria + praktyka)
» Budowanie odpornosci psychicznej zespotu (teoria + praktyka)

5.3 Podsumowanie i ewaluacja szkolenia (teoria + praktyka)

e ¢ Omodwienie kluczowych wnioskdw (teoria + praktyka)
o Cwiczenie kofcowe: symulacja pracy zespotu (praktyka)

5.4 Zielone przywddztwo i odpowiedzialno$¢ lidera (teoria + praktyka)

e ¢ Rolalidera w promowaniu zréwnowazonych praktyk w zespole (teoria + praktyka)
¢ Ograniczanie marnotrawstwa zasobow w pracy zespotu (teoria + praktyka)
» Ksztattowanie postaw proekologicznych i spotecznie odpowiedzialnych (teoria + praktyka)

Modut Teoria (h)  Praktyka (h) Teoria + praktyka (h) Razem (h)
1. Rola lidera i fundamenty zespotu 1,5 1 1,5 4h

2. Komunikacja i motywowanie zespotu 1,5 1,5 1 4h

3. Zarzadzanie konfliktem i réznorodnoscia 1,5 1 1,5 4h

4. Delegowanie, cele i zarzadzanie efektywnos$cia 1,5 1,5 1 4h

5. Rozwdj zespotu i podsumowanie 1,5 1,5 1,5 5h
Razem 7,5h 6,5h 6,5h 24h

4.0rganizacja walidacji

Walidacja efektéw uczenia sie odbywa sie w trakcie i na zakoczenie szkolenia. Jej celem jest potwierdzenie nabycia przez uczestnikéw
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych okreslonych w efektach uczenia sie.

Formy walidacji stosowane w ustudze:

 test teoretyczny — weryfikacja wiedzy z zakresu rél i kompetenciji lidera, faz rozwoju zespotu, styléw zarzadzania, komunikacji,
motywacji oraz zarzadzania efektywnoscia zespotu,

¢ obserwacja w warunkach symulowanych — ocena umiejetnosci uczestnikéw podczas éwiczen praktycznych: symulacji rozméw z
zespotem, odgrywania rél lidera, delegowania zadan, prowadzenia spotkan, rozwigzywania konfliktéw i pracy z narzedziami cyfrowymi,

* wywiad swobodny - potwierdzenie osiggniecia efektéw zwigzanych z autorefleksja lidera, planowaniem wtasnego rozwoju,
reagowaniem na zmiany oraz budowaniem odpornosci zespotu,

¢ debata swobodna — ocena umiejetnosci wspdtpracy, argumentacji i aktywnego udziatu w dyskusjach nad rozwigzaniami konfliktéw,
zarzadzaniem réznorodnosciag, promowaniem zielonych praktyk i etycznego przywodztwa.



Organizacja procesu walidacji:

e « Walidacja prowadzona jest przez przedstawiciela firmy specjalnie do tego wyznaczonego.
» Walidacja obejmuje zaréwno dziatania indywidualne (test teoretyczny, wywiad swobodny), jak i grupowe (symulacje, debaty,
¢wiczenia zespotowe).
¢ Ocena odbywa sie na podstawie kryteriéw weryfikacji przypisanych do poszczegdlnych efektéw uczenia sie.
¢ Uczestnicy otrzymuja informacje zwrotng dotyczaca osiggniecia efektéw oraz rekomendacje dalszego rozwoju.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

i Prowadzacy . . ) . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakornczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 7 687,50 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 250,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 320,31 PLN
Koszt osobogodziny netto 260,42 PLN
W tym koszt walidacji brutto 246,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 200,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 184,50 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 150,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



Barbara Mtynek

EKSPERTKA HR, INTERIM MANAGERKA, TRENERKA BIZNESU - od ponad 20 lat wspiera organizacje
i kadre menedzerska w skutecznym zarzgdzaniu zespotami, komunikacja, procesami i obstuga
klienta. Pracuje warsztatowo i indywidualnie, wspierajac lideréw, specjalistow i pracownikow
operacyjnych w rozwijaniu kompetencji przywodczych, komunikacyjnych i interpersonalnych.

taczy wiedze z zakresu psychologii organizaciji, zarzadzania i nowoczesnych narzedzi cyfrowych,
wspierajgc rozwoj firm w réznych branzach. Jej doswiadczenie obejmuje takze rekrutacje, wdrazanie
procedur, standardéw oraz szkolenie pracownikéw na wszystkich poziomach organizacyjnych.
Pracuje z pasjg, skutecznie angazujac uczestnikéw, dbajac o ich rozwdj i gotowos¢ do wdrazania
zmian. Ceniona za uwaznosg¢, elastycznosé, praktyczne podejscie i umiejetnos¢ pracy z réznymi
typami osobowosci i strukturami organizacyjnymi.

Prowadzi szkolenia z zakresu obstugi klienta, uwzgledniajgce zaréwno kontakt bezposredni, jak i
zdalny, w tym takze w sektorze medycznym — ze szczegélnym uwzglednieniem komunikacji z tzw.
trudnym pacjentem. Dzieki wyksztatceniu technicznemu zdobytemu na Politechnice t6dzkiej, z
powodzeniem realizuje réwniez szkolenia dla pracownikéw produkcji, taczac wiedze operacyjng z
podejsciem nastawionym na rozwéj kompetencji miekkich.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Skrypt, prezentacja wykorzystywana przez prowadzacego podczas szkolenia

Informacje dodatkowe

1. Ustuga rozwojowa moze byé zwolniona z podatku VAT, w przypadku gdy Przedsiebiorca/Uczestnik otrzyma dofinansowanie w wysokosci co

najmniej 70% ze Srodkow publicznych, w mys| § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie

zwolnien od podatku od towardéw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz.U. 2013 poz. 1722 z pdzn. zm.).

2. Ustuga moze by¢ prowadzona w innym miejscu niz wskazane w karcie ustugi (np. w siedzibie przedsigbiorstwa) jezeli osoby zgtoszone do

udziatu w ustudze beda co najmniej w 90 % stanowity pracownikéw jednego przedsigbiorstwa oraz przedsiebiorstwo to bedzie posiadato

siedzibe na terenie wojewddztwa $lgskiego. Ustuga musi by¢ prowadzona na terenie wojewddztwa slaskiego.

Adres

al. Aleja Naj$wietszej Maryi Panny 49/8
42-200 Czestochowa

woj. Slaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

Izabela Htad

E-mail izabela.hlad@gmail.com



Vo Telefon (+48) 604 441 717



