W-2 - Skuteczna windykacja - Windykacja - 1 033,19 PLN brutto
).'\ poziom zaawansowany 840,00 PLN netto

| . Numer ustugi 2016/12/27/11943/29578 0,00 PLN  brutto/h
Centrum Innowacji 0,00 PLN netto/h
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Informacje podstawowe

Kategoria Finanse i bankowos¢ / Windykacja
Minimalna liczba uczestnikéw 1

Data zakonczenia rekrutacji 30-12-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 0

Cel

Cel edukacyjny

Doskonalenie umiejetnosci analizy relacji z Dtuznikiem. Doskonalenie umiejetnosci komunikowania sie z Dtuznikiem.
Zwiekszenie wiedzy z zakresu procesu windykacji. Doskonalenie umiejetnosci radzenia sobie w sytuaciji trudnej.
Zwiekszenie umiejetnosci samokontroli w relacjach z Dtuznikiem. Doskonalenie umiejetnosci wywierania wptywu

Kwalifikacje

Program

1. Gry windykacyjne - diagnoza procesu windykacji w trakcie dtugotrwatych relacji z Klientem
- Diagnoza gier Dtuznik - Windykator - czyli co sie dzieje, gdy Klient przestaje ptaci¢

- Gry emocjonalne Dtuznikéw - "raz dwa trzy ofiare wybierz TY!"

- Profilaktyka gier - czyli jak unika¢ manipulacji w relacjach z Dtuznikiem

2. Diagnoza Dtuznika - psychologia w pracy windykatora
- Style reagowania Dtuznikow
- "Odpowiednie dac rzeczy stowo..." - dostosowanie strategii komunikacyjnej do typu Dtuznika



3. Techniki wywierania wptywu

- Swiadomy wybér zachowania w kontakcie z Dtuznikiem

- Chwyty windykacyjne w procesie odzyskiwania dtugu

- Przeglad uzbrojenia czyli? argumenty w pracy windykatora

- Konflikty? Ktétnie? Problemy? - zdefiniowanie sytuacji trudnej jako strategia kontrolowania rozmowy
- Pytania windykacyjne - jako narzedzie wywierania wptywu

4. Asertywnos¢é w pracy windykatora - mit czy rzeczywisto$¢?
- Wyznaczanie granic w pracy Windykatora

- Diagnoza wtasnego stylu reagowania w sytuacjach trudnych
- Diagnoza stylu reagowania w sytuacji konfliktowej

Diagnoza wtasnych umiejetnosci przydatnych w procesie windykacji:

Poszczegdlne ¢wiczenia beda zakoriczone budowaniem wtasnego profilu kompetencyjnego Windykatora. Uczestnicy bedg okreslali
mocne i stabe strony zachowan windykatoréw obserwowanych podczas zabaw i symulacji. Zdobytg wiedze bedg wykorzystywali potem w
diagnozie wtasnego profilu rozwojowego, okreslajgc swoje obszary rozwojowe, w ktérych powinni sie jeszcze doskonali¢. Na koniec
szkolenia, mozemy Panstwu zaproponowac spotkania indywidualne z kazdym z uczestnikow szkolenia. Celem spotkania bedzie
omédwienie wynikéw uzyskanych w profilu rozwojowym oraz przekazanie informacji zwrotnej od trenera. Spotkania beda trwaty 20-
30minut. Beda to spotkania indywidualne.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy L. . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1033,19 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 840,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 0,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 0,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 0



Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe

Klientéw indywidualnych prosimy o kontakt z Centrum Innowacji ProLearning, w celu uzyskania biezgcego harmonogramu szkolenia.
Istnieje mozliwo$¢ dostosowania sie pod preferencje terminowe Klienta.

Adres

Wagonowa 2C/2
Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Kontakt

ﬁ E-mail marketing@prolearning.pl

Telefon +48 508 913 532

Magdalena Ptachytka



