Mozliwo$¢ dofinansowania

\ Zarzadzanie wiekiem i wspétpraca 2 400,00 PLN brutto
(.E miedzypokoleniowa 2 400,00 PLN  netto
N Numer ustugi 2025/08/24/183734/2957096 100,00 PLN  brutto/h

Naturality 100,00 PLN netto/h
NATURALITY
SPOLKA Z

OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

clA & Ustuga szkoleniowa
dAhKKkKk 49/5 (@ ogp

46 ocen 9 18.10.2025 do 25.10.2025

© zdalna w czasie rzeczywistym

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do wtascicieli przedsigbiorstw, kierownikow -
brygadzistow, pracownikéw fi zycznych, budowlanych,

. sprzedawcéw,pracownikow ustug, rzemiesinikow.
Grupa docelowa ustugi

Nie jest wymagane posiadanie doswiadczenia, zakresu zadan oraz
wiedzyi umiejetnosci niezbednych do udziatu w szkoleniu.

Minimalna liczba uczestnikow 6

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 17-10-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 24

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Cel edukacyjny

Uczestnik po ukonczeniu ustugi wykorzystuje potencjat z réznych pokolen jak réwniez mozliwosci wynikajgcych
zbudowania zréznicowanych wiekowego zespotéw i catej organizacji. Uczestnik buduje rozwigzania oparte o
intermentoring, jak rowniez dazy do przeciwdziatania procesom zwigzanym z wypaleniem zawodowym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Buduje kulture wspoétzycia oparta o

wzajemny szacunek potencjatu i postaw . . . Debata swobodna
. . .. . Tworzy kampanie promujgce wzajemny
ludzi reprezentujacych rézne pokolenia.

szacunek i zrozumienie przedstawicieli

réznych pokolen.
Efektywnie objasnia sie z ludzmi z yenp

réznych pokolen, na biezagco wyjasnia

Stosuje dziatani laj i
wszelkie konflikty i ewentualne osuje gzaiania pozwalajace ha Obserwacja w warunkach

likwidacje barier i konfliktéw oraz symulowanych
ocenia efektywnos$¢ procedur
rozwigzywania konfliktow.

nieporozumienia.

Tworzy atmosfere sprzyjajaca petnej

integracji i zaangazowania we L .
Analizuje i wyjasnia jak wptywaé na

zachowania ludzi dotyczace ich Obserwacja w warunkach
zaangazowania. symulowanych

wspétdziatanie, synergii
migdzypokoleniowej. Dziatania czerpigc
od siebie nawzajem z do$wiadczen
pokolen.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Dzien 1 — Fundamenty (8h)

08:00 — 08:30 — Otwarcie, kontrakt szkoleniowy, cele uczestnikow



08:30 - 10:00 - Trendy demograficzne i rynek pracy (1,5h)

10:00 - 10:15 - Przerwa kawowa

10:15 - 12:00 - Charakterystyka pokoleri BB, X, Y, Z, Alfa + éwiczenie (1h 45 min)

12:00 - 13:00 — Lunch

13:00 - 14:30 - Cykl kariery i kompetencje pracownikéw w réznym wieku (1,5h)

14:30 - 14:45 - Przerwa kawowa

14:45 - 16:00 — Rola lidera w zarzadzaniu wiekiem + ¢wiczenie ,Mapa potencjatu zespotu” (1Th 15 min)

Razem: 8h

Dzien 2 — Wspotpraca i narzedzia HR (7h)

08:00 - 09:30 — Age Management w praktyce — narzedzia, dobre praktyki (1,5h)

09:30 - 09:45 - Przerwa kawowa

09:45 - 11:15 - Wspétpraca miedzypokoleniowa + warsztat ,Mosty zamiast muréw” (1,5h)
11:15 - 12:15 - Lunch

12:15 - 13:45 - Mentoring i reverse mentoring — symulacja (1,5h)

13:45 - 14:00 - Przerwa kawowa

14:00 - 15:30 — Konflikty miedzypokoleniowe - case study, role-play (1,5h)

Razem: 7h

Dzien 3 — Strategia i wdrozenie (4h)

08:00 - 09:30 - Strategiczne podejscie: ré6znorodnos¢, KPI, korzysci biznesowe (1,5h)
09:30 - 09:45 - Przerwa kawowa

09:45 - 11:15 — Warsztat strategiczny: ,Plan wdrozenia w organizacji” (1,5h)

11:15 - 11:30 — Przerwa kawowa

11:30 - 12:30 — Podsumowanie, Action Plan, Walidacja, zakoriczenie (1h)

Razem: 4h

Przerwy sg wliczone w czas ustugi rozwojowe;j

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 18

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L, Prowadzacy L, . B . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Otwarcie,
kontrakt Anna
. . 18-10-2025 08:00 08:30 00:30
szkoleniowy, cele Miastkowska

uczestnikow



Przedmiot / temat
zajec

Trendy

demograficzne i
rynek pracy

Przerwa

Kawowa

Charakterystyka
pokolen BB, X, Y,
Z, Alfa +
éwiczenie

Przerwa

Obiadowa

Cykl
kariery i
kompetencje
pracownikéw w
réznym wieku

Rola lidera

w zarzadzaniu
wiekiem +
¢éwiczenie ,Mapa
potencjatu
zespotu”

Age
Management w
praktyce —
narzedzia, dobre
praktyki

Przerwa

Kawowa

Wspétpraca
miedzypokolenio
wa + warsztat
»,Mosty zamiast
muréw”

Przerwa

Obiadowa

Mentoring

i reverse
mentoring -
symulacja

Prowadzacy

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Data realizacji
zajeé

18-10-2025

18-10-2025

18-10-2025

18-10-2025

18-10-2025

18-10-2025

19-10-2025

19-10-2025

19-10-2025

19-10-2025

19-10-2025

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:00

10:15

12:00

12:30

14:30

08:00

09:30

09:45

11:45

12:15

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

12:00

12:30

14:30

16:00

09:30

09:45

11:45

12:15

13:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:45

00:30

02:00

01:30

01:30

00:15

02:00

00:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Konflikty

miedzypokolenio
we — case study,
role-play

Strategiczne
podejscie:
réznorodnosé,
KPI, korzysci
biznesowe

Przerwa

kawowa

Warsztat

strategiczny:
,Plan wdrozenia
w organizacji”

Przerwa

Kawowa

Podsumowanie,
Action Plan,
Walidacja,
zakonczenie

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina Godzina
zajeé rozpoczecia zakonczenia
19-10-2025 13:45 15:00
25-10-2025 08:00 09:30
25-10-2025 09:30 09:45
25-10-2025 09:45 11:15
25-10-2025 11:15 11:30
25-10-2025 11:30 12:00

Cena

2 400,00 PLN

2 400,00 PLN

100,00 PLN

100,00 PLN

Liczba godzin

01:15

01:30

00:15

01:30

00:15

00:30



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Anna Miastkowska

‘ ' Anna Miastkowska to wieloletni menedzer sprzedazy, trener biznesu a przede wszystkim praktyk.
Jest absolwentka Studiéw Podyplomowych MBA WSFiZ w Biatymstoku w 2020 oraz Marketingu
Internetowego w WSiZw Rzeszowie w 2023 r, cztonek Business Club MBA i innych lokalnych grup
biznesowych. Jest Laureatkg Gtoéwnej Nagrody konkursu dla sit sprzedazy PNSA w Kategorii Zesp6t
Sprzedazy Roku. Ma wieloletnie doswiadczenie w budowaniu i prowadzeniu zespotéw handlowych,
rozwoju sprzedazy i marketingu, wdrazaniu proceséw i strategii. Specjalizuje sie w doradztwie i
szkoleniach z zakresu zarzadzania przedsiebiorstwem, sprzedazy i marketingu. Prowadzi takze
szkolenia w zakresie transformacji cyfrowej i szkolenia trenerskie oraz z rozwoju kompetenc;ji
osobistych, tj. motywacja, zarzadzanie sobg w czasie, komunikacji, budowania strategii marki.
Podczas szkolen i doradztwa dzieli sie swoim blisko dwudziestoletnim i stale praktykowanym
doswiadczeniem w sprzedazy zaréwno w rynku B2B i B2C w duzych korporacyjnych jak i matych
przedsiebiorstwach. Trener posiada co najmniej 120 godzinne do$wiadczenie w prowadzeniu
szkolen o podobnej tematyce dla oséb dorostych w ostatnich 24 miesigcach wstecz od dnia
rozpoczecia szkolenia. salesconsulting@annamiastkowska.pl

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

W pierwszym dniu szkolenia uczestnicy otrzymajg Work book w formie elektronicznej, po szkoleniu zostanie przeprowadzona ankieta oraz
walidacja w postaci testu wiedzy w formie elektronicznej poprzez Microsoft Offi ce - Forms oraz wywiadu swobodnego. Szkolenie bedzie
prowadzone w oparciu o udostepniang prezentacje multimedialng .

Metody pracy:
Szkolenie sktada sie z wyktadu i w wiekszosci z czesci praktycznej w formie warsztatu.

Realizacja zadan i éwiczen bedzie przeprowadzona w taki sposéb, aby stopniowo narastat ich stopien trudnosci, ale ich realizacja byta w
zasiegu mozliwosci uczestnikdw. Szkolenie przewiduje prace catej grupy, mniejszych grup dwu i trzy osobowo i éwiczenia indywidualne.

Zajecia be dg realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajg ce uczenie sie w oparciu o
doswiadczenie i pozwalajg ce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci tj.: prezentacja, Work Book w wersiji elektronicznej, case study,
¢wiczenia indywidualne i grupowe w grupach 2-4 osobowych, dyskusje, mini warsztaty

Trener bedzie weryfikowa¢ nabywane umiejetnosci podczas szkolenia.

Wybrane metody walidacji po szkoleniu umozliwiajg zweryfikowanie zaréwno wiedzy, umiejetnosci jak i kompetenciji
spotecznych(postaw).

Po zakonczeniu ustugi uczestnik otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie / certyfikat a warunkiem jego uzyskania jest uczestnictwo w co
najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zaje ¢ w formie teoretycznego testu wiedzy oraz udzielenie wtasciwych odpowiedzi
podczas wywiadu swobodnego na poziomie 80%. Minimalny poziom odpowiedzi w tescie wiedzy wynosi 80 %. Minimalny poziom
wiasciwych odpowiedzi podczas wywiadu swobodnego to 80% zgodne z ustalonymi kryteriami weryfikacji wg efektéw uczenia sie .

Metody walidacji, kté re zostang wybrane:
teoretyczny test wiedzy w formie on line na platformie Microsoft Offi ce 365 Forms wywiad swobodny

Walidacja obejmuje cato$¢ procesu, az do momentu uzyskania efektéw uczenia sie .



Ustuga rozwojowa nie dotyczy umiejetnos ci lub kompetencji podstawowych tj. (z ang. basic skills: literacy, numeracy, ICT skills).

1 godzina szkolenia = 45 min

Informacje dodatkowe

Cena ustugi nie odbiega od cen rynkowych oraz, cena jest adekwatna do jej zakresu.
Ustuga jest realizowana w godzinach zegarowych. Przerwy sg wliczone w czas ustugi rozwojowe;j.

Cena ustugi nie obejmuje koszté w niezwig zanych bezpos rednio z ustuga rozwojowa , w szczegd Inos ci koszty $ rodké w
trwatychprzekazywanych Przedsie biorcom lub Pracownikom przedsie biorcy, koszty dojazdu i zakwaterowania.

Ustuga rozwojowa nie dotyczy umieje tnos ci lub kompetencji podstawowych tj. (z ang. basic skills: literacy, numeracy, ICT
skills);.Dostawca ustugi potwierdza, iz karta ustugi przygotowana zostata zgodnie z obowig zujg cym Regulaminem BUR m.in. w
zakresiepowierzenia ustug.

Dostawca ustugi potwierdza, z e ustuga rozwojowa be dzie realizowana zgodne z obowig zujg cymi przepisami prawa w tym
przepisamiprawa o VAT.

Ustuga szkoleniowa jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy realizacja ustugi uprawnia przedsiebiorstwo lub osobe do
uzyskaniadofi nansowania co najmniej w

Warunki techniczne

Podstawa do rozliczenia ustugi zdalnej w czasie rzeczywistym tj. realizowanej walidacji, jest wygenerowanie z systemu raportu,
umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich uczestnikéw oraz zastosowanego narzedzia.

Walidacja czyli cze$¢ ustugi rozwojowej zostanie przeprowadzona za posrednictwem platformy/komunikatora wskazanego przez
Organizatora Ustugi: Microsoft Teams

uczestnik dysponuje urzadzeniem spetniajgcym nastepujgce wymagania sprzetowe: urzgdzenie przeno$ne/mobilne lub
stacjonarne(komputer/laptop/tablet) z kamerg, mikrofonem i gto§nikami; procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany
czterordzeniowy) lub Core i5 Kaby Lake; min. 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej);

system operacyjny taki jak min. Windows 8 (zalecany Windows 11), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, ChromeOS;
aktualne wersje przegladarki np.- Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera, Internet Explorer

uczestnik dysponuje tgczem sieciowym spetniajgcym nastepujgce parametry: dostep do internetu o zalecanej szybkos$ci — minimalna
predkos$¢ pobierania 2 Mb/s, predko$é wysytania 512 kb/s;-

uczestnik dysponuje niezbednym oprogramowaniem umozliwiajgcym dostep do prezentowanych tresci i materiatow;

Dostawca Ustug udostepni link umozliwiajacy uczestnictwo w ustudze zdalnej przez caty okres jej trwania- Link Dostawca
Ustugiudostepni na 7 dni przed planowanym terminem szkolenia

liczba uczestnikdw umozliwia wszystkim uczestnikom interaktywng swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach
zaje¢(¢wiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety, wspoétdzielenie ekranu itp.)

Dostawca ustugi zapewnia realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajgc potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (w tym réwniez dla
osbbze szczegdélnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027

Kontakt

Wioletta Lisman



o E-mail wioletta.lisman@naturality.com.pl
Telefon (+48) 696 297 926



