
Informacje podstawowe

Cel
Cel edukacyjny
Szkolenie przygotowuje do samodzielnego wykorzystania ChatGPT w optymalizacji procesów biznesowych, z naciskiem
na wspieranie zielonej transformacji przedsiębiorstwa. Uczestnicy nabędą umiejętności identyfikacji obszarów
wymagających usprawnień, tworzenia automatyzacji z wykorzystaniem AI oraz wdrażania rozwiązań sprzyjających
zrównoważonemu rozwojowi.

Efekty uczenia się oraz kryteria weryfikacji ich osiągnięcia i Metody walidacji

Możliwość dofinansowania

CMD Consulting
Dawid Domański

    4,9 / 5

64 oceny

Szkolenie Optymalizacji procesów z
ChatGPT – zielona transformacja biznesu -
kwalifikacje
Numer usługi 2025/08/22/162493/2955743

5 200,00 PLN brutto

5 200,00 PLN netto

260,00 PLN brutto/h

260,00 PLN netto/h

 Katowice / stacjonarna

 Usługa szkoleniowa

 20 h

 06.11.2025 do 07.11.2025

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

Grupa docelowa usługi

Grupą docelową szkolenia są osoby początkujące oraz użytkownicy
posiadający już doświadczenie w korzystaniu z narzędzia ChatGPT, w
szczególności pracownicy małych, średnich i dużych firm odpowiedzialni
za procesy biznesowe, digitalizację, optymalizację działań operacyjnych
oraz wdrażanie rozwiązań proekologicznych i efektywnościowych.

Minimalna liczba uczestników 2

Maksymalna liczba uczestników 10

Forma prowadzenia usługi stacjonarna

Liczba godzin usługi 20

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
Certyfikat systemu zarządzania jakością wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO
9001:2015) - w zakresie usług szkoleniowych



Kwalifikacje
Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzający uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branży/sektorze (czy certyfikat otrzymał pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawców danej branży/
sektorów lub związku branżowego, zrzeszającego pracodawców danej branży/sektorów)?

TAK

Informacje

Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik Analizuje procesy biznesowe
pod kątem możliwości ich optymalizacji
z użyciem AI.

definiuje pojęcie optymalizacji
procesów,

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

wskazuje elementy procesów możliwe
do usprawnienia dzięki AI,

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

charakteryzuje wpływ AI na redukcję
kosztów i śladu węglowego.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Uczestnik Dobiera narzędzia ChatGPT
do optymalizacji konkretnych zadań
operacyjnych

rozróżnia funkcje ChatGPT wspierające
procesy biznesowe,

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

dopasowuje narzędzia AI do
wskazanych problemów,

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

uzasadnia wybór narzędzia w
kontekście efektywności i ekologii.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Uczestnik szkolenia ocenia znaczenie
komunikacji z klientem przy
samodzielnej pracy z ChatemGPT
oraz
charakteryzuje techniki skutecznej
komunikacji interpersonalnej,
umożliwiające budowanie zaufania

Wymienia nowe umiejętności zdobyte
podczas szkolenia oraz ich
zastosowanie w pracy zawodowej.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wymienia zasady skutecznej
komunikacji w pracy z klientem

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wskazuje techniki komunikacyjne
sprzyjające budowaniu zaufania klienta.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Podstawa prawna dla Podmiotów / kategorii
Podmiotów

uprawnione do realizacji procesów walidacji i certyfikowania na mocy
innych przepisów prawa

Nazwa Podmiotu prowadzącego walidację ICVC Certyfikacja Sp. z o.o.



Program

Szkolenie skierowane jest dla osób nie posiadających doświadczenia lub dla osób które nie czują się jeszcze pewnie wykonując
korzystając ze sztucznej inteligencji.

Dla lepszego efektu szkolenia dobrze, aby uczestnicy po szkoleniu mieli możliwość dalszego rozwijania nabytych kompetencji w praktyce
pracy z klientami.

Program szkolenia jest zgodny z Programem Rozwoju Technologii Województwa Śląskiego 2019–2030 oraz Regionalną Strategią
Innowacji Województwa Śląskiego 2030 w zakresie: rozwoju kompetencji cyfrowych, wsparcia i wzrostu kompetencji cyfrowych,
zapewnienia inkluzywnej transformacji cyfrowej oraz realizacji zasad zrównoważonego rozwoju.

Warunkiem osiągnięcia zakładanych celów szkolenia jest aktywny udział w poniższych modułach szkolenia minimum 80%:

Dzień 1

1. Wprowadzenie do sztucznej inteligencji i ChatGPT w biznesie w kontekście zielonej transformacji
2. Zielona transformacja i jej znaczenie dla współczesnych firm
3. Mapowanie procesów biznesowych i identyfikacja obszarów do optymalizacji
4. Funkcje ChatGPT wspierające automatyzację i optymalizację
5. Ćwiczenia praktyczne – tworzenie promptów do analizy i usprawniania procesów

Dzień 2

1. Projektowanie wdrożeń AI w kontekście zrównoważonego rozwoju
2. Integracja AI z istniejącymi narzędziami firmowymi
3. Wskaźniki efektywności – KPI biznesowe i środowiskowe
4. Zarządzanie ryzykiem, bezpieczeństwo i etyka w AI
5. Tworzenie indywidualnych planów wdrożenia dla firm
6. Test walidacyjny online – podsumowanie szkolenia

Usługa jest realizowana w godzinach dydaktycznych. Przerwy nie wliczają się w czas szkolenia.

Szkolenie ma formę głównie warsztatową – każdy z uczestników pracuje przy samodzielnym stanowisku komputerowym.
Wprowadzające wykłady teoretyczne przeplatane są ćwiczeniami praktycznymi, podczas których uczestnicy natychmiast wykorzystują
zdobytą wiedzę w praktyce, realizując indywidualne zadania i projekty

Harmonogram
Liczba przedmiotów/zajęć: 15

Podmiot prowadzący walidację jest
zarejestrowany w BUR

Tak

Nazwa Podmiotu certyfikującego ICVC Certyfikacja Sp. z o.o.

Podmiot certyfikujący jest zarejestrowany w BUR Tak



Przedmiot / temat
zajęć

Prowadzący
Data realizacji
zajęć

Godzina
rozpoczęcia

Godzina
zakończenia

Liczba godzin

1 z 15

Wprowadzenie
do sztucznej
inteligencji i
ChatGPT w
biznesie w
kontekście
zielonej
transformacji

Dawid Domański 06-11-2025 08:00 11:00 03:00

2 z 15  Przerwa Dawid Domański 06-11-2025 11:00 11:15 00:15

3 z 15  Zielona
transformacja i
jej znaczenie dla
współczesnych
firm

Dawid Domański 06-11-2025 11:15 13:15 02:00

4 z 15  Przerwa
obiadowa

Dawid Domański 06-11-2025 13:15 13:45 00:30

5 z 15

Mapowanie
procesów
biznesowych i
identyfikacja
obszarów do
optymalizacji,
Funkcje ChatGPT
wspierające
automatyzację i
optymalizację

Dawid Domański 06-11-2025 13:45 15:45 02:00

6 z 15  Przerwa Dawid Domański 06-11-2025 15:45 16:00 00:15

7 z 15  Ćwiczenia
praktyczne –
tworzenie
promptów do
analizy i
usprawniania
procesów

Dawid Domański 06-11-2025 16:00 18:00 02:00

8 z 15

Projektowanie
wdrożeń AI w
kontekście
zrównoważonego
rozwoju

Dawid Domański 07-11-2025 08:00 10:15 02:15

9 z 15  Przerwa Dawid Domański 07-11-2025 10:15 10:30 00:15



Cennik
Cennik

Przedmiot / temat
zajęć

Prowadzący
Data realizacji
zajęć

Godzina
rozpoczęcia

Godzina
zakończenia

Liczba godzin

10 z 15  Integracja
AI z istniejącymi
narzędziami
firmowymi,
Wskaźniki
efektywności –
KPI biznesowe i
środowiskowe

Dawid Domański 07-11-2025 10:30 12:30 02:00

11 z 15  Przerwa
obiadowa.

Dawid Domański 07-11-2025 12:30 13:00 00:30

12 z 15

Zarządzanie
ryzykiem,
bezpieczeństwo i
etyka w AI

Dawid Domański 07-11-2025 13:00 14:30 01:30

13 z 15  Przerwa
na kawę.

Dawid Domański 07-11-2025 14:30 14:45 00:15

14 z 15  Tworzenie
indywidualnych
planów
wdrożenia dla
firm

Dawid Domański 07-11-2025 14:45 17:00 02:15

15 z 15

Podsumowanie,
test online,
rozdanie
certyfikatów,
zakończenie.

- 07-11-2025 17:00 18:00 01:00

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadający na 1 uczestnika brutto 5 200,00 PLN

Koszt przypadający na 1 uczestnika netto 5 200,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 260,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 260,00 PLN



Prowadzący
Liczba prowadzących: 1


1 z 1

Dawid Domański

Specjalista ds. wdrażania sztucznej inteligencji w biznesie.
Ukończył kursy EITCA Business Information Technologies Programme (2023), EITC/AI/AIF Artificial
Intelligence Fundamentals (2023) oraz AI od podstaw (2024). Od 2024 roku prowadzi szkolenia z
wykorzystania AI w biznesie i optymalizacji procesów. Łączy wiedzę technologiczną z praktycznym
podejściem do transformacji cyfrowej i zrównoważonego rozwoju przedsiębiorstw.

Informacje dodatkowe
Informacje o materiałach dla uczestników usługi

Materiały dydaktyczne i sprzęt wykorzystywany podczas zajęć: prezentacja multimedialna

Warunki uczestnictwa

Wymagania wstępne: co najmniej podstawowa wiedza komputerowa, smartphone z dostępem do internetu bądź laptop

Informacje dodatkowe

Usługa jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy przedsiębiorstwo zwolnione jest z podatku VAT lub dofinansowanie wynosi co
najmniej 70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokości 23%.

Podstawa: § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 20 grudnia 2013 r.

Adres
ul. Armii Krajowej 190c/11

40-750 Katowice

woj. śląskie

Udogodnienia w miejscu realizacji usługi

W tym koszt walidacji brutto 125,00 PLN

W tym koszt walidacji netto 125,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 125,00 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 125,00 PLN



Klimatyzacja

Wi-fi

Kontakt


Dawid Domański

E-mail dawid.domanski@cmdconsulting.pl

Telefon (+48) 509 600 007


