Mozliwo$¢ dofinansowania

Wymagania Systemu Zarzadzania 15 375,00 PLN brutto
Jakoscig wg normy IS0 9001:2015 z 12 500,00 PLN netto
dostosowaniem dokumentacji do 384,38 PLN brutto/h
aktualnych wymagan prawnych 812,50 PLN netto/h
Numer ustugi 2025/08/22/55576/2954871

INCERT Piotr

Wagner © zdalna w czasie rzeczywistym
& Doradztwo biznesowe

Yk Kk Kk ok 48/5
® 40h

232 oceny

5 12.09.2025 do 26.09.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem
Grupa docelowa ustugi wiascicielka firmy

Data zakonczenia rekrutacji 11-09-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 40

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
¥ P 9001:2015) - w zakresie ustug doradczych

Cel

Cel biznesowy

Ustuga doradcza przygotowuje przedsiebiorstwo do spetnienia wymagarn normy ISO 9001:2015 oraz otrzymania
certyfikatu Systemu Zarzadzania Jakoscig ISO 9001:2015.

Efekt ustugi

Efektem realizacji ustugi jest opracowana kompletna dokumentacja przygotowujgca przedsiebiorstwo do przystgpienia do procesu certyfikacji
przez niezalezng jednostke certyfikujaca oraz raport dot. przedmiotu realizacji ustugi.

e Zwiekszenie konkurencyjnosci:
Wdrozenie normy ISO 9001:2015 moze poprawi¢ wizerunek firmy i zwigkszy¢ zaufanie klientéw.
Certyfikat ISO 9001 czesto jest wymagany w przetargach publicznych i przy wspétpracy z duzymi firmami.

e Poprawa efektywnosci proceséw:



Analiza i dokumentacja proceséw w firmie pozwala na ich optymalizacje i eliminacje marnotrawstwa.
Lepsza organizacja pracy i komunikacja wewnetrzna.

e Zwiekszenie satysfakcji klientow:
Skoncentrowanie na wymaganiach klientéw i ciggte doskonalenie proceséw.
Poprawa jakosci produktéw i ustug.

e | epsza kontrola i zarzadzanie:
Ustrukturyzowany system zarzgdzania jakoscig utatwia podejmowanie decyzji.
Regularne audyty wewnetrzne identyfikujg obszary do poprawy.

¢ Motywacja i zaangazowanie pracownikow:

Pracownicy lepiej rozumiejg swoje role i odpowiedzialnosci.
Wdrazanie ciggtych usprawnien zwieksza poczucie wptywu.

e Zgodnos$¢ z wymaganiami prawnymi:
Wdrozenie normy ISO 9001 pomaga spetni¢ wymagania regulacyjne.
Ogranicza ryzyko kar i reklamacji.

Kryterium weryfikacji ustugi bedzie analiza sporzadzonego raportu.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektéw ustugi jest raport dot. przedmiotu realizacji doradztwa - w zakresie ISO 9001:2015.

Program

1. Audyt wstepny - zasady

2. Opracowanie raportu z audytu — zasady

3. Analiza raportu + wyjasnienie

4. Polityka jakosci i cele jakoSciowe - wyjasnienie

5. Procedury dot. normy ISO 9001:2015

6. Audyt wewnetrzny - zasady planowania, przeprowadzania audytéw wewngtrznych wg ISO 9001:2015
7. Wdrozenie dokumentacji — zasady

8. Audyt wewnetrzny, przeglad zarzadzania

9. Przygotowanie do certyfikacji — zasady

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 8



Przedmiot / temat Data realizacji
iy Prowadzacy L,
zajeé zajeé

1. Audyt

wstepny - zasady

2. Opracowanie Piotr Wagner 12-09-2025
raportu z audytu

- zasady

2 raca
P Piotr Wagner 12-09-2025
wtasna trenera

3. Analiza

raportu +
wyjasnienie 4.
Polityka jakosci i
cele jakosciowe -
wyjasnienie

Piotr Wagner 16-09-2025

s

Procedury dot.
normy ISO
9001:2015 6.
Audyt
wewnetrzny -
zasady Piotr Wagner 19-09-2025
planowania,
przeprowadzania
audytow
wewnetrznych
wg

IS0 9001:2015

praca Piotr Wagner 19-09-2025
wiasna trenera

@’

Wdrozenie

dokumentac;ji -

zasady 8. Audyt Piotr Wagner 23-09-2025
wewnetrzny,

przeglad

zarzadzania

8. Przeglad

zarzadzania 9.

Przygotowanie Piotr Wagner 26-09-2025
do certyfikacji —

zasady

praca

Piotr Wagner 26-09-2025
wiasna ternera

Godzina
rozpoczecia

08:00

15:00

08:00

08:00

15:00

08:00

08:00

15:00

Godzina
zakonczenia

14:00

17:00

16:00

13:00

18:00

16:00

14:00

17:00

Liczba godzin

06:00

02:00

08:00

05:00

03:00

08:00

06:00

02:00



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt ustugi brutto 15375,00 PLN
Koszt ustugi netto 12 500,00 PLN
Koszt godziny brutto 384,38 PLN
Koszt godziny netto 312,50 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Piotr Wagner
‘ ' 27.01.2016 r. - Audyt systemu zarzadzania

jakoscig wedtug normy ISO 9001. 12.2016r. -
Doradztwo podczas dostosowania systemu
zarzagdzania jakoscig do nowej normy ISO
9001:2015 w firmie MTD Centrum Szkolen i
Doradztwa. 03.2017 r. - Doradztwo podczas
wdrozenia systemu zarzadzania jakoscig wg
normy ISO 9001 w firmie Financial Managment
Services. 12.2017 r. - Doradztwo podczas
dostosowania systemu zarzadzania jakoscig do
nowej normy IS0 9001:2015 w firmie Collegium
medyczne Medica

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

materiat w wers;ji elektronicznej

Warunki techniczne

Uczestnik musi posiada¢ sprzet z dostepem do Internetu, kamery oraz mikrofonu.



Kontakt

ﬁ E-mail marika.teszner@incert.pl

Telefon (+48) 664 383 822

Marika Teszner



