Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie realizowane w ramach projektu 3 500,00 PLN brutto
,Postaw swoj biznes na nogi” — Budowanie 3 500,00 PLN  netto
wspotpracy- rozwéj kompetenciji 218,75 PLN brutto/h
Zespol—owych 218,75 PLN netto/h
Numer ustugi 2025/08/22/133960/2954628

FHU ORDINAT . )

MARCIN BIELSKI © Gaj / stacjonarna
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£ 18.09.2025 do 19.09.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Odbiorcami ustugi sg wtasciciele i pracownicy mikro, matych i Srednich
przed., ktérzy potrzebujg wsparcia w rozwijaniu komp. zwigzanych z
zarzadzaniem zespotami i budowania wspotpracy. Szk.jest skierowane do
pracownikéw na wszystkich szczeblach organizacyjnych, szczegélnie do
0s6b pracujgcych w zespotach. Uczestnicy szkolenia potrzebuja
poszerzenia wiedzy i umiejetnosci tworzenia srodowiska wspotpracy

Grupa docelowa ustugi

nakierowanej na realizacje celéw, rozwigzywania konfliktéw oraz otwartej

komunikaciji.
Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 10
Data zakonczenia rekrutacji 17-09-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy Rl 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwéj kompetencji wspdtpracy poprzez doswiadczenie gry symulacyjnej Smile Urbo, analize barier
komunikacyjnych oraz mechanizméw konfliktu. Uczestnicy poznajg narzedzia wspierajgce uwaznosé i dialog, techniki



budowania zaufania i rozwigzywania sporéw, a takze refleksje nad rolg kapitatu spotecznego. Efektem bedzie wdrozenie
praktyk wzmacniajgcych wspétprace, odpowiedzialnos¢ i odpornosé zespotéw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Definiuje pojecie wspétpracy w
kontekscie ZZL

Charakteryzuje trzy style
funkcjonowania: zmaganie, unikanie,
wspotpraca

Analizuje znaczenie zaufania w
relacjach organizacyjnych

Uzasadnia role empatii w budowaniu
dialogu z osobami o odmiennych
pogladach

Ocenia konsekwencje unikania
konfliktéw dla efektywnosci zespotu

Opisuje narzedzia M. Goulstona
wspierajgce uwaznos¢

Planuje sposoby rozmowy z osobami o
innych pogladach

Ocenia sytuacje konfliktowe

Organizuje proces udzielania informacji
zwrotnej

Monitoruje poziom zaangazowania
zespotu

Organizuje dziatania zespotowe
sprzyjajace integracji

Ksztattuje zdolnos¢ wspétdzielenia
odpowiedzialnosci

Modeluje zachowania lidera oparte na
zaufaniu

Kryteria weryfikacji

Charakteryzuje przyktady wspoétpracy
od innych form dziatan zespotowych

Klasyfikuje opisane sytuacje do
wilasciwego stylu

Ocenia konsekwencije niskiego i
wysokiego poziomu zaufania

Monitoruje zachowania empatyczne i
nieempatyczne w zespole

Uzasadnia znaczenie alternatywnych
strategii radzenia sobie z konfliktem

Uzasadnia zastosowanie konkretnego
narzedzia w podanym scenariuszu

Projektuje pytania wspierajace dialog

Rozréznia adekwatne sposoby ich
rozwigzania

Monitoruje poprawnos¢ kolejnych
krokéw informacji zwrotnej

Ocenia przyktady zachowan
$wiadczacych o spadku zaangazowania

Projektuje przyktady inicjatyw
integracyjnych

Monitoruje przyktady braku
wspotdzielenia

Analizuje wptyw zachowar lidera na
zespot

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Program oparty jest o gre sumulacyjna: SMILE URBO
Dzien 1
1.Gra symulacyjna ,SMILE URBO”

e Wprowadzenie

e Rozgrywka czes¢ 1

 Analiza wynikéw. Wnioski

e Jak rozmawiac¢ z osobami o innych pogladach?

* Analiza barier komunikacyjnych prowadzacych do konfrontaciji.

¢ Narzedzia M. Goulstona wspierajgce uwaznosc¢ na drugiego cztowieka.

2.Gra symulacyjna ,,SMILE URBO” - rozgrywka czes¢ 2

e Whioski z gry

e ,Waskie gardta” wspodtpracy, czyli umiejetno$¢ rozwigzywania konfliktéw oraz udzielania informacji zwrotnych.
¢ 15 zachowan zwiekszajgcych zaufanie do lidera (S. Covey)

¢ Zaufanie, czynnik o ktéry w Polsce szczegdlnie trudno (Czapinski).

e Jak budowa¢ zaufanie

Dzien 2
3.Gra symulacyjna ,SMILE URBO” - rozgrywka czes¢ 3

¢ Analiza wynikéw — podsumowanie gry

e Whnioski

¢ Problemy XXI wieku ,epidemia samotnosci”, wzrost leku, coraz stabsze wiezi spoteczne (Hatalska i inni). Kontenerowanie uczu¢
» Kapitat spoteczny, jako gtéwny czynnik odpornosci psychicznej (Putnam i inni)

¢ Skala wspdtpracy (Schoe i Vullings):.. - wprowadzenie

4.WARSZTAT WOKOL WSPOLPRACY Z WYKORZYSTANIEM SKALI WSPOLPRACY

e Trzy obszary funkcjonowania: zmaganie, unikanie, wspétpraca

e Pomiedzy walkg, a stanem FLOW jest jeszcze indywidualizm.

e Wzajemnos¢. Czy wspotpraca powinna sie zawsze sprawiedliwie optacac?
e Jak bedziemy wspotpracowac?



¢ Operacjonalizacja wnioskéw z gry: START STOP CONTINUE — co zaczniemy robi¢? Co przestaniemy robic¢ jako zespét? Co zaczniemy
robi¢ czego do tej pory nie robilismy?

5.WALIDACJA

Przerwy oraz walidacja sg wliczone w koszt ustugi. Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy . . " . Liczba godzin
zajeé zaje¢ rozpoczecia zakonczenia
D cra "
. Elzbieta
symulacyjna - 18-09-2025 09:00 11:00 02:00
Malkiewicz
»SMILE URBO”
Przerwa Elzbieta
- 18-09-2025 11:00 11:15 00:15
kawowa Malkiewicz
Gra _
. Elzbieta
symulacyjna Malkiewicz 18-09-2025 11:15 13:00 01:45
,SMILE URBO” alewie
Przerwa Elzbieta
. L. 18-09-2025 13:00 13:30 00:30
obiadowa Malkiewicz
Gra
symulacyjna Ly
,SMILE URBO" - Elzbieta 18-09-2025 13:30 15:00 01:30
o Malkiewicz
rozgrywka czesc¢
2
Przerwa Elzbieta
L 18-09-2025 15:00 15:15 00:15
kawowa Malkiewicz
Gra
lacvi
symutacyjna Elzbieta
»SMILE URBO" - L 18-09-2025 15:15 17:00 01:45
L. Malkiewicz
rozgrywka cze$é
2
Gra
symulacyjna .
B Elzbieta
»SMILE URBO” - L. 19-09-2025 09:00 11:00 02:00
o Malkiewicz
rozgrywka czesc¢
3
Przerwa Elzbieta
19-09-2025 11:00 11:15 00:15

kawowa Malkiewicz



Przedmiot / temat
zajec

B o

symulacyjna
+SMILE URBO” -
rozgrywka czesc¢
3

Przerwa

obiadowa

WARSZTAT
WOKOL
WSPOLPRACY Z
WYKORZYSTANI
EM SKALI
WSPOLPRACY

Przerwa

kawowa

WARSZTAT
WOKOL
WSPOLPRACY Z
WYKORZYSTANI
EM SKALI
WSPOLPRACY

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Elzbieta
Malkiewicz

Elzbieta
Malkiewicz

Elzbieta
Malkiewicz

Elzbieta
Malkiewicz

Elzbieta
Malkiewicz

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina Godzina
zajeé rozpoczecia zakonczenia
19-09-2025 11:15 13:00
19-09-2025 13:00 13:30
19-09-2025 13:30 15:00
19-09-2025 15:00 15:15
19-09-2025 15:15 16:45
19-09-2025 16:45 17:00

Cena

3 500,00 PLN

3 500,00 PLN

218,75 PLN

218,75 PLN

Liczba godzin

01:45

00:30

01:30

00:15

01:30

00:15



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Elzbieta Malkiewicz

‘ ' Trenerka, konsultantka i coach z ponad 12-letnim doswiadczeniem w branzy szkoleniowe;j.
Specjalizuje sie w komunikacji, efektywnosci indywidualnej i przywédztwie. Studiowata malarstwo,
nauki polityczne, prawo i socjologie. Ukonczyta Wydziat Socjologii oraz Prawa i Administracji UJ,
szkote trenerskg Wydziatu Psychologii UJ oraz szkote coachingu w Instytucie Ewy Mukoid. Jest
certyfikowang trenerka Blanchard (SLII Experience, Team Leadership, Optimal Motivation, Coaching
Essentials) i posiada certyfikat Extended DISC. Wyktada na Wydziale Zarzadzania AGH, gdzie
analizuje wptyw zmian generacyjnych na rynek pracy. Realizowata projekty szkoleniowe i
coachingowe dla firm z r6znych branz — m.in. budowlanej, spozywczej, consultingowe;j,
farmaceutycznej, motoryzacyjnej i produkcyjnej. Pracowata m.in. dla Deloitte, Merck, Maspex,
Mazda, Motorola, NASK i ERGO. Wspierata firmy w zakresie przywodztwa, zarzgdzania zmiang,
komunikacji i budowania zespotéw, prowadzac takze szkolenia dla wyzszej kadry menedzerskiej i
projektujgc Akademie Menedzerskie. Jako coach prowadzita sesje m.in. z efektywnej wspotpracy,
komunikaciji, strategii dziatania oraz budowania zespotéw. Posiada ponad 120h doswiadczenia w
prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce w przeciggu ostatnich 24 miesiecy, liczone wstecz od
rozpoczecia szkolenia. W ciggu ostatnich 5 lat liczac od daty ustugi, prowadzita szkolenia o tej
samej oraz pokrewnej tematyce

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymaja materiaty szkoleniowe obejmujgce swoim zakresem tematyke szkolenia (prezentacje) oraz skryp

Warunki uczestnictwa

Uczestnicy szkolenia powinni mie¢ mozliwos¢ swobodnego zajgcia swojego miejsca na szkoleniu, mozliwos$¢ robienia notatek oraz zapewnienie
odpowiedniej odlegtosci do czytania wyswietlanej prezentaciji.

W przypadku zapewnienia sali szkoleniowej przez zamawiajgcego szkolenie, odpowiedzialno$¢ za powyzsze warunki spoczywa na
zamawiajgcym. Wielko$é sali powinna by¢ dostosowana do liczby uczestnikéw, zapewniajac odpowiednig przestrzen na kazdego uczestnika,
zgodnie z normami bezpieczenstwa (przyktadowo, 1,5-2 m? na osobe).

Dla oséb z niepetnosprawnosciami sala szkoleniowa powinna obejmowaé podjazdy i windy, odpowiednio szerokie drzwi, przestrzen
umozliwiajgcg swobodne poruszanie sie wozkiem inwalidzkim, przystosowane toalety, a takze stanowiska dla osé6b z niepetnosprawnosciami
(np. stoty z regulowang wysokoscig)

Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi tj. gra symulacyjna case study, scenki treningowe, ¢wiczenia grupowe i
indywidualne, gry i filmy szkoleniowe, dyskusje, analizy doswiadczen uczestnikéw, dzieki czemu zdobeda wiedze oraz rozwing
umiejetnosci, postawy i zachowania

Podczas szkolenia przewidziane sa:
2 przerwy kawowe x 15 min

1 przerwa x 30 min



Rezerwacja i obstuga: Powinna by¢ dostepna os. odpowiedzialna za rezerwacje i obstuge sali, gotowa do pomocy w przypadku problemoéw
technicznych lub organizacyjnych podczas szkolenia (kont. tel.).

Sala szkol. powinna zawierac:

- dostep do $wiatta dziennego

- bezpieczne i higieniczne warunki real. szkol.

- regulaminy i instr. BHP, zas. ewakuacji, instr. bezp. pozar.

Przerwy oraz walidacja sa wliczone w koszt ustugi. Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych.

W przypadku finansowania ze srodkéw publicznych w przynajmniej 70% - cena netto=brutto. Stawka vat zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 29 podpunkt
c), ustawy o vat

Adres

ul. Myslenicka 7
32-031 Gaj

woj. matopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@ordinat.pl

Telefon (+48) 533335610

Marcin Bielski



