
Informacje podstawowe

Możliwość dofinansowania


LEANTRIX SPÓŁKA
Z OGRANICZONĄ
ODPOWIEDZIALNOŚ
CIĄ

Brak ocen dla tego dostawcy

Certyfikowany Instruktor TWI
Numer usługi 2025/08/21/191708/2951848

2 990,00 PLN brutto

2 990,00 PLN netto

186,88 PLN brutto/h

186,88 PLN netto/h

 zdalna w czasie rzeczywistym

 Usługa szkoleniowa

 16 h

 25.11.2025 do 26.01.2026

Kategoria Inne / Edukacja

Grupa docelowa usługi

Przełożonych (Liderów, Kierowników i Managerów)

W firmach produkcyjnych i logistycznych odpowiedzialnych za szkolenia
pracowników

Operatorów / doświadczonych pracowników

Wszystkich osób z bogatą wiedza w organizacji, którzy szkolą lub mają
rozwijać inne osoby w organizacji

HR Managerów i Lean Managerów

Odpowiedzialnych za budowę skutecznych systemów rozwoju
pracowników oraz standaryzację pracy i doskonalenie procesów.

Minimalna liczba uczestników 8

Maksymalna liczba uczestników 20

Data zakończenia rekrutacji 24-11-2025

Forma prowadzenia usługi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin usługi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
Certyfikat systemu zarządzania jakością wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO
9001:2015) - w zakresie usług szkoleniowych



Cel
Cel edukacyjny
Celem kursu jest przygotowanie uczestników do roli Certyfikowanego Instruktora TWI.
W trakcie programu nauczysz się m.in. jak prowadzić skuteczne szkolenia 1 na 1, jak tworzyć zrozumiałe i praktyczne
instrukcje pracy oraz jak wdrażać standaryzację, która realnie działa. Szkolenie kończy się formalną certyfikacją,
potwierdzającą zdobyte kompetencje i gotowość do wdrażania TWI w organizacji.

Efekty uczenia się oraz kryteria weryfikacji ich osiągnięcia i Metody walidacji

Kwalifikacje

Kompetencje
Usługa prowadzi do nabycia kompetencji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzający uzyskanie kompetencji zawiera opis efektów uczenia się?

TAK

Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Zna genezę i podstawowe założenia
programu TWI oraz rolę instruktora w
organizacji

Uczestnik potrafi wskazać cele
programu TWI i zadania instruktora

Test teoretyczny

Potrafi opracować Arkusz Podziału
Pracy (APP) i instrukcję stanowiskową
krok po kroku

Uczestnik przygotowuje poprawny APP
zgodny z zasadami TWI

Test teoretyczny

Zna strukturę 4 kroków TWI Job
Instruction i zasady prowadzenia
instruktażu 1:1

Uczestnik potrafi wskazać i opisać
wszystkie kroki metody

Test teoretyczny

Umie przygotować się do instruktażu i
przeprowadzić go w sposób zrozumiały
i skuteczny

Uczestnik potrafi zaplanować i opisać
przebieg instruktażu

Test teoretyczny

Rozpoznaje trudne sytuacje podczas
szkolenia i dobiera odpowiednie
podejście do pracownika

Uczestnik potrafi wskazać przykłady
sytuacji i prawidłowe reakcje instruktora

Test teoretyczny

Zna zasady wdrażania i utrzymywania
standaryzacji pracy w organizacji

Uczestnik potrafi opisać korzyści i etapy
wdrażania standaryzacji

Test teoretyczny

Potrafi ocenić poprawność
przeprowadzonego instruktażu i
sformułować wnioski

Uczestnik identyfikuje elementy
prawidłowego instruktażu

Test teoretyczny



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, że walidacja została przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia się kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwiązań zapewniających rozdzielenie procesów kształcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Harmonogram
Liczba przedmiotów/zajęć: 8

25.11.2025 (wtorek)
09:00 –
11:00

Wprowadzenie do TWI – geneza programu, znaczenie standaryzacji pracy, rola Instruktora TWI w
organizacji

02.12.2025 (wtorek)
09:00 –
11:00

Przygotowanie do instruktażu – tworzenie Arkusza Podziału Pracy (APP), formułowanie instrukcji krok
po kroku

09.12.2025 (wtorek)
09:00 –
11:00

Struktura skutecznego instruktażu – cztery kroki TWI Job Instruction i zasady prowadzenia szkolenia
1:1

16.12.2025 (wtorek)
09:00 –
11:00

Ćwiczenia praktyczne – prowadzenie krótkich instruktaży na podstawie przygotowanych APP,
feedback od trenera

06.01.2026 (wtorek)
09:00 –
11:00

Jak radzić sobie z trudnymi sytuacjami w instruowaniu – różne style uczenia, dopasowanie do
poziomu pracownika

13.01.2026 (wtorek)
09:00 –
11:00

Wdrażanie standaryzacji w organizacji – rola Instruktora TWI w utrzymaniu i rozwijaniu standardów
pracy

20.01.2026 (wtorek)
09:00 –
11:00

Dobre praktyki instruktorskie – rozwój nawyków instruktora, planowanie rozwoju pracowników, kultura
ciągłego doskonalenia

26.01.2026
(poniedziałek)

09:00 –
11:00

Sesja końcowa – przeprowadzenie własnego instruktażu, ocena, feedback i podsumowanie kursu
(certyfikacja)



Przedmiot / temat
zajęć

Prowadzący
Data realizacji
zajęć

Godzina
rozpoczęcia

Godzina
zakończenia

Liczba godzin

1 z 8

Wprowadzenie
do TWI – geneza
programu,
znaczenie
standaryzacji
pracy, rola
Instruktora TWI w
organizacji

Kamil Müller 25-11-2025 09:00 11:00 02:00

2 z 8

Przygotowanie
do instruktażu –
tworzenie
Arkusza Podziału
Pracy (APP),
formułowanie
instrukcji krok po
kroku

Kamil Müller 02-12-2025 09:00 11:00 02:00

3 z 8  Struktura
skutecznego
instruktażu –
cztery kroki TWI
Job Instruction i
zasady
prowadzenia
szkolenia 1:1

Kamil Müller 09-12-2025 09:00 11:00 02:00

4 z 8  Ćwiczenia
praktyczne –
prowadzenie
krótkich
instruktaży na
podstawie
przygotowanych
APP, feedback od
trenera

Kamil Müller 16-12-2025 09:00 11:00 02:00

5 z 8  Jak radzić
sobie z trudnymi
sytuacjami w
instruowaniu –
różne style
uczenia,
dopasowanie do
poziomu
pracownika

Kamil Müller 07-01-2026 09:00 11:00 02:00



Cennik
Cennik

Prowadzący
Liczba prowadzących: 2

Przedmiot / temat
zajęć

Prowadzący
Data realizacji
zajęć

Godzina
rozpoczęcia

Godzina
zakończenia

Liczba godzin

6 z 8  Wdrażanie
standaryzacji w
organizacji – rola
Instruktora TWI w
utrzymaniu i
rozwijaniu
standardów
pracy

Kamil Müller 13-01-2026 09:00 11:00 02:00

7 z 8  Dobre
praktyki
instruktorskie –
rozwój nawyków
instruktora,
planowanie
rozwoju
pracowników,
kultura ciągłego
doskonalenia

Kamil Müller 20-01-2026 09:00 11:00 02:00

8 z 8  Sesja
końcowa –
przeprowadzenie
własnego
instruktażu,
ocena, feedback i
podsumowanie
kursu
(certyfikacja)

- 26-01-2026 09:00 11:00 02:00

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadający na 1 uczestnika brutto 2 990,00 PLN

Koszt przypadający na 1 uczestnika netto 2 990,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 186,88 PLN

Koszt osobogodziny netto 186,88 PLN




1 z 2

Kamil Müller

Praktyk programu Training Within Industry i Lean Managemant. Pełni funkcję partnera
zarządzającego TWI w firmie LeanTrix, jak i trenera prowadzącego wdrożenia programu TWI w kilku
zakładach w Polsce. Specjalizuje się we wdrożeniach programu TWI w branżach związanych z
ecommerce, logistyką, a także automotive czy branżą spożywczą.

Realizował projekty dla takich firm jak: Danone, Lotte Wedel, Geberit, eObuwie.pl, Tenneco.

Wykłada na Wyższej Szkole Bankowej we Wrocławiu. Jest autorem i współautorem kilku pozycji
literaturowych poświęconych rozwojowi umiejętności liderów i brygadzistów


2 z 2

Wiktor Wołoszczuk

Psycholog, konsultant, trener i mentor kadry kierowniczej z ponad dwudziestoletnim
doświadczeniem menedżerskim. Specjalizuje się między innymi w rozwijaniu kompetencji liderów w
obszarze skuteczności osobistej i przywództwa, budowaniu funkcjonalnych zespołów, a także w
psychologii relacji, transformacji organizacji i zarządzaniu efektywnością.

Asesor AC i DC oraz wykładowca w Wyższej Szkole Bankowej we Wrocławiu. Jest autorem i
współautorem licznych artykułów z obszarów, w których się specjalizuje.

Informacje dodatkowe
Informacje o materiałach dla uczestników usługi

Międzynarodowy certyfikat

TWI Instructor

Ukończenie tego kursu uprawnia Cię do przystąpienia do egzaminu certyfikującego w International Lean Six Sigma Institute (ILSSI) –
globalnej organizacji z siedzibą w Cambridge (Wielka Brytania), zrzeszającej ponad 50 firm z całego świata specjalizujących się w Lean
i Six Sigma.

Po pozytywnym zaliczeniu egzaminu otrzymasz międzynarodowy certyfikat TWI Instructor, sygnowany przez ILSSI oraz Leantrix.
To wyjątkowe połączenie wiedzy praktycznej i globalnego standardu potwierdza Twoje kompetencje jako instruktora metody TWI –
uznanej na całym świecie za fundament skutecznego wdrażania standardów pracy.

Egzamin dostępny jest wyłącznie dla uczestników tego kursu.
Certyfikat wydawany jest w języku angielskim i honorowany przez organizacje międzynarodowe.
Cena egzaminu i certyfikacji jest wliczona w cenę kursu.
Dodatkowo otrzymasz ponad 10 h nagrań video dla uczestników dostępnych przez 6 miesięcy

Zdobądź kwalifikacje, które robią różnicę – nie tylko w Polsce, ale i na świecie.

Warunki techniczne

Dostęp do komputera i stałego łącza internetowego

Minimalne wymagania dotyczące parametrów łącza sieciowego: 1,7 Mb/s

Teams



Kontakt


Bartosz Misiurek

E-mail kontakt@leantrix.com

Telefon (+48) 887 120 108


