Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie realizowane w ramach projektu 3 500,00 PLN brutto
,Postaw swoj biznes na nogi” - 3500,00 PLN netto
Sprawczos¢ lidera =menedzerskie ABC 218,75 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/08/21/133960/2951562 218,75PLN netto/h

FHU ORDINAT
MARCIN BIELSKI

© Gaj/ stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

Kh KKKk 49/5  © 16h
1718 ocen B 11.09.2025 do 12.09.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Odbiorcami ustugi sg wtasciciele i pracownicy mikro, matych i Srednich
przed., ktorzy potrzebujg wsparcia w rozwijaniu komp. zwigzanych z
zarzadzaniem ludZmi. Szk.jest skierowane do pracownikéw na wszystkich
. szczeblach organizacyjnych, szczegélnie do oséb pracujgcych w

Grupa docelowa ustugi . . . B .
zespotach. Uczestnicy szkolenia potrzebujg poszerzenia wiedzy i komp.
na temat stawiania celow, delegowania zadan, prowadzenia rozméw
uzgadniajgcych, delegujacych, monitorujgcych oraz przekazywania
informacji zwrotne;j.

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakornczenia rekrutacji 10-09-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest wyposazenie uczestnikdw w wiedze i umiejetnosci skutecznego formutowania celéw i zadan oraz
prowadzenia rozmoéw uzgadniajgcych. Ponadto celem jest zbudowanie umiejetnosci diagnozowanie kompetenc;ji i



motywaciji pracownikéw oraz poprawnego delegowania. Kolejnymi rozwijanymi kompetencjami sa: prowadzenie rozmoéw

monitorujgcych, korygujacych oraz przekazywanie informacji zwrotne;j.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

charakteryzuje role menedzera i jego
wptyw na srodowisko pracy

wyjasnia zaleznosé miedzy
przekonaniami a zachowaniami
menedzera

definiuje informacje, ktére menedzer
powinien zna¢ o wspoétpracownikach

opisuje model SMART i jego
zastosowanie

definiuje zasady prowadzenia rozméw
monitorujgcych (model GROW)

definiuje zasady kultury feedback

planuje dziatania monitorujace
realizacje zadan

identyfikuje btedy w procesie
delegowania

ocenia kompletnos¢ rozmowy
monitorujacej

buduje swiadomos¢ wtasnego wptywu
jako menedzera

rozpoznaje wptyw informacji zwrotnej
na rozwoj i zaangazowanie pracownika

ksztattuje kulture wspétpracy oparta na
zaufaniu i uznaniu

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Kryteria weryfikacji

Planuje zachowania menedzerskie
wspierajace efektywnosé

Charakteryzuje przyktady zachowan do
odpowiadajacych im przekonan

Planuje kluczowe pytania diagnozujace
potrzeby pracownika

Definiuje poprawnie sformutowany cel
SMART sposrod kilku przyktadéw

Planuje elementy struktury rozmowy
GROW

Uzasadnia elementy wspierajace kulture
informacji zwrotnej (proszenie,
udzielanie, przyjmowanie)

Monitoruje poprawna sekwencje krokow
rozmowy monitorujacej

Charakteryzuje nieprawidtowe praktyki
w opisanej sytuac;ji

Analizuje elementy modelu GROW w
rozmowie

Wskazuje konsekwencje opisanych
zachowan menedzera dla zespotu

Uzasadnia role feedbacku w procesie
motywowania

Charakteryzuje przyktady zachowan
wspierajacych kulture wspétpracy

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Program ramowy ustugi
1 dzien -11 wrzesnia 2025

1. Rola i wptyw menedzera

 Cwiczenie: “Slad menedzera” - wptyw zachowar menedzerskich na budowanie efektywnego $rodowiska

¢ Praca z przekonaniami — co determinuje moje zachowania

e Mapa wspotpracownikéw - rozmowy jeden na jeden - co menedzer powinien wiedzie¢ o swoich wspotpracownikach i jak pytac¢, zeby
wiedzie¢ — fundament sprawczosci

1. Funkcje menedzera - praca z celami

e Gra Litery” - znaczenie kontekstu i intencji przy stawianiu celéw i delegowaniu zadan

e Model SMART - narzedzie formutowania celéw i zadan. Mierniki - narzedzie zabezpieczania ryzyka

¢ Rozmowa uzgadniajgcych: powiedziane - ustyszane - zrozumiane — zaakceptowane

« Cwiczenia prowadzenia rozméw uzgadniajgcych stawiania celéw twardych oraz celéw rozwojowych

1. Funkcja menedzera: delegowanie celéw i zadan.

¢ Serial ,Chaos kontrolowany:” praca metodg ,fabularnego zanurzenia” — podréz miedzy ,wrzutkg” a delegowaniem

e Znaczenie delegowania dla pracownika, menedzera, zespotu i organizacji

e Bariery delegowania — z czego wynikaja i jak z nimi pracowac¢

¢ Model stref delegowania — narzedzie wspierajgce decyzje o delegowaniu

e Gra,Kryzys?'- dobre i zte praktyki komunikacyjne w delegowaniu

¢ Gotowosci pracownika do realizacji zadania - bank pytan diagnozujgcych

 Cwiczenie rozméw diagnozujacych i uzgadniajgcych potrzeby pracownika

 Cwiczenie rozméw delegujacych — odpowiedz na potrzeby pracownika: jak instruowaé i jak budowaé zaangazowanie

2 dzienh - 12 wrzesnia 2025
1. Dobre rozmowy monitorujace.

¢ Serial ,Chaos kontrolowany:” — praca metodg ,fabularnego zanurzenie” - krétka instrukcja dobrego monitoringu
e Struktura rozmowy monitorujacej: model GROW

¢ Planowanie i kontraktowanie rozméw monitorujgcych

« Cwiczenie rozméw monitorujgcych

1. Informacja zwrotna jako wzmocnienie w drodze do celu.

¢ Serial ,Chaos kontrolowany:” — praca metodg ,fabularnego zanurzenie” = warunki dawania efektywnej informacji zwrotnej
¢ Modele prowadzenie rozmoéw korygujgcych - éwiczenia

¢ Metody doceniania pracownika

¢ Budowanie wiary w siebie - bank pytan

 Cwiczenia rozméw doceniajacych

e Warsztat :kultura informacji zwrotnej - od proszenia po przyjmowanie informacji zwrotnej



1. WALIDACJA

Przerwy oraz walidacja sa wliczone w koszt ustugi. Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o, X ; i Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Rola i
ol Elzbieta
wptyw L 11-09-2025 09:00 11:00 02:00
. Malkiewicz
menedzera
Przerwa Elzbieta 11-09-2025 11:00 11:15 00:15
kawowa Malkiewicz
Funkcje Elsbiet
menedzera — zoieta 11-09-2025 11:15 13:00 01:45
Malkiewicz

praca z celami

Przerwa Elzbieta
" L 11-09-2025 13:00 13:30 00:30
obiadowa Malkiewicz
Funkcje
menedzera - Elzbieta 11-09-2025 13:30 15:00 01:30
praca z celami Malkiewicz
c.d.
Przerwa Elzbieta
zenw et 11-09-2025 15:00 15:15 00:15
kawowa Malkiewicz
Funkcja
menedzera: Elzbieta
. L 11-09-2025 15:15 17:00 01:45
delegowanie Malkiewicz
celéw i zadan
Dobre Ly
Elzbieta
rozmowy L 12-09-2025 09:00 11:00 02:00
. . Malkiewicz
monitorujgce
Przerwa Elzbieta
L. 12-09-2025 11:00 11:15 00:15
kawowa Malkiewicz
Dob
onre Elzbieta
rozmowy L. 12-09-2025 11:15 13:00 01:45
. . Malkiewicz
monitorujagce c.d.
Przerwa Elzbieta
12-09-2025 13:00 13:30 00:30

obiadowa Malkiewicz



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy L, . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Informacja .
: Elzbieta
zwrotna jako L. 12-09-2025 13:30 15:00 01:30
T Malkiewicz
wzmochnienie w
drodze do celu
Przerwa Elzbieta
. 12-09-2025 15:00 15:15 00:15
kawowa Malkiewicz
Informacja
zwrotna jako Elzbieta
o o 12-09-2025 15:15 16:45 01:30
wzmochnienie w Malkiewicz
drodze do celu
c.d.
Walidacja - 12-09-2025 16:45 17:00 00:15
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 500,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 218,75 PLN
Koszt osobogodziny netto 218,75 PLN

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Elzbieta Malkiewicz

‘ ' Trenerka, konsultantka i coach z ponad 12-letnim doswiadczeniem w branzy szkoleniowe;j.
Specjalizuje sie w komunikacji, efektywnosci indywidualnej i przywddztwie. Studiowata malarstwo,
nauki polityczne, prawo i socjologie. Ukonczyta Wydziat Socjologii oraz Prawa i Administracji UJ,
szkote trenerskg Wydziatu Psychologii UJ oraz szkote coachingu w Instytucie Ewy Mukoid. Jest
certyfikowang trenerka Blanchard (SLII Experience, Team Leadership, Optimal Motivation, Coaching
Essentials) i posiada certyfikat Extended DISC. Wyktada na Wydziale Zarzadzania AGH, gdzie



analizuje wptyw zmian generacyjnych na rynek pracy. Realizowata projekty szkoleniowe i
coachingowe dla firm z réznych branz — m.in. budowlanej, spozywczej, consultingowej,
farmaceutycznej, motoryzacyjnej i produkcyjnej. Pracowata m.in. dla Deloitte, Merck, Maspex,
Mazda, Motorola, NASK i ERGO. Wspierata firmy w zakresie przywddztwa, zarzadzania zmiang,
komunikacji i budowania zespotéw, prowadzac takze szkolenia dla wyzszej kadry menedzerskiej i
projektujgc Akademie Menedzerskie. Jako coach prowadzita sesje m.in. z efektywnej wspotpracy,
komunikaciji, strategii dziatania oraz budowania zespotéw. Posiada ponad 120h doswiadczenia w
prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce w przeciggu ostatnich 24 miesiecy, liczone wstecz od
rozpoczecia szkolenia. W ciggu ostatnich 5 lat liczac od daty ustugi, prowadzita szkolenia o tej
samej oraz pokrewnej tematyce

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg materiaty szkoleniowe obejmujgce swoim zakresem tematyke szkolenia (prezentacje) oraz skryp

Warunki uczestnictwa

Uczestnicy szkolenia powinni mie¢ mozliwo$¢ swobodnego zajecia swojego miejsca na szkoleniu, mozliwos$é robienia notatek oraz zapewnienie
odpowiedniej odlegtosci do czytania wyswietlanej prezentacji.

W przypadku zapewnienia sali szkoleniowej przez zamawiajgcego szkolenie, odpowiedzialnos¢ za powyzsze warunki spoczywa na
zamawiajgcym. Wielko$¢ sali powinna by¢ dostosowana do liczby uczestnikéw, zapewniajgc odpowiednig przestrzen na kazdego uczestnika,
zgodnie z normami bezpieczenstwa (przyktadowo, 1,5-2 m? na osobe).

Dla oséb z niepetnosprawnosciami sala szkoleniowa powinna obejmowac¢ podjazdy i windy, odpowiednio szerokie drzwi, przestrzen
umozliwiajgca swobodne poruszanie sie wozkiem inwalidzkim, przystosowane toalety, a takze stanowiska dla 0oso6b z niepetnosprawnosciami
(np. stoty z regulowang wysokoscig)

Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujacymi tj, case study, scenki treningowe, éwiczenia grupowe i indywidualne, filmy
szkoleniowe, dyskusje, analizy doswiadczen uczestnikéw, dzieki czemu zdobedg wiedze oraz rozwing umiejetnosci, postawy i zachowania.

Podczas szkolenia przewidziane sa:
2 przerwy kawowe x 15 min
1 przerwa x 30 min

Rezerwacja i obstuga: Powinna by¢ dostepna os. odpowiedzialna za rezerwacje i obstuge sali, gotowa do pomocy w przypadku
problemdw technicznych lub organizacyjnych podczas szkolenia (kont. tel.).

Sala szkol. powinna zawierac:

- dostep do Swiatta dziennego

- bezpieczne i higieniczne warunki real. szkol.

- regulaminy i instr. BHP, zas. ewakuaciji, instr. bezp. pozar.

Przerwy oraz walidacja sa wliczone w koszt ustugi. Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych.

W przypadku finansowania ze srodkéw publicznych w przynajmniej 70% - cena netto=brutto. Stawka vat zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 29
podpunkt c), ustawy o vat



Adres

ul. Myslenicka 7
32-031 Gaj
woj. matopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

O Marcin Bielski
ﬁ E-mail biuro@ordinat.pl

Telefon (+48) 533 335610



