Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia Zarzadzania - LIDER 2 920,00 PLN brutto

Numer ustugi 2025/08/20/13390/2950377 292000 PLN netto

OBOD/EEmﬂ 208,57 PLN brutto/h

208,57 PLN netto/h
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TRAINING GROUP

© Warszawa / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

*hKkkKk 46/5 (@ q4h
938 ocen B 20.11.2025 do 21.11.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

lekarze dentysci

. osoby zarzadzajgce placéwka medyczng
Grupa docelowa ustugi

osoby chcace rozwija¢ swoje kompetencje w zakresie efektywnej pracy

manadzera
Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikéw 20
Data zakonczenia rekrutacji 10-11-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 14
Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do profesjonalnego zarzgdzania zespotem, dzieki poznaniu i Swiadomemu wykorzystywaniu
zasobéw przynaleznych 6 postawom menadzera. Przygotowuje do elastycznego reagowania, kreowania wizji rozwoju
praktyki, rozwijania w pracownikach ich mocnych stron. Przygotowuje do sprawnego zarzadzania i rbwnoczesnego
tworzenia pozytywnego klimatu wspotpracy.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Postuguje sie wiedza z zakresu
swiadomego rozwijania i korzystania
zasobdéw ludzkich w oparciu o elementy
inteligencji emocjonalnej

Monitoruje wspotpracownikéw,
podwtadnych oraz klientéw w
kontekscie okreslonych zachowarn i
potrafi odpowiednio na nie zareagowa¢

Rozpoznaje relacje z podwtadnymi w
oparciu o zdiagnozowane potrzeby

Charakteryzuje typy poszczegoélnych
wspotpracownikow

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

« charakteryzuje i rozréznia typy 10
kompetenc;ji IE

« definiuje i rozréznia role i znaczenie
kompetenc;ji IE

* monitoruje okreslone typy osobowosci
potrafi dobra¢ do nich okreslong
komunikacje z zakresu IE,

* kontroluje zachowanie i emocje i
szybko wraca do swojego dobrostanu,

+ ocenia poziom komunikaciji i dobiera
odpowiednie narzedzia zarzadcze

* omawia poziom werbalnych i
niewerbalnych zachowan pracownika

« omawia trendy w przygotowaniu planu
"sprzedazy"

+ wspotpracuje z pracownikiem,
podwtadnym w okreslonym efektywnym
standardzie w zespole

* omawia i wyznacza standardy pracy
rejestraciji, lekarzy, higienistek,
asystentek

« stosuje zasady efektywnej
komunikaciji interpersonalnej

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Szkolenie adresowane jest do lekarzy dentystéw i oséb zarzadzajgcych praktykami stomatologicznymi.
W szkoleniu mozna wzigé udziat niezaleznie od stazu pracy i doswiadczenia zawodowego.

Ustuga przygotowuje do wydajnego zarzadzania gabinetem stomatologicznym, w tym petnienia roi lidera zespotu, sprawnego managera
prowadzacego efektywny gabinet stomatologiczny.

Podczas szkolenia wykorzystywane sg rézne formy pracy — wyktad, prezentacja multimedialna, ¢wiczenia praktyczne w parach i 3-4
osobowych grupach, dyskusje na forum i prezentacja scenek. Liczba godzin praktycznych: 7 i teoretycznych 7.

Ustuga jest realizowana w godzinach zegarowych. Przerwy w ustudze sg wliczone w czas ustugi rozwojowe;j.

Podstawa vat: Stawka VAT zwolniona na podstawie art. 43 ust. 1 pkt.29 lit.a ustawy o podatku od towardéw i ustug

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L L . , . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakornczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 920,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 920,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 208,57 PLN
Koszt osobogodziny netto 208,57 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Mariusz Oboda



n Jest zatozycielem OBODA Group i twércg jej projektéw szkoleniowych. Na swojej drodze zawodowej
od 1993 r. jest zwigzany ze stomatologig. Stworzyt 3 przychodnie stomatologiczne, ktérymi z
sukcesem zarzadzat przez kilkanascie lat. Od 21 lat uczy sie psychologii, coachingu i trenerstwa od
wybitnych psychologéw i coachéw. Jest certyfikowanym trenerem NLP, posiada certyfikat Master
Practicioner in Art of NLP, nadany przez amerykarskie stowarzyszenie The Society of NLP i Instytut
Psychoterapii. Jako jeden z kilkudziesieciu coachéw w Polsce posiada akredytacje najwiekszej
miedzynarodowej organizacji coachingowej ICF
(International Coach Federation) na poziomie Professional Certifi ed Coach (PCC). W 2003 r.
postanowit w unikalny sposob
potaczy¢ catg zdobytg wiedze psychologiczng oraz stomatologiczng i skupi¢ sie wytacznie na
badaniu i opracowywaniu
profesjonalnych standardoéw pracy z pacjentem stomatologicznym. Jest prekursorem badan wptywu
postepowania lekarza na decyzje medyczne pacjenta. Opracowywany przez ok. 10 lat standard
pracy z pacjentem MEMS stanowi dzisiaj kanon zawodowego profesjonalizmu pracy z pacjentem.
Autor kilkudziesieciu artykutéw z zakresu psychologicznych aspektéw pracy z pacjentem (magazyny
takie jak: Implantologia, e-Dentico, Medical Tribune, TPS).

ICF na poziomie PCC
0d 15 lat pracuje jako trener i coach, poczatkowo rozwijajgc kompetencje Inteligencji Emocjonalnej
wsréd menedzerow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg materiaty szkoleniowe - skrypty

Informacje dodatkowe

Szkolenie jest czescig Akademii Zarzadzania, ktéra stanowi kompendium wiedzy niezbednej kazdemu witascicielowi gabinetu oraz
osobom zarzgdzajgcym. Zapewnia petne przygotowanie do sprawnego zarzadzania personelem w sposéb maksymalizujgcy efektywnos$é
pracy zespotu oraz podnoszacy jego satysfakcje zawodowa. Dostarcza petnej wiedzy dotyczacej zarzadzania w zakresie: efektywnego
doboru os6b do zespotu, budowania odpowiedniej kultury organizacyjnej gabinetu, umiejetnosci zwigzanych z komunikacjg personelowi
swoich oczekiwan oraz udzielaniem informacji zwrotne;j.

Uczestnicy otrzymujg 12 punktéw edukacyjnych oraz materiaty szkoleniowe

Adres

al. Aleje Jerozolimskie 65/79
02-017 Warszawa

woj. mazowieckie
Centrum Konferencyjne Golden Floor Warszawa

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja
o Wi



Kontakt

ﬁ E-mail marlena.majewska@oboda.pl

Telefon (+48) 601 370 962

Marlena Majewska



