Mozliwo$¢ dofinansowania

Auditor Wiodacy Systemu Zarzadzania 4 500,00 PLN brutto
Jakoscig wg Normy PN-EN ISO 9001:2015. 4 500,00 PLN  netto

Numer ustugi 2025/08/19/9248/2947791 187,50 PLN brutto/h
187,50 PLN netto/h

DELTA SYSTEMY
ZARZADZANIA
Agnieszka Karpacz

© Kielce / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

Kk KKKk 49/5 (@ 24h
346 ocen B 27.10.2025 do 29.10.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Szkolenie przeznaczone jest dla 0séb, ktére maja

ukonczone szkolenie

Auditora wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jakoscig wg Normy PN-EN
ISO 9001:2015.

Szkolenie przeznaczone jest dla 0sdb, ktére bede petni¢ w organizaciji
funkcje Auditora Wiodacego Systemu Zarzgdzania Jakos$cig wg Normy
PN-EN 1SO 9001:2015.

Szkolenie przeznaczone jest dla osob, ktére chcg zapoznac sie z
metodyka pracy audytora oraz przeprowadzania auditéw wewnetrznych i
zewnetrznych.

Grupa docelowa ustugi

Szkolenie przeznaczone jest dla 0sob, ktére chcg nauczyé
sie samodzielnie przeprowadzaé audity na zgodnos¢ z normg PN-EN ISO
9001:2015.

Szkolenie przeznaczone jest dla 0sdb, kitdre chcg otrzymac certyfikat
ukonczenia szkolenia wraz z nadaniem tytutu AUDITORA
WIODACEGO SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA wg NORMY PN-EN
1SO 9001:2015.

Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 3
Data zakonczenia rekrutacji 26-10-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna



Liczba godzin ustugi 24

Certyfikat systemu zarzadzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

1. Zdobycie wiedzy w zakresie z wymagan Normy PN-EN I1SO 9001:2015

2. Nabycie kompetencji Auditora wiodgcego PN-EN ISO 9001:2015

3. Rozwdj i doskonalenie w zakresie metodyki pracy auditora wiodgcego

4. Realizacja obowigzkéw, zasad i etyki auditora wiodgcego

5. Poznanie wytycznych do auditowania systemoéw zarzadzania wg Normy PN-EN ISO 19011:2018

6. Zdobycie wiedzy w zakresie zarzagdzania programami auditdw i prowadzenia auditow systemu zarzgdzania
7. Rozwdj kompetencji spotecznych

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Egzamin na Auditora Wiodacego SZJ
. L. . wg Normy PN-EN 1SO 9001:2015 -test
Uczestnik szkolenia interpretuje X .
. teoretyczny sprawdzajacy wiedze

wymagania Normy PN-EN ISO . k . Test teoretyczny
oparty jest na programie szkolenia i

9001:2015 - I
zagadnieniach omawianych podczas

szkolenia.

Egzamin na Auditora Wiodacego SZJ
wg Normy PN-EN 1SO 9001:2015 -test
teoretyczny sprawdzajacy wiedze
oparty jest na programie szkolenia i
zagadnieniach omawianych podczas
szkolenia.

Stosuje wiedze w zakresie zarzadzania
programami auditéw i prowadzenia
auditéw systemu zarzadzania

Test teoretyczny

Egzamin na Auditora Wiodacego SZJ
wg Normy PN-EN 1SO 9001:2015 -test
teoretyczny sprawdzajacy wiedze
oparty jest na programie szkolenia i
zagadnieniach omawianych podczas
szkolenia.

Stosuje wytyczne do auditowania
systemoéw zarzadzania wg Normy PN-
EN ISO 19011:2018

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

1. Zarzadzanie poprzez jako$¢
2. Audit jako metoda doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscia
3. Audit jako niezalezna i bezstronna ocena przebiegu proceséw w organizacji poprzez wykazanie wystepujacych w nich mocnych i
stabych stron
4. Oméwienie wymagan Normy ISO PN-EN ISO 19011:2018- wytyczne do auditowania systemoéw zarzadzania
e o Zakres normy
e Powotania normatywne
e Terminy i definicje
e Zasady auditowania
e Zarzadzanie programem auditow
¢ Przeprowadzanie auditu
e Kompetencje i ocena auditoréw

5. Dokumentowanie System Zarzadzania Jakoscig wg Normy ISO 9001:2015.
6. Wymagania Normy ISO 9001:2015 z punktu widzenia auditowania:

 kontekst organizacji,

e przywoédztwo,

e planowanie,

e wsparcie,

¢ dziatania operacyjne,

¢ ocena efektow dziatalnosci,
¢ doskonalenie

1. Komunikacja werbalna i niewerbalna podczas auditu
2. Metodyka prowadzenia rozméw auditowych
3. CWICZENIA:

¢ Organizacja auditu

e Zarzadzanie auditem

e Planowanie auditu

e Przygotowanie audytu,

e Zbieranie i analizowanie dowoddéw auditowych

Szkolenie jest dostepne dla wszystkich os6b, uwzgledniajace ich indywidualne potrzeby.

Warunkiem ukonczenia szkolenia jest zaliczenie testu koncowego oraz aktywne uczestniczenie w zajeciach.
Szkolenie prowadzone bedzie w godzinach lekcyjnych (1 h=45 minut).

Przerwy nie sa wliczane w czas szkolenia.

Szkolenie adresowane jest do os6b majacych ukornczone szkolenie Auditor wewnetrzny Systemu Zarzadzania Jakoscig wg Normy PN-
EN I1SO 9001:2015.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 14

Przedmiot / temat

- Prowadzacy
zajec

Agnieszka
Zarzadzanie g

. .. Karpacz
poprzez jakos$é

@30 Audit

jako metoda

doskonalenia Agnieszka
Systemu Karpacz
Zarzadzania

Jakoscia

€3] Audit

jako niezalezna i
bezstronna ocen
a przebiegu
proceséw w
organizacji
poprzez
wykazanie
wystepujacych w
nich mocnych i
stabych stron

Agnieszka
Karpacz

Agnieszka
PRZERWA
Karpacz

Omoéwienie

wymagan Normy

ISO PN-EN ISO

19011:2018-

wytyczne

do auditowania X

| Agnieszka
systemow

. Karpacz
zarzadzania :

Zakres normy.
Powotania
normatywne.
Terminy i
definicje

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
27-10-2025 08:00
27-10-2025 08:45
27-10-2025 09:30
27-10-2025 11:00
27-10-2025 11:15

Godzina
zakonczenia

08:45

09:30

11:00

11:15

14:15

Liczba godzin

00:45

00:45

01:30

00:15

03:00



Przedmiot / temat
L, Prowadzacy
zajec

Omoéwienie

wymagan Normy
ISO PN-EN ISO
19011:2018-
wytyczne do
auditowania
systemow

zarzadzania:
2 Agnieszka

Zasad
y Karpacz

auditowania.
Zarzadzanie
programem
auditéw.
Przeprowadzanie
auditu.
Kompetencje i
ocena auditoréw

Agnieszka

PRZERWA
Karpacz

Dokumentowanie

System
y Agnieszka

Zarzgdzani
arzadzania Karpacz

Jakoscig wg
Normy ISO
9001:2015.

Wymagania

Normy ISO Agnieszka
9001:2015z Karpacz
punktu widzenia

auditowania

Komunikacja X
Agnieszka

Karpacz

werbalnai
niewerbalna
podczas auditu .

Metodyka

prowadzenia Agnieszka
rozmoéw Karpacz
auditowych

Agnieszka
Karpacz

PRZERWA

Data realizacji
zajeé

28-10-2025

28-10-2025

28-10-2025

28-10-2025

29-10-2025

29-10-2025

29-10-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

11:00

11:15

12:00

08:00

08:45

11:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

12:00

14:15

08:45

11:00

11:15

Liczba godzin

03:00

00:15

00:45

02:15

00:45

02:15

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

CWICZENIA:
Organizacja
auditu

Zarzadzanie

auditem .
. Agnieszka
Planowanie 29-10-2025 11:15 13:30 02:15
i Karpacz
auditu

Przygotowanie
audytu, Zbieranie
i analizowanie
dowoddéw
auditowych

EGZAMIN - 29-10-2025 13:30 14:15 00:45

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 500,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 187,50 PLN

Koszt osobogodziny netto 187,50 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Agnieszka Karpacz

Szkoleniowiec, auditor i konsultant od 2007 roku.

Nauczyciel akademicki Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach na Wydziale Prawa i Nauk
Spotecznych.

Audytor wiodacy Systemu Zarzadzania Jakoscig wg Normy PN-EN I1SO 9001:2015.

Petnomocnik Systemu Zarzgdzania Jakos$cig wg Normy PN-EN 1SO 9001:2015.

Audytor i Petnomocnik Systemu Zarzadzania Srodowiskowego wg Normy ISO PN-EN 14001:2015
Audytor wewnetrzny Systemu Zarzgdzania BHP wg Normy PN-ISO 45001:2018

Petnomocnik i Audytor Wewnetrzny Systemu Zarzgdzania Ustugami ISO/IEC 20000-1:2018




Administrator Bezpieczenstwa Informaciji

Inspektor Ochrony Danych Osobowych

Konsultant, audytor, szkoleniowiec w zakresie wdrozen ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, HACCP.
Specjalista ds. BHP.

Studia magisterskie na Akademii Swietokrzyskiej im. Jana Kochanowskiego w Kielcach, wydziat
Zarzadzania i Administraciji.

Studia podyplomowe z zakresu Bezpieczeristwa i Higieny Pracy - Wyzsza Szkota Administracji
Publicznej w Kielcach.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

W cenie zapewniamy dla uczestnikéw:

e Podrecznik szkoleniowy

e Wzory dokumentacji

e Materiaty do éwiczen

e Dtugopis

¢ Notatnik

e Arkusz egzaminacyjny : test

¢ Certyfikat ukoniczenia szkolenia "Auditor wiodacy Systemu Zarzgdzania Jakoscig wg Normy PN-EN I1SO 9001:2015"

Informacje dodatkowe

Warunki organizacyjne dla przeprowadzenia szkolenia: szkolenie bedzie prowadzone dla oséb posiadajgcych ukonczone szkolenie
Auditor wewnetrzny Systemu Zarzgdzania Jakoscig wg Normy PN-EN ISO 9001:2015.

Wszystkie éwiczenia i scenki bedg prowadzone z uwzglednieniem potrzeb branzy i wymagan Klienta.
Szkolenie jest dostepne dla wszystkich oséb, uwzgledniajgc ich indywidualne potrzeby.

Warunkiem ukoriczenia szkolenia jest zaliczenie testu koricowego oraz aktywne uczestniczenie w zajeciach.
Szkolenie prowadzone bedzie w godzinach lekcyjnych (1 h=45 minut).

Przerwy nie sg wliczane w czas szkolenia.

Szkolenie przeznaczone jest dla oséb, ktére maja

ukonczone szkolenie

Auditora wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jakoscig wg Normy PN-EN ISO 9001:2015.

Adres

ul. Stanistawa Wyspiarskiego 6/7
25-409 Kielce

woj. $wietokrzyskie

Siedziba firmy DELTA SYSTEMY ZARZADZANIA

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi



Kontakt

ﬁ E-mail agnieszka.karpacz@delta-kielce.pl

Telefon (+48) 504 253 200

Agnieszka Karpacz



