Mozliwo$¢ dofinansowania

Interaktywne szkolenie z komunikaciji i 836,40 PLN brutto

pracy zespotowej — metoda Mafia” 680,00 PLN netto
104,55 PLN brutto/h

85,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/08/19/134379/2947541

TSL SILESIA GROUP
SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

CIA & Ustuga szkoleniowa
KA kk¥e 43/5 (D gh

26 ocen 9 22.10.2025 do 22.10.2025

© Bytom / stacjonarna

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Negocjacje

Szkolenie ,Interaktywne szkolenie z komunikaciji i pracy zespotowej —
metoda Mafia” byto skierowane do:

e o pracownikéw firm i instytucji, ktérzy rozwijali umiejetnosci
skutecznej komunikacji oraz wspotpracy w zespole,
e zespotdw projektowych i dziatéw operacyjnych, ktére wzmacniaty
integracje i efektywnos$¢ pracy grupowe;j,
Grupa docelowa ustugi e menedzerdw i lideréw, ktérzy doskonalili sposéb argumentowania,
prowadzenia dyskusji i podejmowania decyzji w grupie,
e organizacji poszukujgcych nowoczesnych metod rozwoju
kompetencji miekkich z wykorzystaniem gry symulacyjne;j.

Grupe docelowa stanowili dorosli pracownicy aktywni zawodowo, ktérzy
rozwijali kompetencje w zakresie komunikacji, negocjacji, wspétpracy
oraz odpornosci na stres w dynamicznym srodowisku zespotowym.

Minimalna liczba uczestnikéw 8
Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakonczenia rekrutacji 17-10-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 8

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych SUS 3.0



Cel

Cel edukacyjny

Rozwiniecie kompetencji komunikacyjnych i spotecznych uczestnikow poprzez udziat w interaktywnej grze symulacyjnej.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik brat aktywny udziat w

rundach gry, uzywat jezyka do Test teoretyczny z wynikiem
negocjacji i wspotpracy, reagowat generowanym automatycznie
adekwatnie na dziatania innych

umiejetnos$¢ jasnego i precyzyjnego
formutowania wypowiedzi w sytuacjach
zawodowych

L . uczestnik uzywat poznanych strategii i
argumentacja i obrona swojego

. ; zasad w trakcie gry, analizowat Test teoretyczny z wynikiem
stanowiska oraz reagowanie na . . .
komunikacje werbalng i niewerbalng w generowanym automatycznie
kontrargumenty - .
éwiczeniach
uczestnik angazowat sie w dziatania
wspoétpraca i budowa relacji opartych na zespotowe, inicjowali wspétprace, Test teoretyczny z wynikiem
zaufaniu i wzajemnym zrozumieniu stosowat otwartg i wspierajaca generowanym automatycznie
komunikacje
wzmochienie odpornosci na stres i uczestnik stosowal wiedze o Test teoretyczny z wynikiem
umiejetnosci dziatania pod presja czasu mechanizmach podejmowania decyzji generowanym automatycznie

Cel biznesowy

Celem biznesowym szkolenia ,Interaktywne szkolenie z komunikaciji i pracy zespotowej — metoda Mafia” byto
podniesienie efektywnosci komunikacji i wspotpracy w organizacjach poprzez rozwéj kompetencji miekkich
pracownikéw w warunkach interaktywnej gry symulacyjnej.

Efekt ustugi

Uczestnik angazowat sig w dziatania zespotowe, inicjowat wspétprace, stosowat otwartg i wspierajgcag komunikacje.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Efekty ustugi zostaty potwierdzone poprzez:

e o obserwacje uczestnikdw podczas gry symulacyjnej — analiza sposobu komunikacji, wspétpracy i podejmowania decyzji w
warunkach presiji,
¢ analize dialogéw i interakcji zespotowych — ocena jakos$ci argumentacji, negocjacji i pracy grupowe;j,
e C¢wiczenia praktyczne — rundy gry, w ktérych uczestnicy wykorzystywali wiedze i umiejetnosci w realistycznych sytuacjach,
¢ informacje zwrotna trenera — omoéwienie mocnych stron i obszaréw do dalszego rozwoju,
¢ autorefleksje uczestnikéw — ankiety i podsumowania wtasnych doswiadczen po zakorfczeniu szkolenia.



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

JInteraktywne szkolenie z komunikacji i pracy zespotowej — metoda Mafia” zostato zaplanowane w formie warsztatowej, z
wykorzystaniem gry symulacyjnej jako gtéwnej metody dydaktycznej. Kazda sesja taczyta elementy wprowadzajace, praktyczng rozgrywke
i oméwienie zdobytych doswiadczen.

Etap 1. Wprowadzenie i przygotowanie

e o omowili zasady gry i cele edukacyjne,
 przydzielili role uczestnikom (mafia, cywile, moderator),
e zapoznali sie z podstawowym stownictwem i zwrotami wspierajgcymi komunikacje,
e wykonali krétkie ¢wiczenia rozgrzewkowe z komunikacji i wspotpracy.

Etap 2. Rozgrywka - symulacja komunikacyjna

e o prowadzili dialogi i argumentacje zgodnie z przydzielonymi rolami,
¢ podejmowali decyzje grupowe w warunkach presji,
e ¢wiczyli umiejetnosci negocjacyjne, perswazyjne i komunikacje niewerbalng,
¢ analizowali reakcje zespotu i dostosowywali strategie dziatania.

Etap 3. Oméwienie i feedback

e o omawiali przebieg rundy oraz uzyte strategie komunikacyjne,
¢ analizowali mocne strony i obszary do poprawy,
e otrzymywali informacje zwrotng od trenera dotyczaca wspotpracy, argumentacji i panowania nad emocjami.

Etap 4. Kolejne rundy gry

e o zmieniali role, co umozliwiato ¢wiczenie réznych strategii komunikacyjnych,
e rozwijali kreatywnos¢ i elastycznosc¢ dziatania w nowych warunkach,
e utrwalali umiejetnosci wspotpracy i argumentacji w praktyce.

Etap 5. Podsumowanie sesji
e o podsumowali doswiadczenia jezykowe i spoteczne,

¢ wyciggneli wnioski dotyczgce skutecznej komunikacji i wspétpracy,
e wskazali elementy do dalszego rozwoju w pracy zawodowe;j.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 14

Przedmiot / temat
zajec

Wilidacja

wstepna

Omoéwienie

zasad gry i
wprowadzenie
jezykowe

Runda gry

Omowienie

Przerwa

Runda Gry

Oméwienie

Przerwa

Runda Gry

Omoéwninie

Przerwa

Podsumowanie -
omoéwienie
strategii,
stownictwa,
sporzadzenie
notatek

IkFAPY Przerwa

Prowadzacy

Jarostaw
Kwiatkowski

Jarostaw
Kwiatkowski

Jarostaw
Kwiatkowski

Jarostaw
Kwiatkowski

Jarostaw
Kwiatkowski

Jarostaw
Kwiatkowski

Jarostaw
Kwiatkowski

Jarostaw
Kwiatkowski

Jarostaw
Kwiatkowski

Jarostaw
Kwiatkowski

Jarostaw
Kwiatkowski

Jarostaw
Kwiatkowski

Jarostaw
Kwiatkowski

Data realizacji
zajeé

22-10-2025

22-10-2025

22-10-2025

22-10-2025

22-10-2025

22-10-2025

22-10-2025

22-10-2025

22-10-2025

22-10-2025

22-10-2025

22-10-2025

22-10-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:20

09:20

10:10

10:25

10:35

11:25

11:40

11:50

12:40

12:55

13:10

14:10

Godzina
zakonczenia

08:20

09:20

10:10

10:25

10:35

11:25

11:40

11:50

12:40

12:55

13:10

14:10

14:25

Liczba godzin

00:20

01:00

00:50

00:15

00:10

00:50

00:15

00:10

00:50

00:15

00:15

01:00

00:15



Przedmiot / temat

Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy L, . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Walidacja Jarostaw

" . . 22-10-2025 14:25 14:45 00:20
koricowa Kwiatkowski

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 836,40 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 680,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 104,55 PLN

Koszt osobogodziny netto 85,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

O
—

122

Jarostaw Kwiatkowski

Doswiadczony lektor jezyka polskiego jako obcego, metodyk i trener. Absolwent filologii, od wielu lat
prowadzi kursy jezyka polskiego dla obcokrajowcéw na wszystkich poziomach — od A1 do C2.
Specjalizuje sie w szkoleniach jezykowych dla firm, w tym dla zespotéw wielonarodowych. Jego
wyréznikiem jest znajomosé czterech jezykéw — polskiego, angielskiego, rosyjskiego i ukrainskiego,
co pozwala mu prowadzi¢ zajecia i gry jezykowe w kazdym z nich. Dzieki temu uczestnicy szybciej
przetamywali bariery jezykowe, a proces nauki byt naturalny i skuteczny. Jarostaw wykorzystat
nowoczesne metody dydaktyczne oraz narzedzia cyfrowe (platformy e-learningowe, aplikacje
jezykowe), co uczynito jego zajecia angazujgcymi i praktycznymi. W pracy ktadt nacisk na
personalizacje i dopasowanie programu do potrzeb uczestnikéw oraz realiéw ich srodowiska pracy.

222

Wiktoria Kwiatkowska

trenerka komunikacji i specjalistka w zakresie budowania marki osobistej. Twérczyni oryginalnej
formy gry ,Mafia” jako narzedzia szkoleniowego, wykorzystywanego w pracy z zespotami
firmowymi. Od wielu lat prowadzi szkolenia i warsztaty z zakresu promocji zawodowej, komunikacji
interpersonalnej i prezentacji. W swoich programach tgczy elementy edukacyjne z grg i rywalizacja,
co zwieksza zaangazowanie uczestnikéw i utatwia im rozwdj umiejetnosci. Wiktoria stworzyta
autorski scenariusz gry Mafia, ktéry pozwalat ¢wiczy¢ nie tylko jezyk, ale takze umiejetnosci
spoteczne — negocjacje, argumentacje, wspétprace i obrone swojego stanowiska.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w formie pdf od wyktadowcy.

Adres

ul. Rycerska 9
41-902 Bytom

woj. $laskie

Szkolenie ,Interaktywne szkolenie z komunikacji i pracy zespotowej — metoda Mafia” jest skierowane do:

« pracownikéw firm i instytuciji, ktérzy rozwijali umiejetnosci skutecznej komunikacji oraz wspotpracy w zespole,

« zespotdw projektowych i dziatéw operacyjnych, ktére wzmacniaty integracje i efektywnos$é pracy grupowej,

+ menedzerdw i liderow, ktérzy doskonalili sposob argumentowania, prowadzenia dyskusji i podejmowania decyzji w
grupie,

« organizacji poszukujgcych nowoczesnych metod rozwoju kompetencji miekkich z wykorzystaniem gry symulacyjne;j.
Grupe docelowa stanowili dorosli pracownicy aktywni zawodowo, ktérzy rozwijali kompetencje w zakresie komunikaciji,
negocjacji, wspoétpracy oraz odpornosci na stres w dynamicznym srodowisku zespotowym.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail w.kwiatkowska@tsl-group.pl

Telefon (+48) 608 675 834

Wiktoria Kwiatkowska



