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Lider wewnatrzorganizacyjny
(korporacyjny) - skuteczne wsparcie
indywidualne i zespotowe pracownikéw.
Mentoring — Motywacja — Relacje -
Kompetencje Spoteczne. Ustuga
zakonczona egzaminem.

Numer ustugi 2025/08/19/133812/2946445

© Katowice / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

® 16h

59 13.12.2025 do 14.12.2025

Informacje podstawowe

5000,00 PLN brutto
5000,00 PLN netto
312,50 PLN brutto/h
312,50 PLN netto/h

Jest to ustuga adresowana réwniez dla oséb, kidre przygotowujacej sie

wzbogacg swdj narzedziownik i zdobedzie inspiracje do nowych metod

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty
Szkolenie jest kierowane do:
e kadry zarzadzajacej i liderow zespotdéw wszystkich szczebli
zarzadzania organizacjg zarzadzajacy
¢ menagment'u HR
¢ psychologow
Grupa docelowa ustugi e coachow
na awans, zastepcy i osoby okazjonalnie petnigcej obowigzki lidera
zespotu, a takze 0s6b z dtugim stazem w kierowaniu zespotem ktére
dziatania.
Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikow 15
Data zakonczenia rekrutacji 12-12-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga prowadzi do nabycia kwalifikacji Mentor - coacha wewnatrzorgaznizacyjnego (korporacyjnego). Obejmuje rozwoj
umiejetnosci mentoringu, motywowania, budowania relacji i integracji zespotu, oraz wspierania rozwoju kompetencji

spotecznych u pracownikéw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik wskazuje czym jest
mentoring i jak go stosowaé w
srodowisku biznesowym.

Uczestnik charakteryzuje jak dziataja
mechanizmy motywacji w zespole.

Uczestnik identyfikuje kluczowe
kompetencje spoteczne pracownikéw i
jak je rozwijaé.

Uczestnik buduje kulture zaufania i
wspotpracy w organizacji.

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/

Kryteria weryfikacji

Uczestnik opisuje prowadzenie
rozmowy mentoringowej z
pracownikami.

Uczestnik opisuje tworzenie i wdrazanie
strategii budowania relacji w zespole.

Uczestnik opisuje prowadzenie spotkan
integrujacych i wzmacniajacych zespot.

Uczestnik opisuje indywidualne
potrzeby i motywatory pracownikéw.

Uczestnik charakteryzuje wzmacnianie
kompetencji spotecznych i zyciowych
pracownikéw.

Uczestnik rozwigzuje konflikty i mediuje
w trudnych sytuacjach.

Uczestnik tworzy srodowisko
sprzyjajace motywacji, wspétpracy i
roZwWojowi.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

sektoréw lub zwigzku branzowego, zrzeszajacego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

TAK

Pytanie 5. Czy dokument jest certyfikatem, dla ktérego wypracowano system walidacji i certyfikowania efektow uczenia

sie na poziomie miedzynarodowym?



TAK

Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidaciji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepiséw prawa
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Alchemia A&A Sp. z 0.0.

Podmiot prowadzacy walidacje jest Tak
zarejestrowany w BUR

Nazwa Podmiotu certyfikujacego Fundacja My Personality Skills

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Tak

Program

Modut 1: Mentoring i indywidualne wsparcie pracownika

Cele modutu:

Rozumienie roli lidera jako mentora i przewodnika rozwoju.

Nauka skutecznych rozméw wspierajgcych i rozwojowych.
Rozpoznawanie indywidualnych potrzeb i potencjatu pracownikéw.
Zakres tematyczny:

Mentoring vs coaching vs zarzadzanie.

Struktura rozmowy mentoringowe;j.

Narzedzia diagnozy potrzeb rozwojowych.

Przyktadowe ¢éwiczenia:

Analiza studiéw przypadkoéw.

Symulacje rozméw mentoringowych.

Tworzenie indywidualnych planéw rozwoju pracownika.

Modut 2: Motywacja i budowanie relacji w zespole

Cele modutu:

Poznanie mechanizméw motywacji wewnetrznej i zewnetrznej.
Wzmacnianie poczucia przynaleznosci i zaangazowania pracownikow.
Budowanie zaufania i kultury otwartej komunikaciji.

Zakres tematyczny:

Czynniki motywujgce w miejscu pracy.

Strategie wzmacniania motywacji w zespole.



Budowanie relacji opartych na szacunku i wspétpracy.
Przyktadowe éwiczenia:

+,Mapa motywatoréw zespotu”.

Warsztat komunikacji wspierajgce;j.

Role w zespole — test i omowienie.

Modut 3: Wsparcie zespotowe i rozwéj kompetencji spotecznych

Cele modutu:

Umiejetnos¢ tworzenia srodowiska sprzyjajacego wspotpracy i rozwojowi.

Rozwijanie kluczowych kompetencji spotecznych w zespole (komunikacja, asertywnos¢, rozwigzywanie konfliktow).

Wzmacnianie odpornosci zespotu na zmiany i kryzysy.
Zakres tematyczny:

Dynamika grupy i integracja zespotu.

Facylitacja spotkan zespotowych.

Narzedzia rozwoju kompetencji spotecznych w organizacji.
Przyktadowe ¢éwiczenia:

Gry i symulacje zespotowe.

Analiza konfliktu i plan dziatan.

Warsztat ,Zasady wspétpracy w naszym zespole”.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 15

Przedmiot / temat Data realizacji
p Prowadzacy .
zajec zajec
Modut |
Mentoring i Aneta
indywidualne Tombarkiewicz- 13-12-2025
wsparcie Olszewska
pracownika
Aneta
Przerwa Tombarkiewicz- 13-12-2025
Olszewska
Aneta
Modut| Tombarkiewicz- 13-12-2025
Praktyka
Olszewska
Aneta
Przerwa Tombarkiewicz- 13-12-2025

Olszewska

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:15

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

12:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:30



Przedmiot / temat
zajec

Modut Il

Motywacja i
budowanie relacji
w zespole

Przerwa

Modut Il

Praktyka

EE3B) Modut 1l

Wsparcie
zespotowe i
Rozwoj
Kompetencji
spotecznych

Przerwa

Modut Il

Praktyka

RFEEA Przerwa

Modut I
Gry i symulacje
zespotowe

Przerwa

Walidacja

Egzamin/Certyfik
acja

Cennik

Cennik

Prowadzacy

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Data realizacji
zajeé

13-12-2025

13-12-2025

13-12-2025

14-12-2025

14-12-2025

14-12-2025

14-12-2025

14-12-2025

14-12-2025

14-12-2025

14-12-2025

Godzina
rozpoczecia

12:45

14:15

14:30

09:00

10:30

10:45

12:30

13:00

14:30

14:45

15:15

Godzina
zakonczenia

14:15

14:30

16:15

10:30

10:45

12:30

13:00

14:30

14:45

15:15

15:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:45

01:30

00:15

01:45

00:30

01:30

00:15

00:30

00:30



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 312,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 312,50 PLN
W tym koszt walidacji brutto 50,00 PLN

W tym koszt walidacji netto 50,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 203,75 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 203,75 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Aneta Tombarkiewicz-Olszewska

Mediator, szkoleniowiec, coach, prowadzi pomoc psychologiczng, interwencje kryzysowa. Stale na
liscie mediatoréw statych Sadéw Okregowych w Warszawie, Katowicach, Krakowie, Gliwicach,
Czestochowie i Sosnowcu, PEFRON, prowadzita mediacje Sadu Polubownego przy KNF w
Warszawie. Nauczyciel akademicki — zajecia z mediacji na studiach magisterskich na Uniwersytecie
Slaskim w Katowicach. Certyfikowany mediator w zakresie mediacji rodzinnych, gospodarczych,
cywilnych, w sporach pracowniczych oraz mediacji szkolnych i réwiesniczych. Trener TUS i TKZ.
Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Slaskiego oraz Studiéw Podyplomowych
Rodziny i Mediacji Sagdowej US, Podyplomowych studiéw poradnictwo psychologiczne i interwencja
kryzysowa WSKZ, Podyplomowe studia andragogika, coaching i tutoring w edukacji WSKZ. Prezes
Slgskiego Stowarzyszenia Mediatoréw Rodzinnych, Cztonek Rady monitorowania wdrazania reformy
oswiaty im. KEN IBE MEN, Cztonek Zespotu wspotpracy z NGO przy MEN, stale na liscie mediatoréw
wspétpracujacych z placéwkami oswiatowymi prowadzonej przez Polskg Sekcje Europejskiego
Stowarzyszenia Sedzidw na rzecz Mediacji GEMME. Prowadzi warsztaty i szkolenia z dyrektorami
szkét, nauczycielami/psychologami/pedagogami, rodzicami, mtodziezg, organizacjami,
pracodawcami oraz rodzinami o tematyce mediacyjnej, rozwijania i wzmacniania umiejetnosci
miekkich, kompetencji spoteczno-emocjonalnych. Rozwija wspotprace sektora NGO, instyt.
rzagdowych, samorzadowych oraz biznesu.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dydaktyczne:
Prezentacje multimedialne
Arkusze analizy przypadkow
Scenariusze symulacji

Karty pracy do ¢wiczen rozwoju umiejetnosci spotecznych

Informacje dodatkowe

-> 1 godzina szkolenia = godzina dydaktyczna.
-> Przerwy nie wliczajg sie w czas ustugi.

-> Zwolnienie z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z 20 grudnia 2-13 . (Dz. U. 2018 poz. 701)

Adres

ul. Tomasza Kotlarza 10B
40-139 Katowice

woj. Slaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@centrum-rozwoju.edu.pl

Telefon (+48) 604 056 500

Karina Indryka



