Mozliwo$¢ dofinansowania

Mediator szkolny - Mediacje szkolne i 5000,00 PLN brutto

NTA rowiesnicze - rozwdj kwalifikacji 5000,00 PLN netto
%$ — nauczycieli. 312,50 PLN  brutto/h
v \I/N Numer ustugi 2025/08/19/133812/2946351 312,50 PLN netto/h

CENTRUM

ROZWOJU |

EDUKACJISP. Z 0. © Katowice / stacjonarna

o.

& Ustuga szkoleniowa

Kk KKKk 49/5  (@© 16h
49 ocen 8 29.11.2025 do 30.11.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Ustuga jest skierowana do kadry pedagogicznej i specjalistycznej
placéwek oswiatowych i opiekuriczo-wychowawczych w tym:

a. Nauczycieli
Grupa docelowa ustugi b. Dyrektorow szkot
c. Psychologow

d. Pedagogéw szkolnych

a takze dla wszystkich os6b zwigzanych zawodowo z o$wiata.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 28-11-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga prowadzi do uzyskania kwalifikacji "Specjalisty ds. mediacji szkolnych i réwiesniczych" i zostanie zakoriczona
egzaminem.

Uczestnik zdobedzie wiedze teoretyczng z zakresu mediacji, konfliktéw i komunikaciji interpersonalne;j.

Ustuga:

- rozwinie umiejetnosci mediacyjne w pracy z uczniami.
- wzmocnieni kompetencje osobiste i spoteczne nauczycieli.
-przygotuje nauczycieli do wdrazania mediacji rowiesniczych w srodowisku szkolnym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik rozumie istote i zasady
mediacji szkolnej i réwiesniczej.

Uczestnik charakteryzuje typy i
dynamike konfliktéw w srodowisku
szkolnym.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik identyfikuje konflikty
nadajace sie do mediacji.

Uczestnik wymienia zagadnienia
zwigzane z aktywnym stuchaniem i
komunikatami asertywnymi.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Uczestnik wymienia techniki . L
Uczestnik opisuje symulowang

Test teoretyczn
mediacje. yezny

komunikac;ji sprzyjajace budowaniu
porozumienia.

Uczestnik opisuje sytuacje konfliktowe
z zastosowaniem nabytych technik.

Uczestnik charakteryzuje strukture

procesu mediacji Test teoretyczny

Uczestnik ocenia reakcje mediatora w
réznych sytuacjach.

Uczestnik definiuje role i zadania

Test teoretyczn
mediatora. yezny

Uczestnik opisuje budowe kultury
dialogu w klasie i szkole.

Uczestnik wymienia etyczne aspekty

L Test teoretyczny
mediacji w szkole.

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajacego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

TAK

Pytanie 5. Czy dokument jest certyfikatem, dla ktérego wypracowano system walidac;ji i certyfikowania efektéw uczenia
sie na poziomie miedzynarodowym?



TAK

Informacje

Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii
Podmiotow

Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje

Podmiot prowadzacy walidacje jest
zarejestrowany w BUR

Nazwa Podmiotu certyfikujacego

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR

Program

uprawnione do realizacji proceséw walidacji i certyfikowania na mocy
innych przepiséw prawa

Alchemia A&A Sp. z 0.0.

Tak

Fundacja My Personality Skills

Tak

MODUL I: WPROWADZENIE DO MEDIACJI SZKOLNEJ Cele: Zrozumienie podstawowych pojeé i znaczenia mediacji

Tresci:

Definicja i cele mediacji

Mediacja w systemie edukacji — rola nauczyciela
Rodzaje i zrodta konfliktéw w szkole

Modele mediacji szkolnej i rowiesniczej

Forma: mini-wyktad, dyskusja, analiza przypadkéw

Efekty: wiedza teoretyczna o mediaciji i jej zastosowaniu w szkole

MODUL II: KOMUNIKACJA W PROCESIE MEDIACJI
Cele: Rozwijanie kompetencji komunikacyjnych
Tresci:

Bariery i filtry komunikacyjne

Aktywne stuchanie, parafrazowanie, komunikaty "ja

Rola emocji i empatii w konflikcie, stuchanie empatyczne

Rozpoznawanie manipulacji i agresji werbalnej, komunikacja asertywna

Forma: ¢éwiczenia indywidualne i grupowe, symulacje

Efekty: rozwdj umiejetnosci komunikacji wspierajgcej mediacje

MODUL Ill: STRUKTURA | TECHNIKI MEDIACJI
Cele: Nauka prowadzenia mediacji

Tresci:

Etapy mediacji: przygotowanie, rozmowa, porozumienie



Rola i postawa mediatora — neutralnos$¢, bezstronnosé

Techniki mediacyjne — pytania otwarte, podsumowanie, przeformutowanie, docenianie

Zasady bezpieczenstwa i etyki w mediacji

Forma: warsztat, odgrywanie rél, analiza nagran

Efekty: umiejetnos$¢ prowadzenia mediacji wedtug ustalonych zasad
MODUL IV: MEDIACJE ROWIESNICZE | WDRAZANIE PROGRAMU
Cele: Przygotowanie do wdrozenia programu mediacji w szkole

Tresci:

Tworzenie zespotu mediatorow réwiesniczych, wytaniane kandydatéw na mediatorow réwiesniczych

Kryteria wyboru uczniéw-mediatorow

Szkolenie i wsparcie mtodziezy w roli mediatoréw

Budowanie szkolnej kultury dialogu i porozumienia

Tworzenie procedur i dokumentacji mediacyjnej

Forma: projektowanie planu wdrozenia, burza mézgéw, praca w grupach
Efekty: gotowos$¢ do wdrazania i prowadzenia mediacji réwiesniczych
MODUL V: SUPERVIZJA | REFLEKSJA

Cele: Podsumowanie, ewaluacja, rozwdj osobisty

Tresci:

Wyzwania w roli nauczyciela-mediatora

Samoswiadomos¢ i rozwoj osobisty

Ochrona i wzmacnianie odpornosci psychicznej i dobrostanu nauczyciela-mediatora
Dylematy etyczne w mediacji

Omowienie doswiadczen z ¢wiczen i symulacji

Forma: refleksja indywidualna i grupowa, superwizja w parach

Efekty: podniesienie samos$wiadomosci i gotowosci do dziatania jako mediator

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 16

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
. Prowadzacy L .
zajec zajeé rozpoczecia

Modut |

. Aneta
Wprowadzenie .
L Tombarkiewicz- 29-11-2025 09:00
do mediacji
Olszewska

szkolnej

Godzina
zakonczenia

10:45

Liczba godzin

01:45



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

Modut II

Struktura i
techniki mediac;ji

Przerwa

Modut I

Praktyka

Przerwa

€D Modut i

Struktura i
techniki mediac;ji

@D Modut 11

Praktyka

Przerwa

Modul IV

Mediacje
réwiesnicze i
wdrazanie
programow

Przerwa

Modut V

Superwizja i
refleksja

Przerwa

Walidacja

Prowadzacy

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Data realizacji

zajeé

29-11-2025

29-11-2025

29-11-2025

29-11-2025

29-11-2025

29-11-2025

30-11-2025

30-11-2025

30-11-2025

30-11-2025

30-11-2025

30-11-2025

30-11-2025

Godzina
rozpoczecia

10:45

11:00

12:45

13:15

15:00

15:15

09:00

10:45

11:00

12:45

13:15

15:00

15:15

Godzina
zakonczenia

11:00

12:45

13:15

15:00

15:15

17:00

10:45

11:00

12:45

13:15

15:00

15:15

16:00

Liczba godzin

00:15

01:45

00:30

01:45

00:15

01:45

01:45

00:15

01:45

00:30

01:45

00:15

00:45



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Przerwa - 30-11-2025 16:00 16:15 00:15

Egzamin/Ceryfik
acja

30-11-2025 16:15 17:00 00:45

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 312,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 312,50 PLN
W tym koszt walidacji brutto 50,00 PLN

W tym koszt walidacji netto 50,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 203,75 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 203,75 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Aneta Tombarkiewicz-Olszewska

‘ ' Mediator, szkoleniowiec, coach, prowadzi pomoc psychologiczng i interwencje kryzysowa. Znajduje
sie na liscie mediatoréw statych Sgdéw Okregowych w Warszawie, Katowicach, Krakowie, Gliwicach,
Czestochowie i Sosnowcu, PFRON, prowadzi mediacje Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego w Warszawie. Jest nauczycielem akademickim — prowadzi zajecia z mediacji na
studiach magisterskich na Uniwersytecie Slgskim w Katowicach. Jest certyfikowanym mediatorem
w zakresie mediacji rodzinnych, gospodarczych, cywilnych, w sporach pracowniczych oraz mediacji
szkolnych i réwiesniczych. Jest trenerem TUS i TKZ.



Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Slaskiego oraz Studiéw Podyplomowych
Rodziny i Mediacji Sagdowej US, Podyplomowe studia poradnictwo psychologiczne i interwencja
kryzysowa WSKZ, Podyplomowe studia andragogika, coaching i tutoring w edukacji WSKZ.

Prezes Slaskiego Stowarzyszenia Mediatoréw Rodzinnych, Cztonek Rady monitorowania wdrazania
reformy oswiaty im. KEN IBE MEN, Cztonek Zespotu wspétpracy z NGO przy MEN, Znajduje sie na
liscie mediatoréw wspotpracujgcych z placéwkami oswiatowymi prowadzonej przez Polska Sekcje
Europejskiego Stowarzyszenia Sedzidw na rzecz Mediacji GEMME. Prowadzi warsztaty i szkolenia z
dyrektorami szkét, nauczycielami/psychologami/pedagogami, rodzicami, mtodziezg szkolng,
organizacjami, pracodawcami oraz rodzinami o tematyce mediacyjnej, rozwijania i wzmacniania
umiejetnosci miekkich, kompetencji spot-e,ocjonalnych

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty i Srodki dydaktyczne:
Prezentacje multimedialne

Arkusze analizy przypadkow
Scenariusze symulacji

Karty pracy do ¢wiczen komunikacyjnych

Przyktadowy regulamin szkolnego programu mediacji

Informacje dodatkowe

-> 1 godzina szkolenia, to godzina dydaktyczna.
-> Przerwy nie wliczajg sie w czas ustugi.

-> Zwolnienie z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z 20 grudnia 2-13 r. (Dz. U. 2018 poz. 701

Adres

ul. Tomasza Kotlarza 10B
40-139 Katowice

woj. Slaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

Karina Indryka

E-mail biuro@centrum-rozwoju.edu.pl



Telefon (+48) 604 056 500



