Mozliwo$¢ dofinansowania

Wdrazanie systemu zarzgdzania jakoscig 7 933,50 PLN brutto
ISO 9001:2025 - szkolenie z 6 450,00 PLN netto
O/osmovowix  przygotowaniem do certyfikacji 264,45PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/08/19/173263/2946349 21500 PLN netto/h

OGRODOWIAK
SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

clA & Ustuga szkoleniowa
dAhKkkk 49/5 (@ 30h

16 ocen 9 10.10.2025 do 14.11.2025

© Borek Strzelinski / stacjonarna

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Szkolenie skierowane jest do przedstawicieli mikro, matych i Srednich
przedsiebiorstw (MSP) dziatajgcych w réznych branzach — w
szczegolnosci produkeyjnej, ustugowej, handlowej, logistycznej oraz
innych, ktére planujg wdrozenie lub aktualizacje systemu zarzadzania
jakoscig zgodnie z nowelizowang normg ISO 9001:2025.

Udziat w szkoleniu rekomendowany jest w szczegélnosci dla:

Grupa docelowa ustugi
e wiascicieli firm oraz cztonkéw kadry zarzadzajgcej odpowiedzialnych

za rozwdj organizacji i podejmowanie decyzji strategicznych,

e 0s6b petnigcych lub przygotowujacych sie do objecia funkcji
petnomocnika ds. jakosci,

e pracownikéw odpowiedzialnych za zarzgdzanie procesami, kontrole
jakosci, dokumentacje systemowa oraz inne obszary operacyjne
zwigzane z wdrazaniem systemow jakosci.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 2

Data zakonczenia rekrutacji 01-10-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 30

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
¥ P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikow do samodzielnego wdrozenia systemu zarzgdzania jakoscig zgodnego z norma ISO
9001:2025, w tym do analizy zgodnosci, opracowania dokumentacji systemowej, nadzorowania dokumentacji oraz
przygotowania organizacji do audytu certyfikujgcego.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

wskazuje podstawowe zasady
zarzadzania jako$cig zawarte w normie Test teoretyczny
1SO 9001:2025

Rozréznia wymagania normy ISO identyfikuje wymagania normy
9001:2025 w odniesieniu do dotyczace kontekstu organizacji,

. . - . . . Test teoretyczny
funkcjonowania organizaciji przywédztwa, planowania, wsparcia,

operacji, oceny wynikéw i doskonalenia

dopasowuje konkretne wymagania

Test teoretyczn
normy do obszaréw dziatalnosci firmy yezny

rozréznia rodzaje dokumentéw
systemowych (np. polityka jakosci, Test teoretyczny
procedury, instrukcje, zapisy)

Klasyfikuje dokumenty wymagane w okresla cele poszczegodlnych
systemie zarzadzania jakoscia dokumentéw w systemie zarzadzania Test teoretyczny
zgodnym z ISO 9001:2025 jakoscia

wskazuje elementy niezbedne w
dokumentacji wymaganej przez ISO Test teoretyczny
9001:2025

isuie dziatania do odpowiednich
przypisuje dziatania do odpowiednic Test teoretyczny

Planuje etapy wdrazania systemu etapéw wdrozenia

zarzadzania jakoscig zgodnego z ISO

9001:2025 rozpoznaje zaleznosci pomiedzy

Test teoretyczn
wdrazanymi dziataniami yezny

wskazuje réznice miedzy audytem

Test teoretyczny
wewnetrznym a zewnetrznym

Charakteryzuje proces audytu

certyfikujacego i audytu wewnetrznego
okresla cele i etapy audytu

Test teoretyczny
wewnetrznego



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

rozpoznaje typowe niezgodnosci
wykrywane podczas audytéw Test teoretyczny

certyfikujacych
Ocenia przygotowanie organizacji do

certyfikacji ISO 9001:2025
wskazuje sposoby weryfikacji

zgodnosci wdrozonego SZJ z Test teoretyczny
wymaganiami normy

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Dzien 1 — Wprowadzenie i diagnoza obecnego stanu
Czas trwania: 6h (3h teoria, 3h praktyka)

e Wprowadzenie do normy ISO 9001:2025 - zasady, struktura, nowe wymagania

e Roéznice miedzy ISO 9001:2015 a ISO 9001:2025

¢ Diagnoza organizacji — analiza luk i obecnego stanu

 Cwiczenie praktyczne: ocena zgodnosci firmy z wymaganiami normy (studium przypadku)

‘ Dzien 2 - Projektowanie systemu zarzadzania jakoscia

Czas trwania: 6h (3h teoria, 3h praktyka)
e Dokumentacja systemowa — polityka jako$ci, cele, procedury, instrukcje, zapisy

e Mapa procesow, okreslenie rél i odpowiedzialnosci
e Praktyka: opracowanie przyktadowych dokumentéw SZJ i schematéw proceséw

0 Dzien 3 — Wdrozenie systemu w organizaciji

Czas trwania: 6h (3h teoria, 3h praktyka)



e Etapy wdrazania SZJ — harmonogram, podziat zadan, zarzgdzanie zmiang
¢ Rola komunikacji wewnetrznej i szkolen we wdrozeniu
* Warsztat: zaplanowanie wdrozenia systemu w wybranej organizacji (symulacja)

‘ Dzien 4 - Audyt wewnetrzny i dziatania doskonalace

Czas trwania: 6h (3h teoria, 3h praktyka)
¢ Audyt wewnetrzny — zasady, przygotowanie, przeprowadzanie, raportowanie

e Dziatania korygujace i zapobiegawcze
o Cwiczenia praktyczne: symulacja audytu wewnetrznego i analiza niezgodnosci

6 Dzien 5 - Przygotowanie do certyfikacji i walidacja efektow uczenia sie

Czas trwania: 6h (3h teoria, 3h praktyka + test walidacyjny)

¢ Przygotowanie organizacji do audytu certyfikujgcego — checklisty, komunikacja z jednostka certyfikujaca

e Omowienie typowych btedéw i niezgodnosci
e Test teoretyczny - walidacja efektéw uczenia sie

Cel walidac;ji

Zweryfikowanie stopnia przyswojenia wiedzy teoretycznej przez uczestnikow szkolenia w zakresie:

e wymagan normy ISO 9001:2025,

¢ dokumentowania i wdrazania systemu zarzadzania jakoscig (SZJ),
e przeprowadzania audytéw wewnetrznych,

e przygotowania do certyfikaciji.

Forma walidacji Test teoretyczny elektroniczny

-7 Charakterystyka testu

¢ Liczba pytan: 20-30 pytan zamknietych (jednokrotnego wyboru)
e Czas trwania: 30 minut
¢ Rodzaje pytan:

* Pytania wielokrotnego wyboru (ABC),

¢ Pytania typu prawda/fatsz

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 33

Data realizaciji Godzina

Przedmiot / temat
Prowadzacy .
rozpoczecia

zajec zajec

Otwarcie

szkolenia,
przedstawienie
programu

Marcin Zielski 10-10-2025 09:00

Teoria:

Wprowadzenie
do normy I1SO
9001:2025 -
zasady, struktura

Marcin Zielski 10-10-2025 09:30

Godzina

; . Liczba godzin
zakonczenia

09:30 00:30

10:30 01:00



Przedmiot / temat

zajec

Teoria:

Réznice miedzy

1ISO 9001:2015 a

1ISO 9001:2025

Przerwa

Praktyka:

Diagnoza
organizacji —
analiza luk i
obecnego stanu

Przerwa

Cwiczenie

praktyczne:

ocena zgodnosci

firmy z
wymaganiami
normy

I&%) Teoria:
Dokumentacja
systemowa —
polityka jakosci,
cele, procedury

PR Teoria:
Mapa procesoéw,
okreslenie rol i

odpowiedzialno$

ci

Przerwa

Praktyka:

opracowanie
przyktadowych

dokumentéw SZJ

PPN Przerwa

Praktyka:

tworzenie
schematow
proceséw

Prowadzacy

Marcin Zielski

Marcin Zielski

Marcin Zielski

Marcin Zielski

Marcin Zielski

Marcin Zielski

Marcin Zielski

Marcin Zielski

Marcin Zielski

Marcin Zielski

Marcin Zielski

Data realizacji
zajeé

10-10-2025

10-10-2025

10-10-2025

10-10-2025

10-10-2025

17-10-2025

17-10-2025

17-10-2025

17-10-2025

17-10-2025

17-10-2025

Godzina
rozpoczecia

10:30

11:30

11:45

13:15

13:30

09:00

10:30

11:30

11:45

13:15

13:30

Godzina
zakonczenia

11:30

11:45

13:15

13:30

15:00

10:30

11:30

11:45

13:15

13:30

15:00

Liczba godzin

01:00

00:15

01:30

00:15

01:30

01:30

01:00

00:15

01:30

00:15

01:30



Przedmiot / temat

zajec

Teoria:

Etapy wdrazania
SZJ -
harmonogram,
podziat zadan

Teoria:

Rola komunikacji
wewnetrznej i
szkolen we
wdrozeniu

iFEel Przerwa

Praktyka:

planowanie
wdrozenia

systemu w
organizacji

IEFERN Przerwa

[EPXRR) Praktyka:
planowanie
wdrozenia
systemu w
organizaciji

PRPEL) Teoria:
Audyt
wewnetrzny —
przygotowanie,
przeprowadzanie,
raportowanie

BEER) Teoria:

Dziatania
korygujace i
zapobiegawcze

Przerwa

Cwiczenie:
symulacja audytu
wewnetrznego

Przerwa

Prowadzacy

Marcin Zielski

Marcin Zielski

Marcin Zielski

Marcin Zielski

Marcin Zielski

Marcin Zielski

Marcin Zielski

Marcin Zielski

Marcin Zielski

Marcin Zielski

Marcin Zielski

Data realizacji
zajeé

24-10-2025

24-10-2025

24-10-2025

24-10-2025

24-10-2025

24-10-2025

07-11-2025

07-11-2025

07-11-2025

07-11-2025

07-11-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

11:30

11:45

13:15

13:30

09:00

10:30

11:30

11:45

13:15

Godzina
zakonczenia

10:30

11:30

11:45

13:15

13:30

15:00

10:30

11:30

11:45

13:15

13:30

Liczba godzin

01:30

01:00

00:15

01:30

00:15

01:30

01:30

01:00

00:15

01:30

00:15



Przedmiot / temat

zajec

Praktyka:

Analiza
niezgodnosci,
omowienie
raportéw

Teoria:

Przygotowanie
organizacji do
audytu
certyfikujgcego

WEEE) Teoria:
Omoéwienie
typowych btedéw
i niezgodnosci

Przerwa

Praktyka:

Praca z
checklista
przygotowujaca
do audytu

Praktyka:

Symulacja
kontaktu z
jednostka
certyfikujaca

Przerwa

Test
teoretyczny -
walidacja
efektéw uczenia

sie

Podsumowanie
szkolenia,
ewaluacja,
wreczenie
zaswiadczen

Cennik

Cennik

Prowadzacy

Marcin Zielski

Marcin Zielski

Marcin Zielski

Marcin Zielski

Marcin Zielski

Marcin Zielski

Marcin Zielski

Marcin Zielski

Marcin Zielski

Data realizacji
zajeé

07-11-2025

14-11-2025

14-11-2025

14-11-2025

14-11-2025

14-11-2025

14-11-2025

14-11-2025

14-11-2025

Godzina
rozpoczecia

13:30

09:00

10:30

11:30

11:45

12:30

13:45

14:00

14:30

Godzina
zakonczenia

15:00

10:30

11:30

11:45

12:30

13:45

14:00

14:30

15:00

Liczba godzin

01:30

01:30

01:00

00:15

00:45

01:15

00:15

00:30

00:30



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 7 933,50 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 450,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 264,45 PLN
Koszt osobogodziny netto 215,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

1z1

Marcin Zielski

Wtasciciel firmy ISOKON 9000, specjalizujacej sie w doradztwie w zakresie systemoéw zarzadzania
jakoscia. Posiada ponad 20-letnie doswiadczenie zawodowe w projektowaniu, wdrazaniu i
doskonaleniu systemoéw zarzgdzania zgodnych z normami ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 oraz
innymi standardami zarzadzania. Od wielu lat wspotpracuje z firmami produkcyjnymi, ustugowymi
oraz instytucjami publicznymi w zakresie audytéw, szkolen oraz przygotowania do certyfikacji. W
swojej pracy tagczy wiedze techniczng z praktycznym podejsciem dostosowanym do specyfiki
klienta. Jest doswiadczonym konsultantem, autorem dokumentacji systemowej oraz trenerem
wewnetrznym w obszarach jakosci i zarzadzania procesami. Wielokrotnie petnit funkcje
petnomocnika ds. jakos$ci oraz przygotowywat firmy do skutecznego przejscia audytéw
certyfikujgcych. Obstuguje zaréwno mikro i mate przedsiebiorstwa, jak i wieksze organizacje.
Cechuje go indywidualne podejscie do klienta, rzetelnos¢ i praktyczne nastawienie na osigganie
wymiernych rezultatéw wdrozenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Podczas realizacji ustugi doradczej Pracodawca otrzyma szereg materiatéw pomocniczych, ktére bezposrednio wspierajg wdrozenie
systemu zarzadzania jakoscig ISO 9001:2025. W$rod nich znajduja sie m.in.:

¢ modele systemu zarzadzania jakos$cig dostosowane do specyfiki organizaciji,

¢ schematy organizacyjne i procesowe,
¢ szablony dokumentéw systemowych, takich jak procedury, instrukcje i formularze,

e wzorce do tworzenia zapiséw i raportow,
¢ wykazy kontrolne i listy audytowe,
¢ wzory dokumentacji wymaganej przez norme 1SO 9001:2025,

Materiaty te sg dostosowane do indywidualnych potrzeb Pracodawcy i majg na celu utatwienie efektywnego wdrozenia, utrzymania oraz
doskonalenia systemu zarzadzania jakoscia.

Informacje dodatkowe



W przypadku dofinansowania mniejszego niz 70% wartosci netto szkolenia, Dostawca Ustugi naliczy VAT do kwoty netto.

Ustuga szkoleniowa zwolniona z VAT tylko w przypadku gdy dofinansowanie ze srodkéw publicznych wynosi co najmniej 70%. Ustuga
szkoleniowa zwolniona z VAT tylko w przypadku gdy dofinansowanie ze srodkéw publicznych wynosi co najmniej 70%. Ustuga
szkoleniowa korzysta ze zwolnienia z podatku VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w
sprawie zwolnien od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz.U. z 2023 r. poz. 1784), jako ustuga ksztatcenia
zawodowego finansowana w co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych.

Adres

ul. Nowowiejska 1
57-160 Borek Strzelirski

woj. dolnoslaskie

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@heksogen.pl

Telefon (+48) 530 244 174

Karolina Mucha



