Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia HR- Zarzadzanie zmianami 4 320,00 PLN brutto

woneo WYNiKajacymi z przeobrazen na rynku 4320,00 PLN netto
ZEl 0 m pracy. Ustuga zdalna w czasie 180,00 PLN brutto/h
rzeczywistym 180,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/08/18/7675/2943682

Zaktady Badan i
Atestacji "ZETOM"
im. prof. F. Stauba w
Katowicach Spétka

Z bgraniczong © zdalna w czasie rzeczywistym

odpowiedzialnoscia g Ustuga szkoleniowa

Kk KKKk 49/5 (@ 24h
5740 ocen B 20.10.2025 do 22.10.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

« wtasciciele firmy,
* pracownicy zatrudnieni na stanowiskach kierowniczych/menadzerskich,

« pracownicy objeci planami zwigzanymi z awansem tj. osoby planowane

Grupa docelowa ustugi do objecia stanowiska kierowniczego/menadzerskiego,

« pracownicy przedsiebiorcy odpowiedzialni za polityke personalng
przedsiebiorstwa lub za zarzadzanie zasobami ludzkimi pracownicy

zespotu HR
Minimalna liczba uczestnikéw 3
Maksymalna liczba uczestnikow 16
Data zakonczenia rekrutacji 19-10-2025
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 24

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi jest nabycie kompetencji Zarzadzanie zmianami wynikajgcymi z przeobrazen na rynku pracy. Ustuga
przygotowuje do zrozumienia i wykorzystania nowych trendéw w obszarze HR/zarzgdzania kapitatem ludzkim.
Wykorzystania dobrych praktyk HR w obszarach zwigzanych ze zmianami na rynku pracy i otoczeniem spotecznym.
Wdrazania zmian w organizacji w wykorzystaniu innowacyjnych rozwigzan i proceséw HR. Pracy z réznymi grupami
interesariuszy procesOw zmian, radzenie sobie z oporem przed zmianami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

WIEDZA: Opisuje znaczenie zmian
spotecznych i gospodarczych (na
poziomie Polski i $wiata) i ich wptyw na

procesy zarzadzania kapitatem ludzkim.

WIEDZA: Opisuje nowe trendy w
obszarze HR / zarzadzania kapitatem
ludzkim wynikajace z sytuacji na rynku
pracy oraz ich wptyw na wyzwania i
polityke personalng wtasnej firmy.

UMIEJETNOSCI: Monitoruje dziatania,
programy HR, ktére wdrazaja
najczesciej firmy z jego/jej branzy.
Wskazuje zaréwno korzysci jak i
ograniczenia oraz zagrozenia zwigzane
z tymi rozwigzaniami.

UMIEJETNOSCI: Sporzadza wnioski z
analizy dobrych praktyk HR innych
organizacji i wykorzystuje je w
planowanych u siebie wdrozeniach.

UMIEJETNOSCI: Opracowuje
innowacyjne rozwigzania w obszarze
polityki personalnej wtasnej firmy i
sprawnie wiacza w ich realizacje
wszystkie grupy pracownikéw, ktérych
te zmiany dotycza.

UMIEJETNOSCI: Wspiera u
pracownikéw budowanie nowych
postaw i zachowan adekwatnych do
zmieniajgcej sie sytuacji i wymogow
firmy.

Kryteria weryfikacji

Charakteryzuje przyktady przemian
spotecznych i gospodarczych w Polsce i
na $wiecie oraz interpretuje ich wptyw
na sposob zarzadzania ludzmi w
organizacjach, w tym na dziatania
zwigzane z zatrudnieniem, rozwijaniem
umiejetnosci pracownikéw czy dbaniem
o réznorodnos¢.

Wskazuje wspétczesne trendy w HR i
opisuje ich znaczenie dla wyzwarn oraz
polityki personalnej firmy, dostosowujac
analize do specyfiki organizacji i jej
otoczenia rynkowego.

Nadzoruje i analizuje popularne
programy lub dziatania HR w swojej
branzy, jasno okreslajac ich zalety, wady
oraz mozliwe ryzyka, wraz z
przyktadami ich praktycznego
wykorzystania.

Opracowuje wyniki na podstawie analizy
dobrych praktyk HR z innych firm i
wdraza je w swoich planach
organizacyjnych.

Analizuje stopien zaangazowania
pracownikéw w proces zmian i
monitoruje ich adaptacje do nowych
rozwigzan oraz ocenia efektywnos¢
wiaczenia wszystkich grup
pracownikéw w realizacje
innowacyjnych dziatan.

Udziela pomocy pracownikom w
identyfikacji ich potrzeb. Pomaga
pracownikom w ksztattowaniu nowych
postaw i zachowan, ktére sg zgodne z
ewoluujaca sytuacja i wymaganiami
firmy.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

UMIEJETNOSCI: Ocenia gotowos$é
przedsigbiorstwa i pracownikéw do
przeprowadzenia zmian.

UMIEJETNOSCI: Wdraza w organizaciji
zmiany zwigzane z wykorzystaniem
innowacyjnych rozwigzan i proceséw
HR.

UMIEJETNOSCI: Diagnozuje potrzeby
réznych interesariuszy i
zréznicowanych grup pracowniczych (z
uwzglednieniem m.in. ptci, wieku,
pochodzenia etnicznego i pogladéw) i
przygotowuje dla nich odpowiednie
programy HR ukierunkowane nie tylko
na zaspokojenie tych potrzeb, lecz
takze na petna integracje pracownikéw
w ramach organizacji.

UMIEJETNOSCI: Identyfikuje zrédta (np.
obawy pracownikéw przed utratg pracy,
niedopasowaniem kompetencji itp.) i
sprawnie eliminuje przejawy oporu
przed zmianami.

UMIEJETNOSCI: Identyfikuje potrzeby,
obawy i oczekiwania réznych grup
interesariuszy (m.in.: kadra
zarzadzajaca i menedzerska,
przedstawiciele grup spotecznych,
kulturowych oraz wiekowych) w
stosunku do proceséw zmian
zwigzanych z wdrazaniem nowych
rozwigzan HR. Omawia je na biezaco i
uwzglednia w swoich dziataniach.

WIEDZA: Odpowiednio do potrzeb
réznych grup interesariuszy objasnia
dziatania zwigzane z wdrazaniem
nowych rozwigzan HR.

KOMPETENCJE SPOLECZNE: Ksztattuje
wsrod wspétpracownikéw pozytywne
nastawienie do zmian.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Kryteria weryfikacji

Szacuje zdolno$¢ przedsiebiorstwa i
pracownikéw do realizacji zmian.

Wprowadza zmiany dotyczace
stosowania nowoczesnych rozwigzan i
proceséw w obszarze zarzadzania
zasobami ludzkimi.

Przeprowadza analize potrzeb r6znych
grup interesariuszy i pracownikéw, z
uwzglednieniem réznych czynnikoéw, a
nastepnie tworzy dopasowane
programy HR, ktére nie tylko
odpowiadaja na te potrzeby, ale rowniez
sprzyjaja petnej integracji pracownikéw
w organizaciji.

Rozpoznaje przyczyny oporu i
skutecznie usuwa przeszkody w
procesie wprowadzania zmian.

Analizuje potrzeby, obawy i oczekiwania
réznych grup interesariuszy w
konteks$cie zmian zwigzanych z
wprowadzaniem nowych rozwigzan HR.
Na biezaco dyskutuje te kwestie i
uwzglednia je w swoich dziataniach.

Przedstawia zasady i etapy wdrazania
nowych rozwigzan HR.

Wzbudza ws$réd wspotpracownikow
otwartos$¢ i pozytywne podejscie do
zmian.

Metoda walidacji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji



Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Dzien 1

. Znaczenie zmian spotecznych i gospodarczych oraz ich wptyw na HR
. Nowe trendy w HR i ich wptyw na polityke personalng firm

. Monitorowanie dziatan HR w branzy

. Analiza dobrych praktyk HR i ich wykorzystanie

. Opracowywanie innowacyjnych rozwigzan w polityce personalnej

. Wspieranie pracownikéw w budowaniu nowych postaw i zachowan

. Ocena gotowosci przedsiebiorstwa do zmian

. Case study - analiza rzeczywistego wdrozenia zmian HR

o N oo~ WN =

Dzien 2

. Wdrazanie innowacyjnych rozwigzan i proceséw HR

. Diagnozowanie potrzeb interesariuszy i pracownikow

. Identyfikacja oporu przed zmianami i strategie ich eliminacji
. Uwzglednianie obaw interesariuszy w procesach zmian

. Objasnianie dziatan HR wprowadzanych w organizacji

. Ksztattowanie pozytywnego nastawienia do zmian

. Integracja pracownikéw poprzez programy HR

. Warsztaty komunikaciji i negocjacji w zarzadzaniu zmiang

0N OoO Uk WN =

Dzien 3

. Monitorowanie efektywnosci wdrozonych zmian i ich wptywu na organizacje.

. Sporzadzanie wnioskéw na podstawie analizy wdrozen i ich rezultatow.

. Dostosowywanie polityki personalnej w odpowiedzi na nowe wyzwania rynkowe i organizacyjne.

. Wspieranie wspotpracownikow w adaptacji do wprowadzonych zmian i ksztattowanie kultury otwartosci na zmiany.
. Zarzadzanie konfliktem w procesie zmian — strategie i narzedzia

. Symulacja wdrozenia zmian w firmie (praca zespotowa)

. Oméwienie mozliwo$ci dalszego doskonalenia innowacyjnych rozwigzan w obszarze HR.

. Walidacja - test teoretyczny, analiza dowodéw i deklaracji.

0 N O U WN =

Liczba uczestnikow umozliwia wszystkim uczestnikom interaktywng swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zajeé
(éwiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety, wspoétdzielenie ekranu itp.)

Prowadzone w ramach szkolenia zajecia sa realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce
uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na éwiczenie umiejetnosci.

Szkolenie obejmuje 24 godzin, przy czym kazda godzina trwa 60 minut. Kazdego dnia zaje¢ przewidziana jest 15-minutowa przerwa.
Przerwy sg wliczone do czasu trwania ustugi.

Program konczy sie walidacjg w formie testu teoretycznego oraz analizy dowoddw i deklaracji.



Wybrane metody walidacji umozliwiajg zweryfikowanie wiedzy, umiejetnos$ci i kompetencji spotecznych (postaw).

Walidacja obejmuje catos¢ procesu, az do momentu uzyskania oceny efektéw uczenia sie.

Minimalny poziom kwalifikowalnosci poprawnych odpowiedzi w tescie wiedzy wynosi 80%

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 27

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
- Prowadzacy o . -
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Znaczenie

zmian
spotecznychii
gospodarczych
oraz ich wptyw
na procesy
zarzadzania
kapitatem
ludzkim. -

Marta Gtowacka 20-10-2025 08:00 09:00

(éwiczenia,
rozmowa na
Zywo

Nowe

trendy w HR i ich
wpltyw na
polityke
personalna firm.
- (ankiety,
rozmowa na
Zywo)

Marta Gtowacka 20-10-2025 09:00 10:00

Monitorowanie
dziatan i
programéw HR
wdrazanych w
. Marta Glowacka 20-10-2025 10:00 11:00
branzy
uczestnikow. -
(wiczenia, testy,
rozmowa na
Zywo)

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Analiza

dobrych praktyk
HR innych
organizacji oraz
wykorzystanie
ichw
planowanych
wdrozeniach. -
(Ewiczenia, testy,
rozmowa na
Zywo)

Przerwa

Opracowywanie
innowacyjnych
rozwigzan w
polityce
personalnej
wiasnej firmy. -
(éwiczenia,
rozmowa na
zywo, testy)

Wspieranie
pracownikéw w

budowaniu
nowych postaw i
zachowan
zgodnych z
wymaganiami
firmy. -
(éwiczenia, testy,
rozmowa na
Zywo)

Ocena

gotowosci
przedsiebiorstwa
i pracownikéw do
przeprowadzenia
zmian. - (ankiety,
rozmowa na
Zywo)

Case study
- analiza

rzeczywistego
wdrozenia zmian
HR (case study,
rozmowa na
Zywo)

Prowadzacy

Marta Gtowacka

Marta Gtowacka

Marta Gtowacka

Marta Gtowacka

Marta Gtowacka

Marta Gtowacka

Data realizacji
zajeé

20-10-2025

20-10-2025

20-10-2025

20-10-2025

20-10-2025

20-10-2025

Godzina
rozpoczecia

11:00

12:00

12:15

13:15

14:15

15:15

Godzina
zakonczenia

12:00

12:15

13:15

14:15

15:15

16:00

Liczba godzin

01:00

00:15

01:00

01:00

01:00

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Wdrazanie

innowacyjnych
rozwigzan i
proceséw HR w
organizaciji. -
(éwiczenia, testy,
rozmowa na
Zywo)

Diagnozowanie
potrzeb réznych
interesariuszy i
grup
pracowniczych
oraz
przygotowywanie
odpowiednich
programéw HR. -
(wiczenia, testy,
rozmowa na
Zywo)

Identyfikacja
zrédet oporu
przed zmianami
oraz strategie ich
eliminacji. -
(¢wiczenia,
rozmowa na
Zywo

Identyfikacja
potrzeb i obaw
interesariuszy
orazich
uwzglednianie w
procesach
zmian. -
(wiczenia, testy,
rozmowa na
Zywo)

Przerwa

Prowadzacy

Marta Gtowacka

Marta Gtowacka

Marta Gtowacka

Marta Gtowacka

Marta Gtowacka

Data realizacji
zajeé

21-10-2025

21-10-2025

21-10-2025

21-10-2025

21-10-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:00

10:00

11:00

12:00

Godzina
zakonczenia

09:00

10:00

11:00

12:00

12:15

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Objasnianie
dziatan
zwigzanych z
wdrazaniem
nowych
rozwigzan HR
odpowiednio do
potrzeb
interesariuszy. -
(¢wiczenia,
rozmowa na
zywo, ankiety)

Ksztattowanie
pozytywnego
nastawienia do
zmian wsrod
wspotpracowniko
w. - (éwiczenia,
testy, rozmowa
na zywo)

Integracja

pracownikéw
poprzez
programy HR
wspierajace
réznorodnos¢ i
petne wiaczenie
W organizacje. -
(¢wiczenia, testy,
rozmowa na
Zywo

[EE®7A Warsztaty
komunikaciji i
negocjacji w
zarzadzaniu
zmiang
(rozmowa na
zywo, ¢wiczenia)

Monitorowanie
efektywnosci
wdrozonych
zmianiich
wplywu na
organizacje. -
(éwiczenia,
rozmowa na
zywo, testy)

Prowadzacy

Marta Gtowacka

Marta Gtowacka

Marta Gtowacka

Marta Gtowacka

Marta Gtowacka

Data realizacji
zajeé

21-10-2025

21-10-2025

21-10-2025

21-10-2025

22-10-2025

Godzina
rozpoczecia

12:15

13:15

1415

15:15

08:00

Godzina
zakonczenia

13:15

14:15

15:15

16:00

09:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

00:45

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Sporzadzanie
wnioskow na
podstawie
analizy wdrozen i
ich rezultatow. -
(éwiczenia,
ankiety, rozmowa
na zywo)

Dostosowywanie
polityki
personalnej w
odpowiedzi na
nowe wyzwania
rynkowe i
organizacyjne. -
(wiczenia, testy,
rozmowa na
Zywo)

Wspieranie
wspotpracowniko
w w adaptac;ji do
wprowadzonych
zmian i
ksztattowanie
kultury
otwartosci na
zmiany. -
(éwiczenia,
wspotdzielenie
ekranu, testy)

PXFE7A Przerwa

Zarzadzanie
konfliktem w
procesie zmian —
strategie i
narzedzia
(rozmowa na
zywo, ¢wiczenia)

Symulacja

wdrozenia zmian
w firmie (praca
zespotowa)

Prowadzacy

Marta Gtowacka

Marta Gtowacka

Marta Gtowacka

Marta Gtowacka

Marta Gtowacka

Marta Gtowacka

Data realizacji
zajeé

22-10-2025

22-10-2025

22-10-2025

22-10-2025

22-10-2025

22-10-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

11:00

12:00

12:15

13:15

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

12:00

12:15

13:15

14:15

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

00:15

01:00

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Oméoéwienie
mozliwosci
dalszego
doskonalenia
innowacyjnych
rozwigzan w
obszarze HR.

Marta Gtowacka 22-10-2025 14:15 15:15 01:00

Walidacja

- test

teoretyczny, - 22-10-2025 15:15 16:00 00:45
analiza dowodéw
i deklaraciji.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 320,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 320,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 180,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 180,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Marta Gtowacka

‘ ' Z wyksztatcenia filolog angielski i romanista. Dwukrotnie ukonczyta studia magisterskie na
Uniwersytecie Slgskim. Wtascicielka firmy thumaczeniowo-szkoleniowej, specjalizujgcej sie w
ttumaczeniach ustnych i pisemnych (EN-PL-EN), szkoleniach, coachingach oraz warsztatach
rozwoju osobistego. Akredytowany coach ACC ICF oraz certyfikowany trener CFC i Noble Manhattan
Coaching. Posiada ponad 30 ukonczonych szkolen z zakresu motywacji, komunikacji, zarzadzania
oraz obstugi nowoczesnych narzedzi informatycznych. Ma ponad 120 godz. doswiadczenia w
prowadzeniu szkolen dla oséb dorostych w ostatnich dwdch latach (24 miesigcach) wstecz od dnia
rozpoczecia szkolenia, obejmujacych przygotowanie organizacji do wyzwan rynku pracy,
zrownowazone zarzgdzanie potencjatem pracownikéw, zarzgdzanie zmianami wynikajgcymi z



przeobrazen na rynku pracy oraz rozwoj kompetencji przywoédczych, komunikacji i asertywnosci.
Specjalizuje sie w prowadzeniu warsztatéw oraz sesji coachingowych, wspierajgcych rozwoj
zawodowy i osobisty. Przez lata wspétpracowata jako lektor jezyka angielskiego z ING Bank Slaski,
BP, Shell, CapGemini, Steria i CTL Logistics. Doswiadczenie zdobywata réwniez w sektorze
handlowym jako doradca handlowy i specjalista ds. pozyskiwania klientow. Jest osobg otwarta,
elastyczng i samodzielng, z umiejetnoscig budowania pozytywnych relacji i efektywnej pracy
zespotowej. Nieustannie poszerza swojg wiedze i kompetencje, dostosowujac sie do zmieniajgcych
sie potrzeb rynku pracy.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma drogg mailowa skrypt szkoleniowy (prezentacja, testy oraz ¢wiczenia).
Fakt uczestnictwa zostanie potwierdzony raportem z logowania.
Dostawca ustug potwierdza, ze cena ustugi nie odbiega od cen rynkowych oraz ze jest adekwatna do jej zakresu.

Dostawca ustug potwierdza, iz karta ustugi przygotowana zostata zgodnie z obowigzujacym Regulaminem BUR m.in. w zakresie
powierzenia ustug.

Dostawca ustug potwierdza, ze ustuga rozwojowa bedzie realizowana zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym przepisami
prawa o VAT.

Dostawca ustug potwierdza, ze ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera w
ktorymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS.

Dostawca ustug potwierdza, ze ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajacym z
ustug rozwojowych o zblizonej tematyce w ramach danego projektu.

Dostawca ustug potwierdza, ze ustuga rozwojowa nie dotyczy kosztow ustugi rozwojowej, ktorej obowigzek przeprowadzenia
nazajmowanym stanowisku pracy wynika z odrebnych przepiséw prawa (np. wstepne i okresowe szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i
higieny pracy, szkolenia okresowe potwierdzajace kwalifikacje na zajmowanym stanowisku pracy).

Dostawca ustug potwierdza, ze ustuga rozwojowa nie dotyczy umiejetnosci lub kompetencji podstawowych tj. (z ang. basic
skills:literacy, numeracy, ICT skills).

Dostawca ustug potwierdza, ze ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego swiadczenia ustug w Projekcie o zblizonej tematyce przez
Dostawcow ustug, ktérzy deleguja na ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystaja z dofinansowania, a nastepnie swiadcza
ustugi w zakresie tej samej tematyki dla Przedsigbiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

Dostawca ustug potwierdza, ze cena ustugi nie obejmuje kosztow niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegélnosci
kosztéw srodkow trwatych przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, kosztow dojazdu i zakwaterowania.

Przyjeta metoda walidaciji - test teoretyczny, analiza dowoddw i deklaracji - w petni pozwala na sprawdzenie uzyskania przez uczestnika
oczekiwanych kompetencji w obszarze wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne,

Walidator jest autorem testéw oraz dokonuje weryfikacji testéw podczas procesu walidacji w ostatnim module szkolenia. Uczestnicy dostajag
informacje o wyniku walidacji na koniec procesu walidacji.

Informacje dodatkowe

Ujete godziny szkolenia sa godzinami zegarowymi tj. godzina = 60 minut.

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 90% zaje¢ oraz zaliczenie przedmiotu, ktére obejmuje uzyskanie minimum
80% punktow z testu teoretycznego, weryfikacje umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych za pomoca odpowiednich metod
walidacji, a takze pozytywnga ocene dowodéw i deklaracji zgromadzonych w trakcie szkolenia.

Dokument potwierdza, ze zostaty zastosowane rozwigzania zapewniajgce rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji. tzn. osoba
prowadzaca ustuge, nie dokonuje weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikéw ustugi.



Dostawca ustugi potwierdza brak powigzan kapitatowych i osobowych pomiedzy dostawca ustugi a pracodawca lub osobg dorosta korzystajgca
ze wsparcia.

Dostawca ustugi potwierdza, ze ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnerem.

Adres ustugodawcy: ul. Ks. Bpa H. Bednorza 17, 40-384 Katowice

Warunki techniczne

Ustuga rozwojowa zostanie przeprowadzona za posrednictwem platformy ZOOM.
Warunki techniczne

¢ urzadzenie przenosne/mobilne lub stacjonarne (komputer/laptop/tablet) z kamera, mikrofonem i gtosnikami;

e procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy) lub Core i5 Kaby Lake; min. 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub
wigcej);

¢ system operacyjny taki jak min. Windows 8 (zalecany Windows 11), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome 0S;

¢ aktualne wersje przegladarki np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Brave, Safari, Microsoft Edge, Opera, Internet Explorer, Yandex;

¢ uczestnik dysponuje tgczem sieciowym spetniajgcym nastepujgce parametry:

* dostep do internetu o zalecanej szybkos$ci - minimalna predkos$¢ pobierania 2 Mb/s, predko$¢ wysytania 512 kb/s;

Uczestnik dysponuje niezbednym oprogramowaniem umozliwiajgcym dostep do prezentowanych tresci i materiatow;
Program darmowy.

Link do programu: https://zoom.us/support/download

Link bedzie wystany uczestnikom droga mailowa dwa dni przed rozpoczeciem ustugi. Waznos¢ linku obejmuje czas ustugi.

Podczas realizacji ustugi rozwojowej zostang uwzglednione potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (w tym réwniez dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027

Kontakt

ﬁ E-mail m.hajduk@zetom.eu

Telefon (+48) 882 062 298

Matgorzata Hajduk



