Mozliwo$¢ dofinansowania

Umiejetnos¢ wdrozenia zasady rownosci i 2 100,00 PLN brutto
Q@ o transparentnosci — doradztwo strategiczne 170732 PLN netto
0’?‘9 dla liderow i HR 300,00 PLN brutto/h

Projekt Biznes Numer ustugi 2025/08/17/151703/2943383 243,90 PLN  netto/h
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0.0. ,
& Doradztwo biznesowe

Kh KKKk 50/5 @ 7h
160 ocen B 24.10.2025 do 24.10.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Identyfikatory projektow Akademia HR

Ustuga doradcza skierowana jest do oséb petnigcych funkcje kierownicze
oraz specjalistow HR, ktérzy odpowiadajg za tworzenie i wdrazanie
polityki personalnej oraz standardéw etycznych w organizacjach.
Adresatami sg wtasciciele firm, cztonkowie zarzadéw, menedzerowie i
liderzy zespotéw, a takze osoby przygotowujgce sie do petnienia rél
menedzerskich, ktére chca $wiadomie rozwija¢ swoje kompetencje
przywoédcze w obszarze réwnosci i transparentnosci. Doradztwo

Grupa docelowa ustugi przeznaczone jest dla oséb podejmujgcych decyzje strategiczne w
zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi, ktére pragna ksztattowaé
kulture organizacyjng opartg na sprawiedliwym traktowaniu, otwartej
komunikacji oraz przejrzystosci proceséw decyzyjnych. Grupa docelowa
to liderzy i menedzerowie, ktérzy chca doskonali¢ umiejetnos$é budowania
zaufania w zespole, tworzenia srodowiska pracy opartego na szacunku i
odpowiedzialnosci oraz wdrazania praktycznych narzedzi wspierajacych
zasady réwnosci i transparentnosci w organizacji.

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 7

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug doradczych

Cel

Cel biznesowy



Celem ustugi jest wzmocnienie zdolnosci organizacji do budowania kultury opartej na réwnosci i transparentnosci
poprzez rozwéj kompetencji komunikacyjnych i przywédczych kadry menedzerskiej oraz specjalistéw HR. W trakcie
doradztwa uczestnicy poznajg zasady udzielania asertywnej i konstruktywnej informacji zwrotnej, prze¢wicza techniki
komunikacji w sytuacjach konfliktowych oraz nauczg sie wyrazaé i broni¢ wtasnych pogladéw bez eskalacji napiec.
Uczestnicy opracujg praktyczne sposoby przyjmowania i formutowania krytyki oraz radzenia sobie z inwazyjnymi
zachowaniami w zespole. Efektem doradztwa bedzie wypracowanie rekomendacji oraz Indywidualnych Planéw Dziatan,
ktére umozliwig wdrozenie zasad réwnosci i transparentnosci w praktyce zarzadzania zespotem. Realizacja celu
zostanie potwierdzona poprzez przygotowane plany wdrozeniowe oraz ich implementacje w pracy uczestnikéw.

Efekt ustugi

Wiedza

1. Charakteryzuje zasady réwnosci i transparentnosci w organizacji oraz ich znaczenie dla kultury pracy.
2. Wyjasnia role asertywnej informacji zwrotnej w budowaniu otwartej i inkluzywnej komunikaciji.
3. Opisuje metody rozwigzywania konfliktéw i prowadzenia trudnych rozméw w zespole.

Umiejetnosci

1. Stosuje model konstruktywnej informacji zwrotnej w sytuacjach zawodowych.

2. Formutuje i broni wtasne poglady bez eskalowania konfliktow.

3. Wdraza techniki przyjmowania i udzielania krytyki w spos6b wspierajacy wspétprace.

4. Rozpoznaje i neutralizuje inwazyjne zachowania w zespole.

5. Prowadzi trudne rozmowy z pracownikami, taczac egzekwowanie wymagan z zachowaniem dobrej relacji.

Kompetencje spoteczne

1. Buduje postawe opartg na réwnosci, szacunku i transparentnosci w relacjach zawodowych.
2. Ksztattuje atmosfere otwartosci i zaufania w zespole, takze w sytuacjach konfliktowych.
3. Ocenia wtasne zachowania komunikacyjne pod katem ich wptywu na kulture réwnosci i transparentnosci w organizacji.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektéw ustugi bedzie opracowanie przez uczestnikdéw Indywidualnego Planu Dziatar oraz Raportu
Doradczego podsumowujgcego prace warsztatowa. Dokumenty bedg zawieraty rekomendacje dotyczace stosowania zasad réwnosci i
transparentnosci w komunikaciji, przyktady konstruktywnej informacji zwrotnej, sposoby prowadzenia trudnych rozméw oraz
wypracowane techniki radzenia sobie z konfliktami i inwazyjnymi zachowaniami.

Program

ZASADY ROWNOSCI | TRANSPARENTNOSCI W ORGANIZACJI

e Znaczenie réwnosci i transparentnosci w kulturze organizacyijnej.
e Wptyw otwartej komunikacji na zaufanie i zaangazowanie zespotu.
¢ Przyktady dobrych praktyk w organizacjach.

ASERTYWNA | KONSTRUKTYWNA INFORMACJA ZWROTNA

¢ Modele udzielania informacji zwrotne;j.
 Cwiczenia: udzielanie i przyjmowanie feedbacku w sytuacjach zawodowych.
¢ Jak unika¢ btedow w komunikaciji, ktére podwazajg rownosc i transparentnosé.

KOMUNIKACJA W SYTUACJACH KONFLIKTOWYCH

e Rozpoznawanie zrédet konfliktéw w zespotach.
e Techniki obrony wtasnych pogladéw bez eskalacji napiecia.
e Symulacje: efektywne prowadzenie rozméw w warunkach réznicy zdan.



RADZENIE SOBIE Z KRYTYKA | ZACHOWANIAMI INWAZYJNYMI

e Strategie przyjmowania i udzielania krytyki w sposéb wspierajacy wspétprace.
e Techniki reagowania na zachowania naruszajgce zasady réwnosci.
o Cwiczenia praktyczne w oparciu o realne sytuacje uczestnikow.

TRUDNE ROZMOWY Z PRACOWNIKIEM

e Jak egzekwowaé obowigzki i wymagania z zachowaniem dobrych relaciji.
¢ Transparentno$¢ w podejmowaniu decyzji kadrowych.
e Scenki i analiza przypadkow.

PODSUMOWANIE | PLAN WDROZENIA

¢ Refleksja uczestnikéw — kluczowe wnioski i rekomendacje dla praktyki menedzerskiej.
e Opracowanie Indywidualnego Planu Dziatan wspierajgcego wdrozenie zasad réwnosci i transparentnosci.
* Rekomendacje dotyczace przejrzystosci proceséw kadrowych (m.in. awanse, oceny okresowe, rekrutacje).

Whioski dla organizacji w zakresie dalszego rozwijania kultury otwartosci i zaufania.

UWAGA: Ustuga jest dedykowana jednej firmie. Praca uczestnikéw oraz trenera bedzie opiera¢ sie na uwarunkowaniach danego
przedsiebiorstwa. Po realizacji ustuga firma otrzyma raport podsumowujacy prace. W ustudze moze wzig¢ udziat do 4 oséb z firmy zgodnie z
regulaminem projektu Akademia HR.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 1

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina i .
. Prowadzacy . . , X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Ustuga

Magda Maron 24-10-2025 09:00 16:00 07:00
doradcza
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt ustugi brutto 2100,00 PLN
Koszt ustugi netto 1707,32 PLN
Koszt godziny brutto 300,00 PLN

Koszt godziny netto 243,90 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1
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M
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Magda Maron

0d 15 lat zwigzana z obszarem HR. W rolach kierowniczych oraz eksperckich odpowiadata za
budowanie wizerunku pracodawcy, rekrutacje, badanie i rozwijanie zaangazowania oraz tworzenie i
realizacje strategii rozwojowej pracownikéw.

Z wyksztatcenia Psycholog Biznesu, coach i trener biznesu (w tym Insights Discovery).
Odpowiadata za rekrutacje na rynku Polskim, w Stanach Zjednoczonych i Dubaju. Wspottworzyta
procesy strategiczne dla HR, koordynowata i rozwijata zmiany kulturowe wspierajgce podnoszenie
zaangazowania pracownikow. Realizowata badania zaangazowania. Odpowiadata za dziatania
szkoleniowe i rozwojowe pracownikéw na kazdym poziomie organizacyjnym.

Obecnie jako zatozycielka agencji GoodHR wspiera klientéw m.in. z branzy finansowej, produkcyjne;j,
medycznej czy transportowej. Realizuje audyty pracodawcoéw, przeprowadza badania
zaangazowania, szkolenia oraz buduje dtugofalowe strategie rozwoju pracodawcéw.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg materiaty w postaci prezentacji oraz ¢wiczen.

Adres

Jachranka 77

05-140 Jachranka

woj. mazowieckie

Hotel Warszawianka Centrum Kongresowe Sp. z 0.0.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja

o Wil

Kontakt

O

)

Rafat Nowak

E-mail r.nowak@projekt-biznes.pl
Telefon (+48) 660 586 320



