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Informacje podstawowe

Kategoria

Identyfikatory projektow

Grupa docelowa ustugi

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel biznesowy

& Doradztwo biznesowe

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Akademia HR

Ustuga doradcza skierowana jest do oséb petnigcych funkcje kierownicze,
menedzeréw oraz specjalistow HR, ktérzy odpowiadaja za tworzenie i
wdrazanie polityki personalnej w organizacjach dziatajgcych w
zréznicowanym srodowisku pracy. Adresatami sg wtasciciele firm,
cztonkowie zarzadoéw, liderzy zespotéw oraz osoby przygotowujace sie do
petnienia rél menedzerskich, ktére chca skutecznie wykorzystywacé
potencjat wynikajacy z réznorodnosci kulturowej, pokoleniowej i
kompetencyjnej. Doradztwo przeznaczone jest dla oséb podejmujacych
decyzje strategiczne w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi, ktére
pragnag budowa¢ kulture organizacyjng opartg na inkluzywnosci, rownosci
i transparentnosci. Grupa docelowa to menedzerowie i liderzy, ktérzy chca
rozwija¢ swoje kompetencje przywoédcze, doskonali¢ umiejetnosci
komunikacyjne i ksztattowac¢ srodowisko pracy sprzyjajace wspotpracy
miedzykulturowej oraz zaangazowaniu wszystkich pracownikéw.

stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO
9001:2015) - w zakresie ustug doradczych

Celem ustugi jest podniesienie zdolnosci organizacji do skutecznego zarzadzania réznorodnoscig i wielokulturowoscia
poprzez rozwéj kompetencji komunikacyjnych i przywédczych kadry menedzerskiej oraz specjalistow HR. W trakcie



doradztwa uczestnicy naucza sie rozpoznawac style komunikacyjne swoich rozméwcéw i dobiera¢ odpowiednie reakcje,
stosowaé komunikaty ,Ja” oraz rozwija¢ umiejetnosci wyrazania présb, oczekiwan i emocji w sposoéb sprzyjajacy
wspotpracy. Szczegdlny nacisk zostanie potozony na techniki prezentowania siebie w pozytywny i autentyczny sposaéb,
co umozliwi liderom budowanie kultury organizacyjnej opartej na inkluzywnosci, zaufaniu i szacunku wobec
réznorodnosci. Efektem doradztwa bedzie opracowanie przez uczestnikéw rekomendacji i dziatan wspierajgcych
tworzenie srodowiska pracy przyjaznego dla pracownikéw o réznych doswiadczeniach, pochodzeniu i stylach pracy.
Realizacja celu zostanie potwierdzona poprzez wypracowane plany wdrozeniowe oraz stopien ich implementacji w
praktyce organizacyjne;j.

Efekt ustugi

Wiedza

1. Charakteryzuje rézne style komunikacyjne i ich znaczenie w pracy z zespotami zré6znicowanymi kulturowo i pokoleniowo.
2. Wyjasnia zasady stosowania komunikatéw ,Ja" jako narzedzia budowania otwartej i konstruktywnej komunikaciji.
3. Opisuje znaczenie réznorodnosci i inkluzywnos$ci w organizacji w kontekscie efektywnosci zespotéw.

Umiejetnosci

1. Rozpoznaje style komunikacyjne rozmoéwcy i dobiera adekwatne reakcje sprzyjajace wspotpracy.

2. Stosuje komunikaty ,Ja” w rozmowach z pracownikami i wspotpracownikami.

3. Formutuje prosby, oczekiwania oraz wyraza emocje w sposob jasny i nienaruszajacy relacji.

4. Prezentuje siebie i swoje stanowisko w sposéb pozytywny i autentyczny, wspierajgcy budowanie autorytetu.

Kompetencje spoteczne

1. Buduje postawe otwartosci i szacunku wobec réznorodnosci kulturowej i pokoleniowej w organizaciji.

2. Ksztattuje kulture dialogu i wspotpracy w zespole wielokulturowym.

3. Ocenia wptyw swoich zachowan komunikacyjnych na atmosfere i relacje w zespole, dazac do zwiekszenia zaufania i zaangazowania
pracownikéw.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektéw ustugi bedzie opracowanie przez uczestnikéw Indywidualnego Planu Dziatan
Komunikacyjnych oraz Raportu Doradczego podsumowujgcego prace warsztatowa. Dokumenty te zawiera¢ beda analize styléw
komunikacyjnych, przyktady zastosowania komunikatéw ,Ja”", wypracowane sposoby formutowania présb i oczekiwan oraz rekomendacje
dziatan wspierajgcych kulture otwartej i inkluzywnej komunikacji w organizacji.

Program

ROZPOZNAWANIE STYLOW KOMUNIKACYJNYCH

* Identyfikacja dominujacych styléw komunikacyjnych pracownikéw.
* Dobieranie adekwatnych reakcji sprzyjajacych wspotpracy w zespole zréznicowanym kulturowo i pokoleniowo.
« Cwiczenia praktyczne — analiza sytuacji komunikacyjnych w zespole.

KOMUNIKATY ,JA”

e Zasady budowania komunikatéw ,Ja” i ich rola w konstruktywnej wymianie opinii.
e Warsztaty: formutowanie komunikatéw ,Ja” w sytuacjach zawodowych.
e Zastosowanie narzedzia w pracy z zespotem wielokulturowym i réznorodnym.

UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJNE W ZARZADZANIU ROZNORODNOSCIA

e Odmawianie w sposéb nieeskalujgcy konfliktu.
e Wyrazanie présb i oczekiwan.
e Wyrazanie pozytywnych i negatywnych uczu¢ w relacjach zawodowych.



 Cwiczenia scenariuszowe — symulacje rozméw w zréznicowanym zespole.
PREZENTOWANIE SIEBIE W SPOSOB POZYTYWNY | TRANSPARENTNY

e Autoprezentacja jako element budowania autorytetu lidera.
* Postawa lidera w komunikacji migdzykulturowej — jak by¢ autentycznym, rownym i wiarygodnym.
e Warsztaty: formutowanie przekazu wspierajgcego kulture otwartosci, réwnosci i zaufania.

PODSUMOWANIE | PLAN WDROZENIA

¢ Refleksja uczestnikéw: wnioski i rekomendacje dla wtasnej praktyki menedzerskiej.
e Opracowanie Indywidualnego Planu Dziatari Komunikacyjnych.
¢ Rekomendacje dla organizacji w zakresie wspierania kultury réznorodnosci, réwnosci i transparentnosci.

UWAGA: Ustuga jest dedykowana jednej firmie. Praca uczestnikéw oraz trenera bedzie opieraé sie na uwarunkowaniach danego
przedsiebiorstwa. Po realizacji ustuga firma otrzyma raport podsumowujacy prace. W ustudze moze wzig¢ udziat do 4 oséb z firmy zgodnie z
regulaminem projektu Akademia HR.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 1

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy . . ) . Liczba godzin
zajec zaje¢ rozpoczecia zakoriczenia
Ustuga |
Magda Maron 10-10-2025 09:00 16:00 07:00
doradcza

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt ustugi brutto 2100,00 PLN
Koszt ustugi netto 1707,32 PLN
Koszt godziny brutto 300,00 PLN
Koszt godziny netto 243,90 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Magda Maron



0d 15 lat zwigzana z obszarem HR. W rolach kierowniczych oraz eksperckich odpowiadata za
budowanie wizerunku pracodawcy, rekrutacje, badanie i rozwijanie zaangazowania oraz tworzenie i
realizacje strategii rozwojowej pracownikéw.

Z wyksztatcenia Psycholog Biznesu, coach i trener biznesu (w tym Insights Discovery).
Odpowiadata za rekrutacje na rynku Polskim, w Stanach Zjednoczonych i Dubaju. Wspottworzyta
procesy strategiczne dla HR, koordynowata i rozwijata zmiany kulturowe wspierajgce podnoszenie
zaangazowania pracownikéw. Realizowata badania zaangazowania. Odpowiadata za dziatania
szkoleniowe i rozwojowe pracownikoéw na kazdym poziomie organizacyjnym.

Obecnie jako zatozycielka agencji GoodHR wspiera klientéw m.in. z branzy finansowej, produkcyjne;j,
medycznej czy transportowej. Realizuje audyty pracodawcow, przeprowadza badania
zaangazowania, szkolenia oraz buduje dtugofalowe strategie rozwoju pracodawcéw.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg materiaty w postaci prezentacji oraz ¢wiczen.

Adres

Jachranka 77
05-140 Jachranka

woj. mazowieckie

Hotel Warszawianka Centrum Kongresowe Sp. z 0.0.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

Klimatyzacja

Kontakt

Rafat Nowak

E-mail r.nowak@projekt-biznes.pl
Telefon (+48) 660 586 320



