Mozliwo$¢ dofinansowania

EDUZEL BARBARA

ZELASKO
® 35h

Brak ocen dla tego dostawcy

£ 26.09.2025 do 31.10.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikéw

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

& Ustuga szkoleniowa

Skuteczna i rozwojowa komunikacja 4 500,00 PLN brutto
interpersonalna

w Numer ustugi 2025/08/17/188707/2943194

© Lublin/ stacjonarna

4 500,00 PLN netto
128,57 PLN brutto/h
128,57 PLN netto/h

Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Doszukujemy sie w niej wartosci, ktéra pomoze wyodrebni¢ nasz
potencjat, wptynie na nasz rozwoj osobisty oraz poczuci wtasnej wartosci,
a takze przyczyni sie do wiekszej efektywnosci w obszarach
biznesowych. Istotnym jest, aby umiejetnosc¢ pracy z wartosciowym
komunikatem wdrazac¢ juz na etapie wychowania mtodego cztowieka, co
w efekcie uksztattuje silny fundament postawy biznesowej. W kulturze
dialogu nalezy zwrdéci¢ uwage na jego procesowy charakter i kluczowe
znaczenie informacji zwrotnej. To proces, ktéry sktada sie z kilku etapow:

- budowania i wysytania informaciji, gdzie kluczowa jest znajomos¢
konstrukcji komunikatéw asertywnych, motywujacych oraz
wyodrebniajgcych potencjat,

- przyjmowania, kiedy to czesto dominujg emocje; na tym etapie
znaczaca jest takze umiejetno$¢é domagania sie wartosciowych
komunikatow,

- wyodrebniania wartosci, zawartej w otrzymywanych informacjach,

- wdrazania wyodrebnianej wartosci.
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Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem jest nauczenie:

- Przeprowadza dialog konstrukcjg pytan angazujacych;

- Buduje konstruktywne komunikaty metodg FUKO, 3K, Komunikat JA;

- Radzi sobie z emocjami towarzyszacymi przyjmowaniu feedbacku;

- Dokonuje analizy feedbacku pozytywnego i wyodrebnia warto$¢ metodg BWAP + i BWAP -
- Dokonuije selekcji pozyskanych informaciji;

- Wdraza pozyskang wartosc¢ rozszerzeniem BWAP+ WIZ i BWAP- WIZ;

- Skonstruuje indywidualne narzedzie do przekazywania informacji zwrotnej.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

1. Poziomy komunikowania si¢

2. Poziomy EGO

3. Rola konfliktu w przeptywie
informaciji

4. Ptaszczyzny przekazu komunikatow
5. Automotywacja i zaangazowanie w
dialogu

6. Walor rozwoju i skutecznosci w Test teoretyczny
komunikacji miedzyludzkiej

7. Argumenty determinujace styl
przekazu informacji

8. Odpowiedzialno$¢ nadawcy i
odbiorcy komunikatéw

9. Angazujace stuchanie

10. Wizerunek rozméwcy wspierajagcego

Fundamenty komunikacji
interpersonalnej i automotywacja



Efekty uczenia sie

Komunikacja w relacjach z dzieckiem i
rozwadj osobisty

Komunikacja w srodowisku
zawodowym i kultura dialogu

Feedback - struktura, emocje i
wdrazanie

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

1. Blokady komunikacyjne

2. Angazujace odpowiedzi na pytania
dziecka

3. Rola pedagoga i rodzica w
konstruktywnej komunikacji z
dzieckiem

4. Zrédta wptywu ksztattowania
postawy cztowieka

5. Budowanie poczucia wiasnej
wartosci

6. Modele rozwojowej informacji
zwrotnej

7. Krytyczne myslenie

8. Realizacja celu rozwojowego
pytaniami

9. Konstruktywna krytyka

10. Rola srodowiska zawodowego w
ksztattowaniu postawy biznesowej

1. Kultura dialogu w organizacji
2. Modele biznesowej informac;ji
zwrotnej

3. Realizacja celu biznesowego
pytaniami

4. Komunikaty asertywne

5. Kultura feedbacku

6. Modele osobowosci

7. Styl dialogu zgodny z typologia
rozmoéwcy

8. Feedback bazujacy na potencjale
9. Feedback motywujacy

10. Feedback asertywny

1. Emocje odbiorcy feedbacku

2. Akceptacja feedbacku

3. Wyodrebnienie wartosci feedbacku
pozytywnego

4. Wyodrebnienie wartosci feedbacku
negatywnego

5. Wdrazanie wartosci wyodrebnionej z
feedbacku pozytywnego

6. Wdrazanie wartosci wyodrebnionej z
feedbacku negatywnego

7. Formy dostarczania feedbacku

8. Symulacje i éwiczenia praktyczne

9. Analiza przypadkéw
komunikacyjnych

10. Podsumowanie, ewaluacja, wnioski
koricowe

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Program szkolenia:

Fundamenty komunikacji interpersonalnej i automotywacja
1. Poziomy komunikowania sig

2. Poziomy EGO

3. Rola konfliktu w przeptywie informacji

4. Ptaszczyzny przekazu komunikatéw

5. Automotywacja i zaangazowanie w dialogu

6. Walor rozwoju i skutecznosci w komunikacji miedzyludzkiej

7. Argumenty determinujace styl przekazu informaciji

o]

. Odpowiedzialno$¢ nadawcy i odbiorcy komunikatéw
9. Angazujace stuchanie

10. Wizerunek rozmoéwcy wspierajacego

Komunikacja w relacjach z dzieckiem i rozwéj osobisty

1. Blokady komunikacyjne

2. Angazujace odpowiedzi na pytania dziecka

3. Rola pedagoga i rodzica w konstruktywnej komunikaciji z dzieckiem
4. Zrodta wptywu ksztattowania postawy cztowieka

5. Budowanie poczucia wtasnej wartosci

6. Modele rozwojowej informacji zwrotnej

7. Krytyczne myslenie

8. Realizacja celu rozwojowego pytaniami

9. Konstruktywna krytyka



10. Rola srodowiska zawodowego w ksztattowaniu postawy biznesowej

Komunikacja w $rodowisku zawodowym i kultura dialogu
1. Kultura dialogu w organizacji

2. Modele biznesowej informacji zwrotnej

3. Realizacja celu biznesowego pytaniami

4. Komunikaty asertywne

5. Kultura feedbacku

6. Modele osobowosci

7. Styl dialogu zgodny z typologig rozmoéwcy

8. Feedback bazujacy na potencjale

9. Feedback motywujacy

10. Feedback asertywny

Feedback - struktura, emocje i wdrazanie

1. Emocje odbiorcy feedbacku

2. Akceptacja feedbacku

3. Wyodrebnienie wartosci feedbacku pozytywnego

4. Wyodrebnienie wartosci feedbacku negatywnego

5. Wdrazanie wartosci wyodrebnionej z feedbacku pozytywnego
6. Wdrazanie wartosci wyodrebnionej z feedbacku negatywnego
7. Formy dostarczania feedbacku

8. Symulacje i ¢wiczenia praktyczne

9. Analiza przypadkéw komunikacyjnych

10. Podsumowanie, ewaluacja, wnioski koricowe

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 7

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina

P
zajeé rowadzacy

Fundamenty

komunikaciji Michat Kozak 13-10-2025
interpersonalnej i

automotywacja

zajeé rozpoczecia

13:00

Godzina
zakonczenia

18:00

Liczba godzin

05:00



Przedmiot / temat
L, Prowadzacy
zajec

Komunikacja w

relacjach z Michat Kozak
dzieckiem i

rozwdj osobisty

Komunikacja w

relacjach z Michat Kozak
dzieckiem i

rozwoj osobisty

427

Komunikacja w

relacjach z Michat Kozak
dzieckiem i

rozwoj osobisty

Komunikacja w

Srodowisku Michat Kozak
zawodowym i

kultura dialogu

Komunikacja w

Srodowisku Michat Kozak
zawodowym i

kultura dialogu

Feedback —
struktura, emocje Michat Kozak
i wdrazanie

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
14-10-2025 13:00
17-10-2025 08:00
18-10-2025 12:00
21-10-2025 13:00
24-10-2025 13:00
25-10-2025 12:00

Cena

4 500,00 PLN

4 500,00 PLN

128,57 PLN

128,57 PLN

Godzina
zakonczenia

18:00

13:00

17:00

18:00

18:00

17:00

Liczba godzin

05:00

05:00

05:00

05:00

05:00

05:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Michat Kozak

‘ ' Magister zarzadzania, certyfikowany trener i egzaminator VCC (Vocational Competence Certificate)
w wielu obszarach kompetencji zawodowych. Posiada kwalifikacje trenerskie m.in. w zakresie: kadr i
ptac, obstugi biurowej, telemarketingu, doradztwa zawodowego, technik sprzedazy, negocjacji oraz
zarzadzania. Jako egzaminator VCC weryfikuje kompetencje uczestnikdéw szkolen, tgczac
praktyczne doswiadczenie z umiejetnosciami dydaktycznymi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w formie elektronicznej bedg wystane uczestnikom drogg mailowa przed szkoleniem. Podczas szkolenia bedzie udostepniana
prezentacja i inne materiaty elektroniczne niezbedne do realizacji programu szkoleniowego.

Adres

ul. Gesia 3
20-719 Lublin

woj. lubelskie

Sala wynajeta na potrzeby realizacji w/w szkolenia. W ramach szkolenia zostanie zapewniony przerwa kawowa oraz
niezbedne materiaty szkoleniowe w postaci cyfrowej.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

o Joanna Zelasko
ﬁ E-mail asikz@poczta.onet.pl

Telefon (+48) 512 008 261



