Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie - Techniki coachingowe w pracy 2 200,00 PLN brutto

z cztowiekiem. Praktyczne narzedzia 1788,62 PLN netto

efektywnej rozmowy 220,00 PLN  brutto/h
. Numer ustugi 2025/08/17/153970/2943153 178,86 PLN netto/h

FABRYKA BIZNESU |
FINANSOW Sp. z
0.0.

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

*Ah Kk KKk 50/5 @ 10h
3 oceny £ 04.12.2025 do 05.12.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Kierunek - Rozwdj, Matopolski Pociag do kariery, Zachodniopomorskie

Identyfikatory projektow Bony Szkoleniowe, Regionalny Fundusz Szkoleniowy I

Szkolenie skierowane jest do oséb, ktére w swojej pracy zawodowej
prowadzag rozmowy rozwojowe, wspierajgce, feedbackowe lub doradcze -
zaréwno w roli lidera, menedzera, HR-owca, jak i specjalisty
wspierajgcego innych w podejmowaniu decyzji lub zmianie.

Z oferty moga skorzysta¢ osoby, ktére:

e chca prowadzi¢ rozmowy z wiekszg swiadomoscia, uwaznosciy i
intencja,

e poszukujg konkretnych narzedzi i struktur wspierajgcych efektywna
komunikacje,

Grupa docelowa ustugi ¢ sg gotowe rozwija¢ swoje umiejetnosci zadawania trafnych pytan,

¢ chca lepiej rozumiec¢ drugiego cztowieka — bez diagnozowania,
oceniania i dawania rad,

e pracujg z ludZzmi i potrzebujg lepszego rozumienia mechanizmoéw
stojgcych za decyzjami, oporem lub brakiem dziatania.

Ustuga adresowana réwniez dla uczestnikéw projektu:

e ,Kierunek — Rozwdj”

e ,Malopolski Pocigg Do Kariery - Sezon 1”
¢ "Nowy Start w Matopolsce z EURESEM"

e ,Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe”

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikéw 5

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym



Liczba godzin ustugi 10

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwiniecie umiejetnosci prowadzenia rozmdéw wspierajgcych w oparciu o wybrane techniki
coachingowe. Uczestniczka pozna podstawy podej$cia coachingowego, nauczy sie zadawania trafnych pytan oraz pracy
z narzedziami wspierajgcymi refleksje, analize sytuacji i identyfikacje zasobdw. Szkolenie umozliwia zastosowanie
zdobytej wiedzy w praktyce zawodowej.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
Definiuje réznice miedzy rozmowa Podczas testu teoretycznego poprawnie

wspierajaca, rozwojowa a wskazuje kluczowe cechy i réznice Test teoretyczny
instruktazowa. miedzy trzema typami rozmoéw.

Podczas testu teoretycznego poprawnie
Identyfikuje elementy skutecznej wymienia i opisuje elementy rozmowy
rozmowy wspierajacej. wspierajacej oraz zasady komunikacji
opartej na zaufaniu.

Test teoretyczny

W zadaniu testowym poprawnie
. . . konstruuje pytania otwarte zgodne z
Formutuje trafne pytania coachingowe. . . p Test teoretyczny
zasadami formutowania pytan

coachingowych.

W pytaniu opisowym testu prawidtowo
Analizuje sytuacje rozméwcy z analizuje przyktadowa sytuacje,
je sytuacje yz Je przykiadows sytuacje Test teoretyczny
wykorzystaniem poznanych technik. wskazujac etapy i narzedzia

zastosowane w analizie.

W pytaniu testowym poprawnie

identyfikuje opisane zachowania jako

przejaw mechanizmu oporu oraz Test teoretyczny
wskazuje mozliwe dziatania

Rozpoznaje i opisuje mechanizmy
oporu w rozmowie.

wspierajgce.

W pytaniu testowym poprawnie
Identyfikuje zasoby wtasne i rozmoéwcy. wymienia przyktady zasobdw i opisuje Test teoretyczny
ich znaczenie w procesie rozwojowym.

Dobiera techniki wspierajace W pytaniu testowym wybiera adekwatna
prowadzenie rozméw w trudnych technike do opisanego przypadku i Test teoretyczny
sytuacjach. uzasadnia wybér.



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

W pytaniu testowym poprawnie
Rozréznia informacje zwrotna od oceny. klasyfikuje przyktady wypowiedzi jako Test teoretyczny
informacja zwrotna lub ocena.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Ramowy program szkolenia (10 godzin zegarowych, w tym 9 godzin szkolenia + 1 godzina walidacji)
Modut 1: Fundamenty rozmoéw wspierajacych - 1,5 godz.

Omodwienie réznic miedzy rozmowg rozwojowa, wspierajaca a instruktazowa. Elementy dobrej rozmowy oraz postawa prowadzgcego.
Zasady komunikacji opartej na zaufaniu i ich wptyw na jako$¢ dialogu.

Modut 2: Uwazna komunikacja — 1,5 godz.

Rozwijanie umiejetnosci stuchania, stosowania parafrazy, robienia pauzy oraz obserwowania emocji rozméwcy. Praca z wtasnym filtrem i
reakcjami. Budowanie wspierajacej obecnosci w rozmowie.

Modut 3: Pytania, ktére uruchamiaja myslenie - 1,5 godz.

Sztuka konstruowania trafnych pytan otwartych. Struktura rozmowy opartej na pytaniach. Eliminowanie ocen, zatozen i ,dobrych rad” z
procesu rozmowy.

Modut 4: Rozmowa w obliczu oporu lub impasu - 1,5 godz.

Rozpoznawanie mechanizmdw obronnych i oporu w rozmowie. Metody otwierania perspektywy, gdy druga strona sie zamyka. Dobér
narzedzi pomagajacych wyjs$é z impasu.

Modut 5: Rozmowa o emocjach, wartosciach i trudnosciach — 1 godz.

Prowadzenie rozmowy, gdy pojawiaja sie watki osobiste lub emocjonalne. Identyfikowanie elementéw wspierajgcych i blokujgcych
postep. Przejscie od rozmowy zadaniowej do relacyjne;j.



Modut 6: Rozwijanie kompetencji i potencjatu rozméwcy - 1 godz.
Jak wspiera¢ rozwdj i motywacje bez oceniania. Struktura rozmowy rozwojowej prowadzacej od ,mam problem” do ,mam plan”.
Modut 7: Feedback jako narzedzie rozwoju, nie oceny — 1 godz.

Ro6znice miedzy informacja zwrotng a ocena. Techniki udzielania i przyjmowania informacji zwrotnej. Jak prowadzi¢ rozmowe po
feedbacku, aby wspierata rozwdj, a nie powodowata opor.

Modut 8: Integracja i transfer do codziennej praktyki — 0,5 godz.

Opracowanie indywidualnego planu wdrozeniowego. Refleksja nad tym, co uczestnik zabiera ze szkolenia, a z czego rezygnuje w
codziennej pracy.

Walidacja po szkoleniu — 1 godz.

Analiza opracowanego przez uczestnika planu rozméw rozwojowych i zastosowanych technik w oparciu o kryteria zgodne z efektami
uczenia sie.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 7

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
i Prowadzacy L, . B .
zajeé zaje¢ rozpoczecia zakoriczenia

Liczba godzin
Szkolenie
zdalne czasie
rzeczywistym - 1
dzien X
. Agnieszka
(prezentacja, 04-12-2025 09:00 10:30 01:30
Dobosz
rozmowa na
zywo, ¢wiczenia,
wspotdzielenie
ekranu)

Szkolenie

zdalne czasie
rzeczywistym - 2
dzien
(prezentacja,
rozmowa na

Agnieszka

04-12-2025 10:45 12:15 01:30
Dobosz

zywo, ¢wiczenia,
wspotdzielenie
ekranu)

Szkolenie
zdalne czasie
rzeczywistym - 1
dzien X
. Agnieszka
(prezentacja, 04-12-2025 10:45 12:15 01:30
Dobosz
rozmowa na
zywo, ¢wiczenia,
wspotdzielenie
ekranu)



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

Szkolenie

zdalne czasie
rzeczywistym - 1
dzien
(prezentacja,
rozmowa na
zywo, ¢wiczenia,
wspoétdzielenie
ekranu)

Agnieszka
Dobosz

Szkolenie
zdalne czasie
rzeczywistym - 2
dzien
(prezentacja,
rozmowa na
zywo, ¢wiczenia,

Agnieszka
Dobosz

wspoétdzielenie
ekranu)

Szkolenie

zdalne czasie
rzeczywistym - 2
dzien
(prezentacja,
rozmowa na
zywo, ¢wiczenia,
wspoétdzielenie
ekranu)

Agnieszka
Dobosz

Walidacja
po szkoleniu

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
04-12-2025 12:30
05-12-2025 09:00
05-12-2025 12:30
05-12-2025 14:30

Cena

2 200,00 PLN

1788,62 PLN

220,00 PLN

178,86 PLN

Godzina
zakonczenia

14:00

10:30

14:00

15:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

& 1z1
2 Agnieszka Dobosz
ai )
Prowadzaca posiada ponad 25-letnie doswiadczenie menedzerskie, w tym w latach 1996-2019
v \ petnita funkcje dyrektor zarzadzajgcej w firmie produkcyjnej, odpowiadajgc m.in. za strategie,
-

rozwdj, komunikacje oraz zarzadzanie zespotami. Od 2020 roku prowadzi szkolenia i procesy
rozwojowe w obszarze kompetencji przywddczych, komunikacyjnych oraz budowania pewnosci
siebie. Od 2021 roku akredytowana mentorka EMCC na poziomie EIA, realizujgca indywidualne i
grupowe procesy mentoringowe oraz coachingowe. W ostatnich 5 latach zrealizowata ponad 900
godzin pracy rozwojowej z klientami indywidualnymi i zespotami. tgczy wiedze strategiczng z
uwaznym, transformacyjnym podej$ciem, wspierajgc uczestnikoéw w rozwijaniu umiejetnosci
efektywnej komunikacji, prowadzenia rozméw rozwojowych i wzmacniania sprawczosci.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg komplet materiatow w wersji elektronicznej, udostepnionych przed szkoleniem lub w trakcie jego trwania za
posrednictwem platformy szkoleniowej lub poczty e-mail. Materiaty obejmuja:

e prezentacje omawiang podczas szkolenia w formacie PDF,

e zestaw ¢wiczen i kart pracy do samodzielnego uzupetnienia,

e opisy wybranych technik i narzedzi wykorzystywanych podczas zaje¢,

¢ szablon indywidualnego planu wdrozeniowego,

e liste pytan coachingowych wspierajgcych refleksje i rozmowy rozwojowe,

* materiaty dodatkowe rekomendowane do dalszego rozwoju (literatura, linki, inspiracje).

Wszystkie materiaty beda przygotowane z myslg o tatwym wykorzystaniu w praktyce zawodowej. Uczestnicy moga z nich korzysta¢
réwniez po zakonczeniu szkolenia, w ramach wtasnego rozwoju lub pracy z zespotem.

Informacje dodatkowe

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek — Rozwdj

Zawarto umowe z WUP Krakéw w ramach Projektu ,Malopolski Pocigg Do Kariery - Sezon 1" oraz Projektu "Nowy Start w Matopolsce z
EURESEM"

Zawarto umowe z WUP Szczecin w ramach Projektu ,Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe”

Warunki techniczne

Szkolenie bedzie realizowane w formie online z wykorzystaniem platformy Google Meet. Uczestnicy przed rozpoczeciem otrzymaja link
dostepowy oraz krotka instrukcje techniczna.

Do udziatu w szkoleniu wymagane jest:

¢ stabilne tacze internetowe,
e komputer lub laptop z kamerg i mikrofonem,
¢ dostep do przegladarki internetowej (zalecane Google Chrome),



¢ mozliwos$¢ korzystania z poczty e-mail w celu odbioru materiatéw i linkéw.

Rekomendowane jest uczestnictwo z wtgczong kamerg, co sprzyja aktywnemu udziatowi w zajeciach i budowaniu zaangazowania grupy.
Szkolenie nie wymaga instalacji dodatkowego oprogramowania — Google Meet dziata bezpos$rednio w przegladarce.

Kontakt

@ Agnieszka Dobosz

) E-mail biuro@agnieszkadobosz.pl

Q-4 4 Telefon (+48) 533 298 996
\EL\‘x*‘



