Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie - Feedback, ktéry buduje. Bez 2 200,00 PLN bruto
spiecia, bez unikania, bez cienia agresiji 178862 PLN netto
Numer ustugi 2025/08/17/153970/2943137 220,00 PLN brutto/h

. 178,86 PLN netto/h

FABRYKA BIZNESU |
FINANSOW Sp. z
0.0.

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

YKk Kkkk 50/5 (@ qgh
2 oceny £ 07.10.2025 do 08.10.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Kierunek - Rozwdj, Matopolski Pociag do kariery, Zachodniopomorskie

Identyfikatory projektow Bony Szkoleniowe, Regionalny Fundusz Szkoleniowy I

Szkolenie jest skierowane do os6b petnigcych funkcje menedzerskie,
liderskie i koordynatorskie w roznych typach organizacji, w tym w
sektorze MSP, administracji, instytucjach publicznych i organizacjach
pozarzgdowych. Uczestnikami moga by¢ takze liderzy zespotéw
projektowych, specjalisci HR, trenerzy wewnetrzni, mentorzy oraz osoby
odpowiedzialne za rozwéj pracownikéw i kulture organizacyjna. Szkolenie
jest przeznaczone zaréwno dla 0séb z doswiadczeniem w udzielaniu
informacji zwrotnej, ktére chcg udoskonali¢ swoje metody i
uporzadkowacé proces, jak i dla tych, ktére dopiero zaczynajg prowadzié
Grupa docelowa ustugi rozmowy rozwojowe i korygujgce. Wymagana jest gotowo$é do pracy
warsztatowej i udziatu w éwiczeniach bazujgcych na przyktadach z

praktyki zawodowej uczestnikéw.
Ustuga adresowana réwniez dla uczestnikdw projektu:

e Kierunek — Rozwoj”

»Malopolski Pociag Do Kariery - Sezon 1”
"Nowy Start w Matopolsce z EURESEM"

¢ ,Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe”

Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 10
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 10



Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego prowadzenia rozmoéw rozwojowych i korygujgcych z
wykorzystaniem konstruktywnej informacji zwrotnej. Uczestnicy nauczg sie rozpoznawadé bariery komunikacyjne,
dobierac jezyk i narzedzia adekwatne do sytuacji oraz reagowac na trudne emocje w sposdb wspierajacy relacje i rozwo;.
Po zakonczeniu szkolenia bedg potrafili udziela¢ i przyjmowac feedback w sposdéb jasny, partnerski i skuteczny, tak aby
wspierat wspétprace, motywacje i kulture dialogu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Poprawne wskazanie co najmniej
czterech zasad oraz odréznienie
komunikatu wspierajacego od
oskarzajgcego na przyktadach z
praktyki.

Uczestnik definiuje zasady

- . . Analiza dowodéw i deklaraciji
konstruktywnej informacji zwrotnej.

Prawidtowe rozpoznanie co najmniej
trzech barier w przedstawionym
scenariuszu sytuacyjnym i wskazanie

Uczestnik identyfikuje bariery
komunikacyjne w rozmowie
feedbackowe;.

Analiza dowodoéw i deklaraciji

sposobéw ich redukgiji.

Przygotowanie minimum dwéch
komunikatow w modelu FUKO lub SBI,
spetniajgcych wymogi konstruktywnej
informac;ji zwrotne;j.

Uczestnik formutuje komunikaty
feedbackowe oparte na faktach, a nie Analiza dowodéw i deklaraciji

ocenach.

Uczestnik dobiera model informacji
zwrotnej do specyfiki sytuacji i
rozmowcy.

Uczestnik opracowuje scenariusz
rozmowy feedbackowej i prezentuje go
w sposob spdjny i partnerski.

Kwalifikacje

Kompetencje

Wybér modelu uzasadniony co najmniej
dwoma argumentami odnoszacymi sie
do celu rozmowy i relacji z odbiorca.

Scenariusz zawiera wstep, gtéwna
tres¢, propozycje dziatan po rozmowie
oraz uwzglednia reakcje rozméwcy.

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?



TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Ramowy program szkolenia (10 godzin, w tym 9 godzin szkolenia + 1 godzina walidacji)
MODUL 1: Po co nam feedback? (1 godzina)

— Czym jest informacja zwrotna — a czym nie jest

- Dlaczego tak bardzo jej unikamy? Lek, op6r i stare wzorce

- Rola feedbacku w rozwoju jednostki i zespotu

- Przekonania na temat udzielania i przyjmowania informacji zwrotnej

- Cwiczenie: ,Co mysle, co czuje, czego doswiadczam, gdy stysze: ‘mam Ci co$ do powiedzenia'?”
MODUL 2: Warunki dobrej informacji zwrotnej (1 godzina)

- Feedback wspierajacy vs feedback ranigcy

- 4 kluczowe zasady konstruktywnej informacji zwrotnej

— Bariery w komunikacji, ktore niszczg przekaz

- Wewnetrzne narracje: jak wtasne emocje i doswiadczenia wptywajg na sposéb méwienia i stuchania
- Cwiczenie: ,Mapa barier” — co nas blokuje przed méwieniem lub stuchaniem

MODUL 3: Jezyk, ktéry dziata (1 godzina)

- Komunikaty ja vs komunikaty ty

— Stowa, ktore budujg vs stowa, ktére wywotujg opor

- Formutowanie informaciji zwrotnej opartych na faktach, a nie ocenach

- Modele informacji zwrotnej (np. FUKO, SBI, Kanapka — ich plusy i putapki)

- Cwiczenia jezykowe: przeformutowywanie zdan ,z kolcem” na wspierajace

MODUL 4: Feedback w relacji - rozmowa trudna, ale mozliwa (1 godzina)

- Kiedy warto udzieli¢ feedbacku — a kiedy lepiej zaczekaé

- Jak przygotowac sie do rozmowy — cel, struktura, nastawienie

— Emocje po obu stronach — jak nimi zarzadzi¢

- Cwiczenie w tréjkach: symulacje rozméw na realnych przyktadach uczestnikéw

- Informacja zwrotna od obserwatora i trenera

MODUL 5: Feedback w druga strone — jak go przyjmowaé? (1 godzina)



- Co sie dzieje, gdy ktos méwi: ,chce Ci cos powiedzieé”

- Mechanizmy obronne i jak je rozbrajaé¢

- Techniki przyjmowania informacji zwrotnej bez wchodzenia w opér

- Mini-scenki: reakcje na trudny feedback — ¢wiczenia z dystansem i uwaznoscia
MODUL 6: Feedback wdrozeniowy — jak wprowadzi¢ zmiany po szkoleniu (1 godzina)
- Wtasny plan dziatania: do kogo, kiedy, z czym pdjde

- Co moze pojs¢ nie tak — i jak sie na to przygotowac

- Jak rozmawia¢ o feedbacku w zespole, by byt czescig kultury

- Arkusz wdrozeniowy + refleksja koricowa

- Podsumowanie: moje 3 zasady feedbacku bez leku i oporu

Walidacja po szkoleniu - 1 godzina

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 7

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
- Prowadzacy o . -
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Szkolenie

zdalne czasie
rzeczywistym - 1
dzien .
. Agnieszka
(prezentacja, 07-10-2025 09:00 10:30
Dobosz
rozmowa na
zywo, ¢wiczenia,
wspotdzielenie
ekranu)

Szkolenie

zdalne czasie
rzeczywistym - 2
dzien
(prezentacja,
rozmowa na

Agnieszka

07-10-2025 10:45 12:15
Dobosz

zywo, ¢wiczenia,
wspétdzielenie
ekranu)

Szkolenie
zdalne czasie
rzeczywistym - 1
dzien .
i Agnieszka
(prezentacja, 07-10-2025 12:30 14:00
Dobosz
rozmowa na
zywo, éwiczenia,
wspotdzielenie
ekranu)

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Szkolenie

zdalne czasie
rzeczywistym - 2
dzien
(prezentacja,
rozmowa na

Agnieszka
Dobosz

zywo, ¢wiczenia,
wspétdzielenie
ekranu)

Szkolenie
zdalne czasie
rzeczywistym - 2
dzien
(prezentacja,
rozmowa na
zywo, ¢wiczenia,

Agnieszka
Dobosz

wspotdzielenie
ekranu)

Szkolenie

zdalne czasie
rzeczywistym - 2
dzien
(prezentacja,
rozmowa na

Agnieszka
Dobosz

zywo, ¢wiczenia,
wspoétdzielenie
ekranu)

Walidacja
po szkoleniu

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
08-10-2025 09:00
08-10-2025 10:45
08-10-2025 12:30
08-10-2025 14:30

Cena

2 200,00 PLN

1788,62 PLN

220,00 PLN

178,86 PLN

Godzina
zakonczenia

10:30

12:15

14:00

15:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1
@ Agnieszka Dobosz

Prowadzaca posiada ponad 25-letnie doswiadczenie menedzerskie, w tym w latach 1996-2019

w petnita funkcje dyrektor zarzgdzajacej w firmie produkcyjnej, odpowiadajac m.in. za strategie,
rozwdj, komunikacje oraz zarzgdzanie zespotami. Od 2020 roku prowadzi szkolenia i procesy
rozwojowe w obszarze kompetencji przywddczych, komunikacyjnych oraz budowania pewnosci
siebie. 0Od 2021 roku akredytowana mentorka EMCC na poziomie EIA, realizujgca indywidualne i
grupowe procesy mentoringowe oraz coachingowe. W ostatnich 5 latach zrealizowata ponad 900
godzin pracy rozwojowej z klientami indywidualnymi i zespotami. tgczy wiedze strategiczng z
uwaznym, transformacyjnym podejsciem, wspierajac uczestnikéw w rozwijaniu umiejetnosci
efektywnej komunikacji, prowadzenia rozméw rozwojowych i wzmacniania sprawczosci.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma komplet materiatéw wspierajgcych proces uczenia sie i wdrazania zdobytej wiedzy w praktyce. W
sktad zestawu wchodza: autorskie karty pracy, zestawy ¢wiczen komunikacyjnych, skrécone podsumowania modeli i technik omawianych
podczas zaje¢, arkusz samooceny oraz indywidualny plan wdrozenia. Materiaty bedg wykorzystywane w trakcie szkolenia oraz jako
wsparcie po jego zakonczeniu. Wszystkie przekazywane materiaty pozostajg wtasnoscig uczestnika i moga by¢ uzywane jako narzedzie
rozwojowe w dalszej pracy indywidualnej lub zespotowe;j.

Informacje dodatkowe

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek — Rozwoj

Zawarto umowe z WUP Krakéw w ramach Projektu ,Malopolski Pocigg Do Kariery - Sezon 1" oraz Projektu "Nowy Start w Matopolsce z
EURESEM"

Zawarto umowe z WUP Szczecin w ramach Projektu ,Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe”

Warunki techniczne

Ustuga szkoleniowa realizowana bedzie w formie zdalnej, w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem platformy komunikacyjnej Google
Meet lub innej rbwnowaznej.

Aby zapewni¢ ptynny i niezaktécony udziat w szkoleniu, uczestnik musi dysponowac:

e komputerem stacjonarnym lub laptopem z aktualnym systemem operacyjnym (Windows 10 lub nowszy, macOS, Linux),

* stabilnym tgczem internetowym o przepustowosci min. 10 Mb/s (zalecane: 20 Mb/s i wiecej),

* dziatajgcg kamerg internetowg (wymagana do pracy warsztatowej oraz weryfikacji obecnosci),

¢ sprawnym mikrofonem oraz gto$nikami lub zestawem stuchawkowym (wymagana komunikacja gtosowa podczas ¢wiczer i
konsultaciji),

» dostepem do przegladarki internetowej w aktualnej wersji (zalecane: Chrome, Firefox lub Edge),

¢ kontem e-mail do komunikacji organizacyjnej i otrzymywania materiatéw szkoleniowych.

W przypadku pracy na dwdch ekranach (np. laptop + monitor zewnetrzny), komfort uczestnictwa w ¢wiczeniach praktycznych moze by¢
znacznie wyzszy, jednak nie jest to wymadg konieczny.



W dniu poprzedzajgcym szkolenie uczestnik otrzyma link do spotkania,

Uczestnik powinien znajdowa¢ sie w cichym, dobrze oswietlonym miejscu, umozliwiajgcym koncentracje i aktywny udziat w pracy
indywidualnej oraz zespotowe;.

Kontakt

@ Agnieszka Dobosz

LR
" E-mail biuro@agnieszkadobosz.pl

= Telefon (+48) 533 298 996
\L\A‘



