Mozliwos$¢ dofinansowania

Organizacja eventéw i konferenciji:
profesjonalne podejscie do planowania i
] e realizacji - szkolenie

przedsiebiorczos¢

5 100,00 PLN brutto

5100,00 PLN netto

170,00 PLN brutto/h
170,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/08/14/132349/2941309

FUNDACJA
INSTYTUT PROJEKT
PRZEDSIEBIORCZO
s¢

w czasie rzeczywistym)

& Ustuga szkoleniowa

dAhKkkk 49/5 (@ 30h

1577 ocen 5 09.12.2025 do 15.12.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Poznan / mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng

Biznes / Organizacja

Szkolenie jest skierowane do 0s6b zarzadzajgcych organizacja oraz
koordynujgcych réznorodne wydarzenia w obiektach hotelowych,
konferencyjnych i gastronomicznych. Uczestnikami bedg dyrektorzy,
kierownicy dziatéw oraz specjalisci odpowiedzialni za marketing,
organizacje eventdw, zarzadzanie recepcjg, gastronomig i obstuge gosci.
Grupa obejmuje osoby na stanowiskach kierowniczych oraz
specjalistycznych, ktére chcg poszerzyé swoje umiejetnosci w zakresie
profesjonalnej organizacji wydarzen, zarzgdzania zespotem oraz
marketingu ustug.

20

08-12-2025

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

30

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga szkoleniowa przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego planowania, organizowania i efektywnego
zarzgdzania eventami oraz konferencjami w sektorze hotelarskim i gastronomicznym, w tym do tworzenia i wdrazania
skutecznych strategii marketingowych i komunikacyjnych dla organizowanych wydarzen, a takze do usprawniania
proceséw logistycznych i organizacyjnych w celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik definiuje role eventéw i
konferencji w strategii biznesowej.

Uczestnik identyfikuje rodzaje eventéw i
konferencji oraz dobiera odpowiedni
format.

Uczestnik planuje kluczowe etapy
organizacji wydarzenia.

Uczestnik identyfikuje cele i grupe
docelowa wydarzenia.

Uczestnik zarzadza czasem i buduje
harmonogram wydarzenia.

Uczestnik dobiera odpowiednia
lokalizacje i optymalizuje logistyke
wydarzenia.

Uczestnik tworzy i wdraza strategie
promociji wydarzen.

Uczestnik reaguje na sytuacje
kryzysowe i zarzadza ryzykiem podczas
wydarzenia.

Uczestnik wprowadza metody
optymalizacji proceséw
organizacyjnych po wydarzeniu.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik charakteryzuje wptyw
wydarzen, takich jak eventy i
konferencje na rozwéj i rentownos$é
organizacji.

Uczestnik kwalifikuje rézne typy
wydarzen i wskazuje format wydarzenia
najlepiej wspierajacy dany cel
organizaciji.

Uczestnik opracowuje szczegétowy
plan dziatan przygotowawczych i
przebiegu wydarzenia.

Uczestnik okresla cele wydarzenia oraz
rozpozna¢ grupe docelowa.

Uczestnik tworzy realny harmonogram z
uwzglednieniem najistotniejszych
kwestii oraz monitoruje postepy i
wprowadza korekty czasowe.

Uczestnik wymienia kryteria wyboru
obiektu konferencyjnego/hotelowego
oraz projektuje efektywna aranzacje
przestrzeni i obstuge logistyczna.

Uczestnik projektuje strategie promocji
wydarzenia i wykorzystuje kanaty
komunikaciji.

Uczestnik identyfikuje potencjalne
sytuacje kryzysowe, a nastepnie
opracowuje procedury postepowania w
przypadku awarii/probleméw.

Uczestnik analizuje efektywnosé¢
wydarzenia, zbiera i przetwarza
informacje zwrotng od uczestnikéw i
zespotu, aby sformutowaé¢ wnioski do
usprawnienia przysztych dziatan.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik wykonuje test koricowy Uczestnik rozwigzuje test, ktory Test teoretyczny z wynikiem
podsumowujacy catos¢ szkolenia podsumowuje cato$¢ zdobytej wiedzy generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie jest skierowane do 0s6b zarzadzajgcych organizacjg oraz koordynujacych réznorodne wydarzenia w obiektach hotelowych,
konferencyjnych i gastronomicznych. Szkolenie odbywa sie w ramach jednej grupy szkoleniowej, a ewentualne mniejsze podgrupy sa
tworzone na potrzeby ¢wiczen praktycznych podczas zajec.

Warunki organizacyjne dla zaje¢ stacjonarnych:

Sala konferencyjna z klimatyzacjg oraz WiFi, wyposazona w telewizor/projektor do udostepnienia prezentacji multimedialnej przez osobe
prowadzaca.

Materiaty papiernicze oraz piSmiennicze dla uczestnikéw szkolenia.
Warunki organizacyjne dla zaje¢ zdalnych w czasie rzeczywistym:
Szkolenie odbywa sie za posrednictwem platformy Google Meet.

Trener prowadzacy szkolenie oraz kazdy z uczestnikéw musi posiada¢ wtasny komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do sieci
internetowej oraz mikrofon, gto$niki i kamerke.

Podziat godzinowy szkolenia:

Harmonogram szkolenia jest zaplanowany w godzinach zegarowych (60 minut). Wszystkie przerwy w toku szkolenia trwajg 15 minut.
Zostaty one uwzglednione w harmonogramie i nie wliczajg sie w czas szkolenia.

Catkowity czas szkolenia wynosi 30 godzin, ktére realizowane sg w formie mieszanej - ustuga stacjonarna, potagczona ze zdalng w czasie
rzeczywistym.

Zajecia stacjonarne stanowig 22 godziny zegarowe:



Dzien 1 szkolenia: 09.12.2025r. - 8h zegarowych

Dzien 2 szkolenia: 10.12.2025 r. - 8h zegarowych

Dzien 3 szkolenia: 11.12.2025 r. - 6h zegarowych

Zajecia zdalne w czasie rzeczywistym stanowi 8 godzin zegarowych:
Dzien 4 szkolenia: 15.12.2025r. - 8h zegarowych

Zajecia teoretyczne i praktyczne:

W kazdym dniu ustugi odbywajg sie zaréwno zajecia teoretyczne, jak i praktyczne z zakresu tematycznego zawartego w karcie. Zajecie
teoretyczne stanowig 15h szkolenia, a zajecia praktyczne 14h. Ostania godzina ustugi przeznaczona zostata na walidacje efektéw
szkolenia.

Walidacja efektéw szkolenia trwa 1 godzine zegarowa. Jest ona przeprowadzona w formie testu teoretycznego z automatycznie
generowanym wynikiem. Test jest udostepniony uczestnikom za pomocg linku lub kodu QR. Proces walidacji jest rozdzielony od procesu
ksztatcenia i szkolenia.

Dzien 1: Wprowadzenie do organizacji eventéw i konferencji

¢ Rola eventéw i konferencji w strategii biznesowej

e Rodzaje eventéw i konferencji — dobdr odpowiedniego formatu

» Kluczowe etapy organizacji wydarzenia — planowanie i przygotowanie
e Okreslenie celéw i grupy docelowej wydarzenia

¢ Budowanie harmonogramu i zarzgdzanie czasem

e Wybdr lokalizacji, logistyka i wspotpraca z dostawcami

Dzien 2: Marketing eventéw i konferencji

e Strategie promocji wydarzen — kanaty komunikacji

e Tworzenie efektywnej oferty marketingowej dla wydarzen

¢ Personalizacja komunikacji i dostosowanie oferty do potrzeb uczestnikéw
e Social media i e-marketing w promocji eventéw

¢ Przygotowanie materiatéw promujacych wydarzenie — branding i reklama
¢ Analiza efektywnosci dziatari marketingowych

Dzien 3: Zarzadzanie logistyka i obstuga wydarzen

¢ Organizacja przestrzeni eventowej — aranzacja sal, strefy networkingowe

e Koordynacja zespotdéw — podziat zadan i odpowiedzialnosci

e Obstuga gosci i uczestnikow wydarzenia — jak zapewni¢ doskonatg obstuge

e Zarzadzanie technologig podczas eventéw — audiowizualne wsparcie i narzedzia
¢ QOrganizacja gastronomii na wydarzeniach - catering, menu, obstuga

¢ Sytuacje kryzysowe i reagowanie na problemy podczas wydarzenia

Dzien 4: Analiza i podsumowanie wydarzenia, optymalizacja proceséw

¢ Monitorowanie i ocena jakosci obstugi podczas wydarzenia

e Zbieranie feedbacku od uczestnikéw — narzedzia i techniki

¢ Ocena efektywnosci wydarzenia w kontekscie celéw biznesowych

e Optymalizacja proceséw organizacyjnych na podstawie doswiadczen

e Budowanie dtugofalowych relacji z uczestnikami i partnerami

¢ Podsumowanie szkolenia, omdéwienie najwazniejszych wnioskéw i rekomendaciji

Walidacja

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 9



Przedmiot /
temat zajeé

Dzien 1:

Wprowadzeni
edo
organizacji
eventow i
konferencji

Dzien 1:
Wprowadzeni
edo
organizacji
eventow i
konferencji

Dzien 2:

Marketing
eventow i
konferencji

Dzien 2:

Marketing
eventow i
konferencji

Dzien 4:

Analiza i
podsumowani
e wydarzenia,
optymalizacja
proceséw

Dzien 3:

Zarzadzanie
logistyka i
obstuga
wydarzen

Dzier 4:

Analiza i
podsumowani
e wydarzenia,
optymalizacja
proceséw

Dzien 4:
Analiza i
podsumowani
e wydarzenia,
optymalizacja
proceséw

Prowadzacy

tukasz
Fortuniak

tukasz
Fortuniak

tukasz
Fortuniak

tukasz
Fortuniak

tukasz
Fortuniak

tukasz
Fortuniak

tukasz
Fortuniak

tukasz
Fortuniak

Data realizacji
zajeé

09-12-2025

09-12-2025

10-12-2025

10-12-2025

11-12-2025

11-12-2025

15-12-2025

15-12-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

13:15

09:00

13:15

08:00

11:15

08:00

11:15

Godzina
zakonczenia

13:00

17:15

13:00

17:15

11:00

14:15

11:00

15:15

Liczba godzin

04:00

04:00

04:00

04:00

03:00

03:00

03:00

04:00

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie

Nie



Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina Forma

L, Prowadzacy L, i , . Liczba godzin i
temat zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia stacjonarna
Walidacja -
testw

X tukasz .
automatyczni R 15-12-2025 15:30 16:30 01:00 Nie
Fortuniak
e
generowanym
wynikiem
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5100,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5100,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 170,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 170,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Lukasz Fortuniak

‘ ' Doswiadczony menedzer hotelarstwa z blisko 20-letnig praktykg w Polsce i za granica. Od listopada
2024 roku petni funkcje Dyrektora Sprzedazy i Marketingu w Andersia Hotel & SPA, Radisson
Individuals w Poznaniu, gdzie odpowiada za strategie sprzedazowag, dziatania marketingowe oraz
rozwdj marki.

Kariere zawodowa rozwijat w prestizowych sieciach NH Hotels i Accor, m.in. w Novotel Poznan
Centrum — jednym z najwiekszych hoteli tej sieci w Polsce. Przeszedt tam wszystkie szczeble
kariery — od recepciji, przez sprzedaz, az po zarzgdzanie gastronomig i organizacje konferencji oraz
wydarzen specjalnych.

Specjalizuje sie w kompleksowej obstudze eventéw i konferencji — od etapu planowania, przez
logistyke i koordynacje, az po finalng realizacje. Dzieki wieloletniej praktyce tgczy perspektywe
operacyjng i strategiczna, dostarczajgc rozwigzania, ktére podnoszg standard ustug i satysfakcje
klientow. Posiada doswiadczenie zdobyte w ciggu ostatnich 5 lat.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

W ramach ustugi kazdemu z uczestnikéw zostang udostepnione niezbedne materiaty, ktére wspieraja realizacje celéw szkolenia.
Materiaty obejmuja:

e materiaty papiernicze i piSmiennicze,
e prezentacje multimedialna,
e skrypt szkolenia wraz z case studies.

Informacje dodatkowe

Podstawa zwolnienia z VAT: Ustugi zwolnione z podatku VAT na podstawie par. 3 ust 1 pkt 14 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20
grudnia 2013 r. (tekst jednolity Dz.U. 2018 z dnia 10.04.2018 poz 701 z péZn. zmianami).

Harmonogram jest zaplanowany w godzinach zegarowych, przerwy sg uwzglednione i nie wliczajg sige w czas trwania szkolenia.
Harmonogram moze ulec zmianie.

Walidacja efektéw szkolenia odbedzie sie w formie testu z automatycznie generowanym wynikiem, przy zachowaniu odrebnosci procesu
szkolenia od procesu walidacji.

Warunki techniczne

1. Komputer lub urzadzenie mobilne — w przypadku urzadzenia mobilnego mozna pobra¢ odpowiednig aplikacje ,Google Meet” ze sklepu Google
Play lub AppStore.

2. Szerokopasmowe potgczenie z internetem.

3. Wymagania sprzetowe - procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy), 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wigcej).
4. Mikrofon zewnetrzny lub mikrofon wbudowany w urzadzeniu oraz gtosniki zewnetrzne lub wbudowane w urzadzeniu.

5. Google Meet dziata w aktualnej wersji oraz dwoch wczesniejszych gtéwnych wersjach tych systemoéw operacyjnych:

e Apple macOS,

¢ Microsoft Windows,

e Chrome OS,

e Ubuntu i inne dystrybucje Linuksa oparte na Debianie.

Adres

pl. Wtadystawa Andersa 3
61-894 Poznan

woj. wielkopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
¢ Klimatyzacja
o Widfi



Kontakt

ﬁ E-mail jagoda.ozga@fipp.com.pl

Telefon (+48) 603 412 252

Jagoda Ozga



