Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie Akademia HR: Zarzadzanie 1 456,00 PLN brutto
réznorodnoscig i wielokulturowoscig w 1456,00 PLN netto
sE NE E organizacji 182,00 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/08/13/141117/2938598 182,00 PLN netto/h

SENSE HUMAN
CAPITAL SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

CIA & Ustuga szkoleniowa
*hkkk 48/5 (D gn

652 oceny 9 27.10.2025 do 27.10.2025

© Sosnowiec-Pierki / stacjonarna

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Identyfikatory projektow Akademia HR

Grupe docelowa ustugi stanowia:

e zespoty HR,

e pracownicy przedsiebiorcy odpowiedzialni za polityke personalng

. przedsigbiorstwa lub za zarzadzanie zasobami ludzkimi

Grupa docelowa ustugi . . . o o .
* menadzerowie lub kandydaci na menadzeréw odpowiedzialni za polityke

personalng przedsiebiorstwa lub za zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Uczestnicy nie muszg wykazywacé sie minimalnym doswiadczeniem / stazem
aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowej.

Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 23-10-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 8

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikow do zrozumienia i pozytywnego wykorzystania czynnikow ksztattujgcych réznorodnosé
i wielokulturowosc¢ (takich jak: pochodzenie etniczne, wiek, pte¢, przekonania). Wykorzystanie réznorodnosci
organizacyjnej w celu zwigkszenia innowacyjnosci, sprawiedliwosci organizacyjnej i osiggnigcia lepszych wynikow
biznesowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Rozpoznaje sposoby pozytywnego
wykorzystania spotecznych

i gospodarczych czynnikéw
ksztattujacych réznorodnosé

i wielokulturowos¢ (m.in. rézne
pochodzenie etniczne, wiek, pte¢ czy
przekonania) na gruncie wtasnej
organizacji.

Identyfikuje podstawowe regulacje
prawne zwigzane z zapewnieniem
réwnouprawnienia pracownikéw i
wdrazania rozwigzan
ukierunkowanych na pozytywne
wykorzystanie réznorodnosci

i wielokulturowosci.

Wykazuje pozytywny wptyw
réznorodnosci i wielokulturowosci na
poziom lojalnosci i wydajnosci
pracownikoéw.

Rozpoznaje specyfike podejscia do
pracy i wspétpracy oséb z réznych
kultur.

Sprawnie wykorzystuje réznorodnos¢ i
wielokulturowos¢ pracownikéw

w celu zwiekszenia poziomu
innowacyjnosci zespotéw i catej
organizacji.

Kryteria weryfikacji

Analizuje konkretne przyktady
zastosowania spotecznych i
gospodarczych czynnikow w
organizacji.

ocenia umiejetnosci identyfikacji
réznorodnosci w miejscu pracy na
podstawie case study.

rozpoznaje najwazniejsze akty prawne
dotyczace réwnego traktowania
pracownikéw.

ocenia jakosci analizy danych
dotyczacych efektow réznorodnosci w
organizaciji

rozpoznaje korzysci ptynacych z
réznorodnosci i wielokulturowosci.

analizuje przypadki dotyczace stylow
pracy w zespotach wielokulturowych.

ocenia zdolnosci adaptacji do
réznorodnych styléw wspotpracy

ocenia skutecznosci wdrazanych
rozwigzan wspierajacych
innowacyjnosé.

prezentuje autorskiej koncepcji
integracji pracownikéw o réznym
pochodzeniu

Metoda walidacji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Ksztattuje kulture pracy oraz analizuje strategie wspierajacych . L. n
rozwigzania wspierajace, . . . Analiza dowodéw i deklaraciji
sprawiedliwo$¢ organizacyjna

ukierunkowane

na zapewnienie réwnego traktowania
pracownikéw (bez wzgledu na ich

. . . . ocenia propozycje programow
pochodzenie, ptec¢, przekonania itp.) i propozycje prog Analiza dowodéw i deklaracji

sprawiedliwosci organizacyjne;j. promujacych rownosé w firmie.

obserwuje efektywnos$¢é stosowanych

Buduje i wdraza rozwigzania T Analiza dowodéw i deklaracji

zapewniajace dobrg komunikacje metod komunikacyjnych.

miedzy

roéznymi grupami pracownikéw, jak ocenia opracowanych rozwigzan

réwniez peling ich integracje z firma. integracyjnych Test teoretyczny

Ksztattuje pozytywny wizerunek firmy

otwartej na wspotprace

z pracownikami z réznych srodowisk analizuje wdrozone dziatania na rzecz . L. .
L . s . . Analiza dowodéw i deklaraciji

oraz zapewniajacej wszystkim otwartosci i rozwoju pracownikéw

mozliwosci wykorzystania (i rozwoju)
ich potencjatu.

Sprawnie identyfikuje i rozwigzuje
wszelkie konflikty, ktére moga byé
zwigzane z réznica styléw pracy oséb z
réznych grup kulturowych,

wiekowych itp.

rozpoznaje stosowane metody

Test t t
komunikacyjnych est teoretyczny

Ksztattuje wéréd pracownikéw wartosci
Zwigzane z poszanowaniem

i pozytywnym wykorzystaniem
wewnetrznej réznorodnosci.

rozpowszechnia pozytywne wartosci Analiza dowodéw i deklaraciji

Wdraza rozwigzania gwarantujace

przestrzeganie waznych dla firmy

zasad i wartosci przez wszystkich analizuje programéw szkoleniowych . L .
o . .. . .. Analiza dowodoéw i deklaraciji
pracownikéw firmy - niezaleznie od promujacych warto$ci inkluzywne

ich pochodzenia, ptci, wieku, przekonan
itp.).

Utatwia wymiane wiedzy i doswiadczen . . I
. i L. ocenia mechanizmy wspierajace . . .
miedzy pracownikami z réznych Analiza dowodoéw i deklaraciji

transfer wiedzy.
srodowisk, kultur itp. ¥

Ttumaczy réznice w zakresie stylow . - .. o
ocenia umiejetnosci komunikacji

funkcjonowania i potrzeb . . Analiza dowodéw i deklaraciji
o L. miedzykulturowej
pracownikéw z réznych kultur.

Kwalifikacje

Kompetencje



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Ustuga przygotowuje uczestnikéw do zrozumienia i pozytywnego wykorzystania czynnikéw ksztattujgcych réznorodnosé i
wielokulturowos¢ (takich jak: pochodzenie etniczne, wiek, pte¢, przekonania). Ustuga przygotowuje do wykorzystania réznorodnosci
organizacyjnej w celu zwiekszenia innowacyjnosci, sprawiedliwosci organizacyjnej i osiggniecia lepszych wynikéw biznesowych.

Grupe docelowa ustugi stanowia:

e zespoty HR,
e pracownicy przedsiebiorcy odpowiedzialni za polityke personalng przedsiebiorstwa lub za zarzadzanie zasobami ludzkimi
e menadzerowie lub kandydaci na menadzeréw odpowiedzialni za polityke personalng przedsiebiorstwa lub za zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Uczestnicy nie muszg wykazywac sie minimalnym doswiadczeniem / stazem aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowej.

PROGRAM:
1. Zarzadzanie ré6znorodnoscig — trend czy normalnosc¢:

e Czym jest zarzadzanie réznorodnoscig?

e Czy réznorodno$¢ to rézna kultura, pte¢, wiek... czy moze kompetencje, predyspozycije

e irézne cechy osobowosci?

e Roéznorodnos¢ — miedzynarodowe, a polskie realia.

¢ Kluczowe aspekty i punkty standardu zarzgdzania réznorodnoscig i inkluzji pracownikéw.

2. Kluczowe aspekty i punkty standardu zarzadzania réznorodnoscia i inkluzji pracownikow:

e Czym jest ,inclusive leadership”?

e Korzysci z zarzadzania réznorodnoscia dla organizacji.

¢ Kluczowe wartosci kultury opartej o zarzadzanie réznorodnoscia.

¢ Polityka réwnego traktowania.

¢ Rekrutacja, onboarding i programy rozwoju wrazliwe na réznorodnosé.

e Jak przygotowac¢ pracownikéw do kultury réznorodnosci spdjnej z wymogami.
e organizacji i pokazujgcymi lokalne korzysci.

3. Ksztattowanie wartosci zwigzanych z pozytywnym wykorzystaniem wewngtrznej réznorodnosci:

e Wartosci i normy potrzebne, aby stworzy¢ otwarte i przyjazne srodowisko dla réznorodnych pracownikow.
e Case study przyktadow z organizacji, ktére skutecznie wykorzystujg wewnetrzng réznorodnosc.
¢ Przyktady osobistych i zawodowych historii, ze szczeg6Inym uwzglednieniem réznic kulturowych i pokoleniowych. Praktyka.

4. Polityka réwnego traktowania:



e Karta Réznorodnosci, Barometr R6znorodnosci, Diversity Index.
¢ Wytyczne polityki réwnego traktowania.
e Zarzadzanie réznorodnoscig a przepisy (kodeks pracy).

5. Filary zarzadzania réznorodnym zespotem: Wyzwania, trudnosci i ograniczenia w zarzadzaniu:

Rola skutecznej komunikacji w zespole ztozonym z réznorodnych osobowosci i perspektyw.

e Wyzwania zwigzane z komunikacjg i budowaniem zaufania w zespole o ré6znych do$wiadczeniach i punktach widzenia.
» Potencjalne konflikty i napigcia wynikajgce z réznic kulturowych i wartosciowych.

e Techniki rozwigzywania konfliktéw i budowania mostéw komunikacyjnych w réznorodnym zespole.

6. Wspieranie rozwoju osobistego i zawodowego pracownikéw réznych kultur i grup wiekowych:

e Qgraniczenia zwigzane z uprzedzeniami i stereotypami. Ich wptyw na decyzje personalne i awans w pracy.
e Znaczenie rozwoju osobistego i zawodowego oraz praktyczne dziatania wspierajace.

7.Walidacja ustugi - analiza dowodéw i test wiedzy

Forma prowadzenia zaje¢: szkolenie o charakterze warsztatowym, prowadzone metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, tj. praca z case
study, ¢wiczenia grupowe, prezentacja, symulacje.

Prowadzone w ramach szkolenia zajecia sg realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce
uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci

Wyposazenie sali szkoleniowej i warunki organizacyjne: sala wyposazona jest w stoty i krzesta z mozliwoscig ich przestawiania na czas
zadan grupowych lub indywidualnych. Wyposazona jest w rzutnik (potrzebny na czas prezentacji) oraz przestrzen do prezentowania zadan przez
uczestnikéw przed grupa.

Szkolenie jest realizowane w godzinach zegarowych. Przerwy i czas walidacji sg wliczone w czas ustugi rozwojowej

Szkolenie sktada sie z 6 godzin zaje¢ praktycznych oraz 2 godzin zaje¢ teoretycznych, szczegétowa plan zaje¢ znajduje sie w
harmonogramie.

Program szkolenia jest dostosowany do okreslonej w karcie grupy docelowej, celu ustugi i czasu jej trwania.

Warunkiem uzyskania certyfikatu/zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz zaliczenia zajeé¢ w formie uzyskania wyniku
pozytywnego z testu oraz pozytywny wynik z formy walidacji w postaci: analizy dowoddw i deklaracji oraz testu teoretycznego.

Przyjete metody walidacji w petni pozwalajg na sprawdzenie uzyskania przez uczestnika oczekiwanych kompetencji w obszarze wiedza,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

Ustugodawca o$wiadcza, ze proces walidacji jest zgodny z wytycznymi BUR.

Osiagniecie efektow uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazang do walidacji
w niniejszej karcie.

Ustuga nie wynika z obowigzku przeprowadzenia szkolen na zajmowanym stanowisku pracy wynikajgcych z odrebnych przepiséw prawa (np.
wstepne i okresowe szkolenia z zakresu BHP, szkolenia okresowe potwierdzajgce kwalifikacje na zajmowanym stanowisku pracy); nie dotyczy
umiejetnosci lub kompetencji podstawowych tj. (z ang. basic skills: literacy, numeracy, ICT skills); nie jest tozsama z ustugg, ktéra zostata
wczesniej sfinansowana w ramach dofinansowania z innych zrodet.

Koszt ustugi obejmuje koszty walidacji.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 10



Przedmiot / temat Data realizacji
iy Prowadzacy L,
zajeé zajeé

Zarzadzanie

réznorodnoscia — Marta Sosinska 27-10-2025
trend czy

normalnos$é

Kluczowe

aspekty i punkty

standardu

zarzadzania Marta Sosinska 27-10-2025
réznorodnosciy i

inkluzji

pracownikéw

Przerwa Marta Sosinska 27-10-2025

Ksztattowanie
wartosci
zwigzanych z
pozytywnym

Marta Sosinska 27-10-2025

wykorzystaniem
wewnetrznej
réznorodnosci

Polityka

réwnego Marta Sosinska 27-10-2025
traktowania

Przerwa Marta Sosirniska 27-10-2025

Filary

zarzadzania
réznorodnym
zespotem: »
. Marta Sosinska 27-10-2025
Wyzwania,
trudnosci i
ograniczenia w

zarzadzaniu

Przerwa Marta Sosinska 27-10-2025

Wspieranie
rozwoju

osobistego i

zawodowego Marta Sosinska 27-10-2025
pracownikéw

réznych kultur i

grup wiekowych

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:00

10:15

10:30

12:00

13:30

14:00

14:45

15:00

Godzina
zakonczenia

09:00

10:15

10:30

12:00

13:30

14:00

14:45

15:00

15:45

Liczba godzin

01:00

01:15

00:15

01:30

01:30

00:30

00:45

00:15

00:45



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Walidacja
ustugi - analiza
.. - 27-10-2025 15:45 16:00 00:15
dowodéw i test
wiedzy
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 456,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 456,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 182,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 182,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Marta Sosinska

‘ ' Trener Biznesu, Certyfikowany trener FRIS, Ekspert HR, Facylitator Reiss Profile Master. Od 16 lat
zwigzana z zarzadzaniem zasobami ludzkimi w organizacjach na stanowiskach HR Biznes Partnera,
czy specjalisty w obszarze HR. Mito$niczka wykorzystywania nowych technologii w rozwoju
pracownikéw w tym projektowania gier szkoleniowych. Pasjonatka proceséw Assessment i
Development Center z wykorzystaniem najnowszych technik badajgcych talenty pracownikéw.
Specjalizuje sie w prowadzeniu szkolen i kompleksowym doradztwa w zakresie HRM oraz rozwoju
umiejetnosci menedzerskich. Coach biznesowy oraz doradca zawodowy. Posiada co najmniej 120
godzin doswiadczenia w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla oséb dorostych w ostatnich
dwdch latach (24 miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia. Posiada réwniez
doswiadczenie w ocenie kompetencji kandydatéw w procesach rekrutacyjnych oraz pracownikéw w
procesach rozwojowych z wykorzystaniem réoznych metod, takich jak: testy teoretyczne, testy
kompetencyjne, wywiad ustrukturyzowany, ocena prezentacji oraz obserwacja w warunkach
symulowanych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Kazdy uczestnik otrzyma na szkoleniu: materiaty szkoleniowe: skrypt, prezentacje, ¢wiczenia w formie online oraz zaswiadczenie o ukoriczeniu
szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Warunki niezbedne do nabycia kompetencji w ramach ustugi:

1. Uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej, potwierdzone przez uczestnika wtasnorecznym podpisem ztozonym na
udostepnionej przez organizatora szkolenia liscie obecnosci.

2. Udziat w walidacji oraz potwierdzone na etapie walidacji nabycia przewidzianych dla ustugi efektéw uczenia sie poprzez pozytywne zaliczenie
testu.

3. Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej musi zosta¢ potwierdzony przez uczestnika wtasnorecznym podpisem ztozonym na
udostepnionej przez organizatora licie obecnosci (dotyczy ustug stacjonarnych) i/lub raportem z logowania (dotyczy ustug mieszanych oraz
ustug zdalnych w czasie rzeczywistym).

4. Przynaleznos$¢ do grupy docelowej ustugi.

Informacje dodatkowe

1. Po zakonczeniu ustugi uczestnik otrzyma zaswiadczenie o ukonczeniu ustugi.

2. Ustuga nie jest Swiadczona przez podmiot, z ktérym pracodawca lub delegowany pracownik korzystajacy ze wsparcia sa powigzani
kapitatowo lub osobowo.

3. Ustuga nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Beneficjenta lub partnera w danym projekcie oraz przez podmiot powigzany z
Beneficjentem lub partnerem kapitatowo lub osobowo.

4. Ustugodawca nie jest podmiotem jednoczesnie korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej tematyce

5. Ustuga nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegoélnosci kosztow srodkéw trwatych przekazywanych
przedsiebiorcom lub ich pracownikom.

Adres

Sosnowiec-Pienki 7
95-010 Sosnowiec-Pienki

woj. tédzkie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

O Magdalena Brzychcy

ﬁ E-mail m.brzychcy@senseconsulting.pl

Telefon (+48) 533 360 948



