Mozliwo$¢ dofinansowania

Komunikacja w konflikcie z perspektywa 5000,00 PLN brutto

ﬁ zielonej gospodarki — rozwoéj umiejetnosci 5000,00 PLN netto

i zielonych kompetenc;ji. 312,50 PLN brutto/h
Numer ustugi 2025/08/13/160374/2938082

Grupa HR Design
Matgorzata
Szydtowska-Pesko

*hKkkk 49/5 (@ qgh

957 ocen £ 09.10.2025 do 13.10.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

312,50 PLN netto/h

© Swietochtowice / stacjonarna

Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Osoby ktére chca rozwijaé kompetencje komunikacyjne w rozwigzywaniu
konfliktéw oraz wdrazaniu celéw zréwnowazonego rozwoju.

10

08-10-2025

stacjonarna

16

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Szkolenie przygotuje uczestnikéw do skutecznego rozpoznawania, analizowania i rozwigzywania konfliktéw z
wykorzystaniem technik komunikacji wspierajgcych dialog oraz porozumienie, przy jednoczesnym rozwijaniu zielonych
kompetencji i umiejetnosci wdrazania zasad zielonej gospodarki w codziennej pracy i wspotpracy zespotowej. Rozwing
umiejetnosci aktywnego stuchania, formutowania jasnych i przekonujgcych komunikatéw oraz negocjowania rozwigzan

z uwzglednieniem celéw zréwnowazonego rozwoju.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Charakteryzuje gtéwne style
komunikacji w sytuacjach konfliktowych
i wyjasnia ich wptyw na przebieg sporu.

Definiuje pojecie zielonych kompetencji
i opisuje ich znaczenie w kontekscie
zrébwnowazonego rozwoju i zielonej
gospodarki.

Stosuje techniki aktywnego stuchania,
parafrazy i zadawania pytan
pogtebiajacych w celu deeskalacji
konfliktu.

Planuje i prowadzi negocjacje win—win
z uwzglednieniem celéw
Srodowiskowych i intereséw wszystkich
stron.

Wykazuje gotowos¢ do
konstruktywnego rozwigzywania
sporéw w zespole z poszanowaniem
wartosci ekologicznych i réznorodnych
punktow widzenia.

Inicjuje dziatania promujace kulture
dialogu wspierajaca zielong
transformacje w miejscu pracy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

prawidtowo okresla, jaki wptyw na
konflikt ma zastosowanie danego stylu

poprawnie podaje definicje zielonych
kompetenc;ji

identyfikuje sytuacje, w ktérych
parafraza lub pytania pogtebiajace
wspieraja rozwigzanie konfliktu.

poprawnie taczy przyktady dziatan
negocjacyjnych z odpowiednimi celami
Srodowiskowymi.

wskazuje przyktady uwzgledniania
wartosci ekologicznych w procesie
rozwigzywania konfliktow.

poprawnie taczy przyktady dziatan
pracowniczych z ich wptywem na
zielong transformacje.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Szkolenie realizowane jest w godzinach dydaktycznych.
Walidacja prowadzona jest na zasadzie testu elektronicznego z wynikiem generowanym automatycznie.
Test bada wszystkie efekty uczenia sie: wiedze, umiejetnosci kompetencje spoteczne (postawy).

Walidacja online zostanie przeprowadzona w Microsoft Forms, a wyniki testu zostang wygenerowane automatycznie przez wbudowany
mechanizm oceny odpowiedzi. Test sktadat sie z pytan o typie "choice" w trybie single-answer selection (jednokrotnego wyboru). Kazde pytanie
bedzie przypisang jedng prawidtowg odpowiedz, skonfigurowang na etapie tworzenia formularza. Mechanizm automatycznej walidacji w
Microsoft Forms dziata na zasadzie poréwnania odpowiedzi uzytkownika z wcze$niej zdefiniowang wartoscig poprawna. System wykorzystuje
algorytm oceny warunkowej, ktory:

A. Rejestruje odpowiedzi uzytkownika i poréwnuje je z predefiniowang bazg poprawnych odpowiedzi.
B. Automatycznie przypisuje punktacje na podstawie poprawnosci udzielonych odpowiedzi, zgodnie z wczesniej okreslonymi wagami.
C. Generuje wynik koncowy, ktéry jest dostgpny natychmiast po zakonczeniu testu.

D. Caly proces oceny odbywa sie bez interwencji uzytkownika dzieki wbudowanym funkcjom przetwarzania danych w Microsoft Forms,
zapewniajac obiektywna i zautomatyzowang analize wynikéw. System samodzielnie zlicza poprawne odpowiedzi i generuje koficowy wynik testu
w arkuszu Excel.

W trakcie kazdego dnia szkolenia przewidziana jest przerw 30 min. (wliczona w czas szkolenia).
Liczba godzin teoretycznych szkolenia: 6h (wyrazone w godzinach zegarowych).
Liczba godzin praktycznych szkolenia: 6h (wyrazone w godzinach zegarowych).

Warunki organizacyjne: Szkolenie bedzie odbywac¢ sie w jednej sali szkoleniowej, bez podziatu na grupy. Uczestnicy nie bedg korzystaé z
samodzielnych stanowisk ani z stanowisk komputerowych.

Cena ustugi to koszt przypadajacy na jednego uczestnika.

Dzien 1 — Podstawy komunikacji w konflikcie i wprowadzenie do
zielonych kompetenc;ji

Podstawy komunikacji w sytuacjach trudnych i konfliktowych

¢ Rola komunikacji werbalnej i niewerbalnej w eskalacji lub tagodzeniu sporu
¢ Style komunikacji w konflikcie
e Wstep do postawy proaktywnej w rozwigzywaniu probleméw

Zrédta konfliktéw w organizacjach i w projektach proekologicznych

¢ Konflikty wynikajace z réznic wartosci, intereséw i priorytetow
e Przyktady z obszaru transformacji energetycznej, recyklingu, gospodarowania zasobami
e Jak ,zielone” cele moga powodowa¢ lub tagodzi¢ napiecia

Zielone kompetencje jako narzedzie rozwigzywania sporow

« Definicja zielonych kompetencji (green skills)
e Kompetencje miekkie i techniczne wspierajace zielong gospodarke
¢ Myslenie systemowe i dtugofalowe w negocjacjach

Empatia i aktywne stuchanie w kontekscie zréwnowazonego rozwoju

e Budowanie mostéw w dyskusji zamiast muréw
« Cwiczenia z parafrazowania i zadawania pytar pogtebiajacych
¢ Uwzglednianie perspektywy ekologicznej w argumentacji



Dzien 2 — Zaawansowane techniki rozwigzywania konfliktéw i

praktyczne zastosowania w zielonej gospodarce

Techniki deeskalacji i mediacji w sporach o kwestie sSrodowiskowe

¢ Narzedzia mediacyjne w projektach spotecznych i biznesowych
¢ Rozwigzywanie konfliktéw interesariuszy w inwestycjach ekologicznych

Negocjacje win—win z elementami zielonej transformacji

e Tworzenie rozwigzan korzystnych dla ludzi, biznesu i sSrodowiska
¢ Studium przypadku: konflikt wokdt inwestycji OZE (odnawialne zrédta energii)

Komunikacja perswazyjna w promowaniu zielonych inicjatyw

e Argumenty racjonalne, emocjonalne i etyczne
e Jak méwi¢ o ekologii, by unika¢ ,zielonego mydlenia oczu” (greenwashing)
¢ Storytelling w projektach proekologicznych

Plan dziatan po szkoleniu — wdrazanie zielonych kompetencji w praktyce

¢ Indywidualna mapa rozwoju umiejetnosci
¢ taczenie efektywnej komunikacji z celami zrownowazonego rozwoju (SDGs)
e Tworzenie kultury dialogu proekologicznego w miejscu pracy

Ustuga realizowana jest w godzinach dydaktycznych. 1Th = 45min
[16*45=720 720/60=12 czyli 12h]

Przerwy oraz walidacja zostaty wliczone w czas trwania szkolenia.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 11

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
. Prowadzacy L .
zajeé zajeé rozpoczecia
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00:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Zielone

kompetencje
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jako narzedzie 09-10-2025 12:30 13:30 01:00

. i Nowak
rozwigzywania
sporéw

Empatia i

aktywne
stuchanie w lwona Grzech-
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mediacji w lwona Grzech-
sporach o Nowak
kwestie

13-10-2025 08:00 10:00 02:00

Srodowiskowe

Negocjacje

win-win z
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szkoleniu - | G h
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. Nowak

zielonych
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praktyce

Walidacja - 13-10-2025 13:45 14:00 00:15

Cennik

Cennik



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 312,50 PLN

Koszt osobogodziny netto 312,50 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Iwona Grzech-Nowak

‘ ' Trenerka z 27letnim doswiadczeniem w obszarze zielonej gospodarki i zielonych kompetencji. W
ciggu ostatnich 5 lat realizowata szereg projektéw szkoleniowych zwigzanych z tymi zagadnieniami,
wspierajac firmy oraz organizacje w adaptacji do wyzwan ekologicznych i zréwnowazonego
rozwoju. Prowadzita warsztaty dotyczgace wdrazania zrownowazonych proceséw i praktyk, a takze
uswiadamiania wptywu dziatalnosci biznesowej na srodowisko. Jej szkolenia obejmowaty tematy
takie jak gospodarka cyrkularna, efektywne zarzgdzanie zasobami i wprowadzenie ekologicznych
innowacji w przedsiebiorstwach.

Realizowata réwniez szkolenia dotyczace transformacji energetycznej, redukcji sladu weglowego
oraz zarzadzania zasobami w duchu odpowiedzialnosci srodowiskowej. Dzieki wspétpracy z
sektorem prywatnym i publicznym zdobyta kompetencje w doradztwie, jak wdraza¢ strategie
zréwnowazonego rozwoju w réznych branzach, co pomaga organizacjom minimalizowa¢ negatywny
wptyw na srodowisko.

Ponadto, posiada doswiadczenie w prowadzeniu szkolen o tematyce komunikacji w konflikcie w

kontekscie jej roli w zielonej gospodarce. W ramach tych szkolen ktadta nacisk na zastosowanie
skutecznej komunikacji do optymalizacji proceséw i efektywnej wspdtpracy w zespole.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materialy w wersji elektronicznej: Cwiczenia oraz skrypty.

Uczestnicy otrzymaja: materiaty autorskie, opracowane przez wyktadowce-praktyka.

Informacje dodatkowe

W ramach walidacji prowadzony jest elektroniczny test generujacy automatycznie wyniki.

Ustuga realizowana jest w godzinach dydaktycznych. 1Th = 45min



[16x 45=720 720/60=12 czyli 12h]

Podstawa do zwolnienia z ustugi z VAT: art. 43 ust. 1 pkt 29 ustawy o VAT oraz paragraf 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z 20
grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku.

Przed zapisaniem sie na ustuge, prosimy o kontakt telefoniczny.

Adres

ul. Sztygarska 26/1
41-608 Swietochtowice

woj. $laskie
Kontakt

ﬁ E-mail malgorzata.szydlowska@ghrd.pl

Telefon (+48) 501 756 811

Matgorzata Szydtowska-Pesko



