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Mozliwo$¢ dofinansowania
Przeciwdzialanie mobbingowi i dyskryminacji w miejscu pracy - Szkolenie

Numer ustugi 2025/08/12/182360/2937088

JKR TRAINING SZKOLENIA & DORADZTWO SPOLKA JAWNA IWONA MAZELANIK,JAROSEAW
DRZAZGA

Brak ocen dla tego dostawcy
4 046,70 PLN

brutto

3 290,00 PLN

netto

252,92 PLN

brutto/h

205,63 PLN

netto/h

Katowice

Ushuga szkoleniowa
stacjonarna

16:00 h

14.05.2026 do 15.05.2026

Informacje podstawowe

o Kategoria
Prawo i administracja / Prawo pracy
e Grupa docelowa ushugi

Szkolenie dedykowane jest osobom zarzadzajacym pracownikami oraz wspotpracujacym z innymi
podczas realizacji zadan w zespole, ktérzy chca pozna¢ czym jest zjawisko mobbingu i dyskryminacji
oraz jak przeciwdziala¢ negatywnym zjawiskom w miejscu pracy.

e Minimalna liczba uczestnikow
7

e Maksymalna liczba uczestnikow
12



e Data zakonczenia rekrutacji
07-05-2026
e Forma prowadzenia ushugi
stacjonarna
e Liczba godzin ushugi
16
e Podstawa uzyskania wpisu do BUR
Standard Ushugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Stres i napiecie sg nieodtacznym elementem wielu zawodow. Jesli jednak oprdocz nich w pracy regularnie
pojawia sie nekanie, zastraszanie czy wySmiewanie, wowczas problem staje sie o wiele bardziej powazny.
Uczestnicy szkolenia dowiedza sie czym jest mobbing i dyskryminacja w pracy, jak zdiagnozowac te
zjawiska i w jaki sposéb im zapobiegac.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie, kryteria weryfikacji i metody walidacji.

- . o Metoda
Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji walidacii
Uczestnik:
- dokonuje charakterystyki zjawiska
. e - . . Test
Uczestnik definiuje pojecie mobbingu mobbingu,
teoretyczny

- wymienia prawne, psychologiczne i
spoteczne aspekty mobbingu
Uczestnik okresla profil mobbera i stosowane Uczestnik wymienia cechy charakterystyczne Test

przez niego taktyki oraz profil ofiary sprawcy mobbingu i ofiary mobbingu teoretyczny
Uczestnik wymienia i opisuje obowiazki

Uczestnik wie czym jest polityka pracodawcy wynikajace z kodeksu pracy w ~ Test

antymobbingowa zakresie przeciwdziatania mobbingowi i teoretyczny

dyskryminacji w miejscu pracy
Uczestnik wymienia i charakteryzuje

a0 o, narzedzia skutecznej komunikacji w zespole:
zestnik wie jak przeciwdziata¢ n nym .
Uczestnik wie jak przeciwdziata¢ negatywny - komunikat Ja

zjawiskom w Srodowisku pracy, z zakresu  b. Asertywne komunikaty: asertywna prosba Test

komunikacji interpersonalnej i czynnikow . . teoretyczny
. . . . do pracownika, asertywne polecenie,
budujacych klimat organizacyjny . . .
odmowa, informacja zwrotna udzielana
pracownikowi
Uczestnik wymienia i dokonuje opisu
e . . konstruktywnych metod rozwigzywania
Uczestnik wie w jaki sposob zarzadzac s y & Test
. L . konfliktéw:
konfliktami w srodowisku pracy o teoretyczny
- negocjacje
- mediacje
Kwalifikacje
Kompetencje

Ushluga prowadzi do nabycia kompetencji.



Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne
dokumenty zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem
potwierdzajq, Ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji i zgodnie z zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem
potwierdzajq zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie procesow ksztalcenia i szkolenia od
walidacji?

TAK

Program

Szkolenie ,,Przeciwdzialanie mobbingowi i dyskryminacji w miejscu pracy” ma na celu przedstawienie istoty
zjawiska mobbingu w srodowisku pracy, sposobow jego rozpoznawania oraz metod skutecznego
przeciwdziatania.

Uczestnicy zdobeda wiedze teoretyczng dotyczacq mechanizméw mobbingu, obowigzkéw pracodawcy i
pracownikOw oraz przepisow prawa pracy zwigzanych z przeciwdziataniem takim zachowaniom. Program
szkolenia obejmuje rowniez praktyczne narzedzia i techniki wspierajace tworzenie bezpiecznego,
wspierajacego i wolnego od niepozadanych zachowan srodowiska pracy.

Szkolenie odbywa sie w grupach od 7 do 12 oséb w sali szkoleniowej wyposazonej w stanowisko dla
kazdego z uczestnikéw, projektor, flipcharty, markery.

Szkolenie trwa 16 godzin dydaktycznych.
W harmonogramie uwzgledniono przerwy, ktore nie wliczajq sie do czasu trwania szkolenia.
Wymiar przerw 2 x 15 min i 1x30min / 1 dzien szkoleniowy.
Walidacja wliczona jest do czasu trwania szkolenia.
Szkolenie obejmuje czes¢ teoretyczna i praktyczna:
e Zajecia teoretyczne trwajq 3 godz. dydaktyczne
e Zajecia praktyczne wynosza 13 godz. dydaktycznych
o w tym walidacja 1 godz. dydaktyczna
o przerwy 2 godz. zegarowe

MODUL I

ZJAWISKO MOBBINGI I JEGO WPELYW NA ORGANIZACJE ORAZ SPOSOBY
PRZECIWDZIALANIA

1. CzeS¢ wstepna szkolenia
a. Przedstawienie celéw szkolenia, harmonogramu szkolenia
b. Przedstawienie sie uczestnikow szkolenia

2. Wprowadzenie do gldwnego tematu szkolenia

a. Dlaczego nie warto przyzwala¢ na mobbing - konsekwencje dla firmy i pracodawcy



b. Co sprzyja mobbingowi
c. Wplyw mobbingu na relacje wewnatrz firmy
3. Charakterystyka mobbingu
a. Definicja mobbingu, co to jest i jakie zachowania mozna zaklasyfikowa¢ jako mobbing
b. Plaszczyzny i formy mobbingu
c. Profil mobbera i stosowane taktyki oraz profil ofiary
4. Polityka antymobbingowa
a. Obowiazki pracodawcy wynikajace z kodeksu pracy
b. Dzialania szkoleniowo - doradcze

Celem tego modutu jest nabycie wiedzy o prawnych, psychologicznych i spotecznych aspektach mobbingu, o
cechach charakterystycznych sprawcy mobbingu i ofiary mobbingu. Nabycie wiedzy o skutkach mobbingu i
innych niepozqdanych zachowan dla organizacji. Nabycie umiejetnosci identyfikowania mobbingu i
rozpoznawania jego symptomow oraz identyfikacji mobbera po jego zachowaniu.

Formy i metody pracy: praca indywidualna, mini-wyktad, prezentacja na forum, praca w grupie, dyskusja
moderowana

MODUL 11

JAK ZARZADZAC PRACOWNIKAMI, ABY BUDOWAC POZYTYWNA ATMOSFERE W
MIEJSCU PRACY

1. Wzmacnianie skutecznej komunikacji i empatii w zespole
a. Budowanie komunikatéw w oparciu o otwarta komunikacje w zespole
b. Radzenie sobie w trudnych sytuacjach interpersonalnych

2. Narzedzia skutecznej komunikacji w zespole
a. Komunikat JA

b. Asertywne komunikaty: asertywna prosba do pracownika, asertywne polecenie, odmowa, informacja
zwrotna udzielana pracownikowi

3. Zarzadzanie konfliktem

a. Co to jest konflikt i jak go rozpozna¢

b. Konstruktywne metody rozwigzywania konfliktow w oparciu o negocjacje i mediacje

Celem tego modutu jest nabycie wiedzy o przeciwdziataniu negatywnym zjawiskom w Srodowisku pracy, z
zakresu komunikacji interpersonalnej i czynnikow budujqcych klimat organizacyjny. Nabycie wiedzy o
zarzqdzania konfliktami w Srodowisku pracy. Nabycie umiejetnosci przeciwdziatania niepozqgdanym
zachowaniom i zjawiskom w srodowisku pracy, w tym mobbingowi. Nabycie umiejetnosSci rozpoznawania i
diagnozy konfliktu w miejscu pracy. Nabycie umiejetnosci konstruktywnego rozwiqzywania konfliktéw

pracowniczych

Formy i metody pracy: mini wyktad, prezentacja na forum, ¢wiczenia w grupie, dyskusja moderowana



MODUL III

STRATEGIE REAGOWANIA NA MOBBING Z PERSPEKTYWY PRACOWNIKA - OFIARY LUB
SWIADKA

1. Profilaktyka mobbingu od strony indywidualnej
a. Reagowanie na zachowania nieakceptowalne pojawiajace sie w zespole
b. Reagowanie na pojawienie sie konfliktu w zespole
2. Reagowanie w sytuacji do§wiadczania mobbingu
a. Asertywna postawa
b. Techniki obronne
3. Reagowania z pozycji Swiadka mobbingu
a. Pokazanie mobberowi o zauwazeniu zachowan nieakceptowalnych wobec innego pracownika
b. Wsparcie dla ofiary mobbingu

Celem tego modutu jest zbudowanie Swiadomosci o wptywie dbania o pozytywnq atmosfere w miejscu pracy
i rozwiqzywanie konfliktéw pracowniczych na budowanie przyjaznego srodowiska pracy wolnego od
mobbingu.

Formy i metody pracy: mini wyklad, praca w grupie, ¢wiczenia w parach, dyskusja moderowana
MODUL IV
WALIDACJA

e Test teoretyczny i omOwienie wynikéw.
Celem tego modutu jest sprawdzenie wiedzy i umiejetnosci nabytych podczas szkolenia.
Podsumowanie szkolenia
- Ewaluacja szkolenia (ankieta uczestnikow).

- Wreczenie zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 23

. Dfﬂa .. Godzina Godzina Liczba
Przedmiot / temat Prowadzacy realizacji . - . .
zajed rozpoczecia zakonczenia godzin
‘2 . Iwona 14-05- . . .
1z 23 Czes$¢ wstepna szkolenia. Mazelanik 2026 09:00 10:00 01:00
Iwona 14-05- . . .
2 7 23 Przerwa Mazelanik 2026 10:00 10:15 00:15
3 z 23 Wprowadzenie do gldwnego tematu Iwona 14-05- . . .
szkolenia. Mazelanik 2026 10:15 10:30 00:15
4 z 23 Charakterystyka mobbingu. Iwona 14-05- 1439 12:00 01:30

Mazelanik 2026



Data

. .. Godzina Godzina Liczba
Prowadzacy realizacji

Przedmiot / temat . X . .
rozpoczecia zakonczenia godzin

zajec
Iwona 14-05- . . .
57z 23 Przerwa Mazelanik 2026 12:00 12:30 00:30
6 z 23 Obowiazki pracodawcy wynikajace z Iwona 14-05- ) ) )
kodeksu pracy. Mazelanik 2026 12:30 13:00 00:30
. . . Iwona 14-05- . . .
7 z 23 Dzialania szkoleniowo-doradcze. Mazelanik 2026 13:00 14:00 01:00
Iwona 14-05- . . .
8 z 23 Przerwa Mazelanik 2026 14:00 14:15 00:15
9 z 23 Wzmacnianie skutecznej komunikacji i Iwona 14-05- . . .
empatii w zespole. Mazelanik 2026 14:15 15:15 01:00
10 z 23 Narzedzia skutecznej komunikacji w Iwona 14-05- . . .
zespole. Mazelanik 2026 15:15 15:45 00:30
11 z 23 Podsumowanie materiatu, zakoniczenie =~ Iwona 14-05- ) ) )
dnia. Mazelanik 2026 15:45 16:00 00:15
12 z 23 Przywitanie, przypomnienie tresci z dnia Iwona 15-05- . . .
L. Mazelanik 2026 09:00 09:30 00:30
13 z 23 Narzedzia skutecznej komunikacji w Iwona 15-05- ) ) .
zespole. Mazelanik 2026 09:30 10:15 00:45
Iwona 15-05- . . .
14 z 23 Przerwa Mazelanik 2026 10:15 10:30 00:15
15 z 23 Narzedzia skutecznej komunikacji w Iwona 15-05- ) . .
zespole. Mazelanik 2026 10:30 11:25 00:55
16 2 23 Zarzadzanie konfliktem Iwona 1505 11105 12:00 00:35
2 arzqdzame ko em. Mazelanik 2026 ) ) )
Iwona 15-05- . . .
17 z 23 Przerwa Mazelanik 2026 12:00 12:30 00:30
18 z 23 Profilaktyka mobbingu od strony Iwona 15-05- ) . .
indywidualne;j. Mazelanik 2026 12:30 13:30 01:00
19 z 23 Reagowanie w sytuacji doSwiadczania Iwona 15-05- ) . .
mobbingu. Mazelanik 2026 13:30 14:00 00:30
20223 P Iwona 15051400 14:15 00:15
2 rzerwa Mazelanik 2026 ) ) )
21 7 23 Reagowanie z pozycji $wiadka mobbingu, LWO12 1505 4415 14:45 00:30
" Mazelanik 2026 ) ) )
22 7 23 Walidacj - 15051445 15:30 00:45
z alidacja 2026 : : :
23 z 23 Podsumowanie materiatu, zakonczenie = Iwona 15-05- ) ) .
szkolenia. Mazelanik 2026 15:30 16:00 00:30
Cennik
Cennik

e Rodzaj ceny
Cena

o Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
4 046,70 PLN

e Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto



3 290,00 PLN

e Koszt osobogodziny brutto
252,92 PLN

e Koszt osobogodziny netto
205,63 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1
1z1

Iwona Mazelanik

Doswiadczenie zawodowe

25 lat doswiadczenia w obszarze HR, jako specjalista i praktyk w zakresie czasu pracy, organizacji szkolen,
prowadzenia rekrutacji

oraz obstugi kadrowej i ptacowej; w tym:

4 lata - doradca w obszarze HR - praca na stanowisku HR Biznes Partnera

4 lata - doswiadczenie menedzerskie — praca na stanowisku kierownika w obszarze HR

22 lata doswiadczenia jako trener kompetencji menadzerskich i miekkich 17 lat doswiadczenia jako wspolnik
spotki jawnej zajmujacej sie szkoleniem i doradztwem w zakresie rozwoju pracownikow

Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu zarzadzania, wykorzystania Al,
w zarzadzaniu czasem, motywowania pracownikéw, komunikacji w zespole, budowania zespotu,
asertywnosci, radzenia sobie ze stresem oraz przeciwdziatania mobbingowi w miejscu pracy, prawa pracy,

czasu pracy i czasu pracy kierowcéow.
Zrealizowata ponad 1500 godzin szkoleniowych w ciggu ostatnich 5 lat i przeszkolita ponad 1200 oséb.

Informacje dodatkowe

Informacje o materialach dla uczestnikéw ushugi

PO SZKOLENIU UCZESTNICY:

1. otrzymuja skrypt z materialami do samodzielnego utrwalenia materialu wraz z zadaniem wdrozeniowym
2. moggq skorzystac z jednego spotkania grupowego on-line z trenerem do miesigca od zakonczenia szkolenia
majqcego na celu zebranie informacji zwrotnych o wdrozeniu zadania indywidualnego,
sukcesach/trudnosciach we wdrozeniu zadania

3. moga skorzystac z jednego spotkania indywidualnego on-line z trenerem do miesiaca od ukonczenia

szkolenia dajacego mozliwos¢ uzyskania wsparcia indywidualnego w formie mentoringu w obszarze zadania
wdrozeniowego

Warunki uczestnictwa

Wymogi unijne zwigzane z realizacja szkolenia z dofinansowaniem:

e Warunkiem uzyskania dofinansowania jest uczestnictwo w co najmniej 80% - 100% (w zalezno$ci od
programu dofinansowania i podpisanej umowy z Operatorem) zajec¢ ustugi rozwojowej

Informacje dodatkowe

PODSTAWA ZWOLNIENIA Z VAT (w _przypadku szkolen z dofinansowaniem):




Podstawa prawna zwolnienia to art.43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ ustawy o podatku od towarow i ustug (Dz. U. z 2011 r. Nr
177, poz. 1054, z p6zn. zm.) w zw. z § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia z dnia 20 grudnia
2013 roku w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z
dnia 31 grudnia 2013 1. Poz. 1722).

Mozemy przygotowac szkolenie zamkniete (np. w ramach dofinansowania ze sSrodkow z Krajowego
Funduszu Szkoleniowego), w ktérym wezma udzial pracownicy tylko jednej firmy, a program
szkolenia oraz miejsce realizacji moga zosta¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb zamawiajacego.
Whioski o dofinansowanie z KFS mozna sklada¢ do wlasciwego powiatowego urzedu pracy ze wzgledu
na siedzibe zamawiajacego.

W razie dodatkowych pytan zwigzanych ze szkoleniami zamknietymi prosimy o kontakt pod nr tel.:
608052658

Adres

ul. Tadeusza Boya Zeleriskiego 83
40-750 Katowice
woj. Slaskie

Kontakt
Iwona Mazelanik

E-mail
iwona.mazelanik@jkrtraining.pl
Telefon

(+48) 608 052 658



