Mozliwos$¢ dofinansowania

Warsztaty skutecznej komunikaciji, 3 726,90 PLN brutto

zarzadzanie, motywowanie i wspo6tpraca w 3030,00 PLN netto
MW P oparciu o Process Communication Model 207,05PLN brutto/h
wwwamocnweracvet  (PCM®) "Jak mowié, by by¢ styszanym i 168,33 PLN netto/h

stucha¢, by rozumiec¢?"
MWPPL SPOLKA Z  Numer ustugi 2025/08/12/182462/2935461

OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

clA & Ustuga szkoleniowa
dAhKkKkk 50/5 (@ qgh

2 oceny & 05.11.2025 do 07.11.2025

© zdalna w czasie rzeczywistym

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Warsztaty z Process Communication Model® kierowane sg do
organizacji i osob, ktére pracujg z ludzmi i od ktérych zalezy jakos¢ relacji,
. wspotpracy i komunikacji w codziennym srodowisku zawodowym. PCM
Grupa docelowa ustugi 5 . L
to narzedzie stworzone dla tych, ktérzy chca skuteczniej sie
porozumiewac, rozumie¢ réznorodnosé osobowosci i lepiej reagowac w

sytuacjach trudnych, konfliktowych lub stresowych.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 30

Data zakornczenia rekrutacji 04-11-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 18

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwiniecie kompetencji uczestnikow w zakresie Swiadomej i skutecznej komunikac;ji
interpersonalnej poprzez poznanie i praktyczne zastosowanie narzedzia Process Communication Model® (PCM).



Uczestnicy nauczg sie rozpoznawac typy osobowosci u siebie i innych, identyfikowaé indywidualne potrzeby
psychologiczne, preferencje komunikacyjne oraz reakcje na stres. Dzieki zdobytej wiedzy bedg potrafili dostosowaé
sposoéb komunikowania sie do ré6znych rozméwcow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik zna podstawowe zatozenia
Process Communication Model®
Potrafi wymieni¢ 6 typéw osobowosci i
ich kluczowe cechy Obserwacja, pytania
kontrolne, éwiczenia grupowe

Uczestnik rozpoznaje wtasny typ
osobowosci i preferencje
komunikacyjne

Uczestnik potrafi rozpozna¢ typ
osobowosci u rozméwcy

Uczestnik potrafi dostosowa¢ kanat i
styl komunikac;ji do réznych typéw
osobowosci

Uczestnik rozpoznaje oznaki stresu
(dystresu) i jego sekwencje u siebie i
innych

Uczestnik stosuje strategie interwencji
w sytuacjach stresu i konfliktu

Uczestnik umie zastosowa¢ PCM w
codziennych relacjach zawodowych i
osobistych

Uczestnik rozpoznaje kanaty
komunikac;ji i wie, jak je stosowaé

Uczestnik rozpoznaje czesci
osobowosci i ich funkcje w komunikacji

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

Uczestnik zna podstawowe zatozenia
Process Communication Model®
Potrafi wymieni¢ 6 typéw osobowosci i
ich kluczowe cechy Obserwacja, pytania
kontrolne, éwiczenia grupowe

Na podstawie raportu PCM potrafi
opisa¢ swoj dominujacy typ i przypisaé
mu cechy oraz potrzeby

Dokonuje trafnej obserwacji zachowan,
stownictwa i stylu komunikacji innych
oséb

Dobiera adekwatne sformutowania, ton i
postawe do wybranego typu w
éwiczeniu

Wskazuje konkretne zachowania i
potrafi przyporzadkowaé je do typow i
faz dystresu

W symulowanej sytuac;ji stosuje
adekwatne dziatanie komunikacyjne lub
reakcje wspierajaca

Opisuje plan wdrozenia wiedzy w swoim
$rodowisku pracy lub Zycia osobistego

Potrafi wskazag¢, ktéry kanat jest
preferowany przez rézne typy
osobowosci i jak skutecznie z niego
korzystaé

Potrafi wskaza¢ aktywna czes$é
osobowosci u siebie i rozméwcy oraz
adekwatnie zareagowac w interakcji

Metoda walidaciji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Modut | = ,Poznaj siebie, zrozum innych”

1. 1. Wprowadzenie do PCM: zatozenia, zastosowanie, historia narzedzia
2. Percepcje - jak kazdy z nas inaczej ,czyta” rzeczywisto$é
3. Struktura osobowosci — szesciopietrowy model
4. Typy osobowosci: cechy, zachowania, potencjaty
5. Samoswiadomosé: poznanie wtasnego typu dominujgcego (na bazie testu PCM)
6. Cwiczenia praktyczne: rozpoznawanie typéw i percepciji w rozmowie — éwiczenia
7. Zakonczenie dnia

Modut Il = ,Méw tak, by by¢ ustyszanym — stuchaj tak, by rozumieé¢”

1. 1. Style interakcji — jak inicjujemy i prowadzimy kontakt

2. Kanaty komunikacji — cztery klucze do skutecznej wymiany informacji

3. Preferencje srodowiskowe — gdzie i jak pracujemy najlepiej

4. Potrzeby psychologiczne - co napedza zaangazowanie i motywacje

5. Rozpoznawanie styléw innych i dostosowywanie komunikaciji

6. Cwiczenia: symulacje rozméw 1:1 i w grupie, analiza przypadkéw — éwiczenia
7. Zakonczenie dnia

Modut Ill - ,Zarzadzaj stresem i buduj silne zespoty”

1. 1. Fazy osobowosci — zmienno$¢ w czasie i jej znaczenie dla motywacji
2. Drivers — sztywne komunikaty wewnetrzne
3. Dystres i sekwencje dystresu — jak rozpoznac stres i jego wzorce
4. Strategie interwencji — jak reagowac na trudne zachowania
5. Budowanie odpornosci psychicznej i relacyjnej w zespole
6. Praca wtasna i plan wdrozenia — jak korzysta¢ z PCM po szkoleniu
7. Podsumowanie i zakoriczenie warsztatéw

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 4



Przedmiot / temat
zajec

Poznaj

siebie, zrozum
innych - PCM

Méw tak, by
by¢ ustyszanym
- PCM

Zarzadzaj
stresem i buduj
silne zespoty

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzac
acy zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Agata Ostrowska 05-11-2025 10:00 16:00 06:00

Agata Ostrowska 06-11-2025 10:00 16:00 06:00

Agata Ostrowska 07-11-2025 10:00 15:30 05:30

- 07-11-2025 15:30 16:00 00:30

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3726,90 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 030,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 207,05 PLN

Koszt osobogodziny netto 168,33 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

1z1

Agata Ostrowska

Coach ICC, Psycholozka, trenerka Process Communication Model. Od kilkunastu lat wspieram
rozwdj ludzi i organizacji — pracuje z liderami, zespotami i osobami indywidualnymi, pomagajac im
komunikowaé sie skutecznie, budowac dobre relacje i rozwija¢ sie w zgodzie ze soba.
Specjalizuje sie w pracy z zespotami w oparciu o komunikacje, role, strukture i dynamike, tgczac
Analize Transakcyjng, podejscie systemowe, psychologiczne i rozwojowe. Prowadze warsztaty z
PCM, procesy team coachingu/ coachingu zespotowego.

W swojej pracy tacze uwaznosc¢ z konkretnoscig — wazne sg dla mnie nie tylko narzedzia, ale tez
jakos¢ kontaktu, autentycznosé i wspierajgca relacja. Przektadam teorie na praktyke — tak, aby



uczestnicy nie tylko ,wiedzieli wiecej”, ale naprawde potrafili dziataé inaczej — skuteczniej, z wieksza
lekkoscia i Swiadomoscig siebie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

* Karty pracy

+ Materiaty szkoleniowe

Warunki uczestnictwa

Wypetnienie kart zgtoszenia na szkolenie

Wypetnienie testu osobowosci

Warunki techniczne

Urzadzenie z dostepem do internetu, kamery, mikrofonu i gtosnikdw oraz zainstalowanej aplikacji Zoom lub dostepu do przegladarki
internetowej. Dla optymalnego dziatania zalecany jest procesor dwurdzeniowy 2 GB lub szybszy, 4 GB RAM i stabilne potgczenie
interenetoweo predkosci conajmniej 0,6-1,5 Mb/s (zalecane 20Mb/s pobieranie i 5 Mb/s wysytanie)

Kontakt

ﬁ E-mail rozmarynowski.damian@gmail.com

Telefon (+48) 502 484 822

Damian Rozmarynowski



