Mozliwo$¢ dofinansowania

Transparentna i odpowiedzialna 11 000,00 PLN brutto

ﬁ komunikacja w obszarze zrébwnowazonego 11000,00 PLN netto
rozwoju oraz identyfikowanie i 250,00 PLN brutto/h

w przeciwdziatanie zjawisku greenwashingu 250,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/08/11/15618/2933965

SNH Magdalena
Kazmierczak - © zdalna w czasie rzeczywistym

Polowczyk ® Ustuga szkoleniowa

KAk KkKkk 49/5 (D g44h
4 820 ocen £ 10.09.2025 do 13.09.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Kurs skierowany jest do osob odpowiedzialnych za komunikacje w
przedsigbiorstwie, w szczegdlnosci do wtascicieli, cztonkéw zarzadu,
kadry kierowniczej, manageréw strategicznych, pracownikéw dziatéw
marketingu, specjalistéw ds. reklamy lub PR, oséb wspdtpracujgcych z
klientami i kontrahentami, a takze os6b zajmujacych sie
zakupami/zamoéwieniami w przedsigbiorstwie.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw 10

Maksymalna liczba uczestnikow 25

Data zakornczenia rekrutacji 09-09-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 44

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga pn. Transparentna i odpowiedzialna komunikacja w obszarze zréwnowazonego rozwoju oraz identyfikowanie i
przeciwdziatanie zjawisku greenwashingu przygotowuje do odpowiedzialnego komunikowania w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju, w tym identyfikowania i przeciwdziatania zjawisku greenwashingu w dziataniach
marketingowych i komunikacyjnych przedsiebiorstwa.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Analizuje uwarunkowania prawne
dotyczace komunikacji marketingowej
w

obszarze zréwnowazonego rozwoju

Charakteryzuje zjawisko greenwashingu

Kryteria weryfikacji

omawia regulacje krajowe i unijne w
kontekscie odpowiedzialnej
komunikacji

marketingowej w obszarze
zrébwnowazonego rozwoju

omawia krajowe i unijne regulacje
prawne dotyczace greenwashingu

opisuje obowiagzki przedsiebiorstw w
zakresie komunikowania w obszarze
zréwnowazonego rozwoju

opisuje zakres odpowiedzialnosci
prawnej wobec konsumentéw zwigzanej
z

komunikowaniem w obszarze
zrbwnowazonego rozwoju

wyjasnia definicje greenwashingu

omawia rézne formy greenwashingu
(np. greencrowding, greenlighting,
greenshifting, greenlabeling,
greenrinsing, greenhushing)

wskazuje przyczyny wystepowania i
stosowania greenwashingu

podaje przyktady dziatan o charakterze
greenwashingu z réznych branz

wymienia najczesciej stosowane
techniki i praktyki greenwashingu

omawia wplyw dziatan o charakterze
greenwashingu na zaufanie klientow

opisuje konsekwencje stosowania
greenwashingu dla przedsiebiorstwa
(np.

wizerunkowe, finansowe, prawne)

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Analizuje komunikaty marketingowe
pod katem rzetelnosci informaciji
odnoszacych sie do
prosrodowiskowych aspektéw
produktéw i ustug

Analizuje zgodnos$¢ produktow i ustug z
informacjami na ich temat zawartymi w
komunikacji marketingowej

Kryteria weryfikacji

wymienia typowe sformutowania
stosowane w jezyku greenwashingu

wskazuje w komunikatach
marketingowych (np. w reklamach, na
etykietach)

hasta, sformutowania, oznaczenia,
grafiki, ktére moga swiadczy¢ o
greenwashingu

opisuje przyktady komunikatéw
marketingowych bedacych dziataniami
o charakterze greenwashingu

rozpoznaje komunikaty marketingowe
bedace greenwashingiem

wskazuje kryteria pomagajace
zidentyfikowac niezgodnos$¢ produktuy,
ustugi

lub dziatalnosci z komunikacja
marketingowa

identyfikuje rzeczywiste cechy
produktu, ustugi lub dziatalnosci
niezgodne z

opisem

wymienia metody poszukiwania
dowodéw na potwierdzenie cech
produktu,

ustugi lub dziatalnosci

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Analizuje oznaczenia, certyfikaty i znaki
jakosci w zakresie zréwnowazonego
rozwoju

Analizuje dziatania podmiotu w
kontekscie postepowania zgodnie z
zatozeniami

zréwnowazonego rozwoju

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

wyjasnia znaczenie oznaczen
odnoszacych sie do zgodnosci
produktu, ustugi Test teoretyczny
lub dziatalno$ci z zasadami

zréwnowazonego rozwoju

wymienia przyktadowe oznaczenia,
certyfikaty i znaki jakosci
potwierdzajace

zgodnosé produktu, ustugi lub
dziatalnosci z zatozeniami
zintegrowanego

rozwoju

Test teoretyczny

omawia kryteria Swiadczace o
wiarygodnosci certyfikatow i znakéw
jakosciw

zakresie zgodnosci z zasadami
zréwnowazonego rozwoju

Test teoretyczny

wymienia certyfikaty i znaki jakosci,
ktére nie spetniajg kryteriow
$wiadczacych o wiarygodnosci
certyfikatu lub znaku jakosci

Test teoretyczny

opisuje sposoby weryfikowania
wiarygodnosci oznaczen, certyfikatow i
znakow jakosci w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju

Test teoretyczny

podaje przyktady dziatarn zgodnych z
L . . Test teoretyczny
zatozeniami zréwnowazonego rozwoju

wskazuje przyktady dziatan, ktére moga
$wiadczy¢ o stosowaniu przez
podmiot greenwashingu

Test teoretyczny

wymienia narzedzia do wykrywania

Test teoretyczn
dziatan o charakterze greenwashingu yezny



Efekty uczenia sie

Stosuje strategie unikania
greenwashingu

Realizuje dziatania z zakresu
przeciwdziatania greenwashingowi

Kryteria weryfikacji

opisuje metody minimalizowania ryzyka
wystepowania greenwashingu w
komunikacji marketingowej
przedsigbiorstwa

opisuje przyktady odpowiedzialnej i
transparentnej komunikacji
marketingowej w obszarze
zrownowazonego rozwoju

omawia standardy i dobre praktyki
dotyczace odpowiedzialnej i
transparentnej komunikacji
marketingowej w obszarze
zrébwnowazonego

rozwoju

wymienia dziatania i mechanizmy
sprzyjajace budowaniu odpowiedzialnej
i

transparentnej komunikacji
marketingowej w obszarze
zrownowazonego

rozwoju

okresla kryteria wyboru dostawcow,
wykonawcoéw, ustugodawcéw w sposob
majacy na celu unikniecie dziatan o
charakterze greenwashingu

okresla cechy produktéw, ustug,
prowadzonych dziatan w sposéb
majacy na

celu unikniecie dziatan o charakterze
greenwashingu

rozpoznaje sygnaty ostrzegawcze,
nieuczciwe praktyki przedsigbiorcow i
naruszenia przepiséw w zakresie
greenwashingu

wymienia instytucje, ktére przyjmuja
zgtoszenia w zakresie stosowania
greenwashingu

opisuje role Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw oraz innych
instytucji w przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom o charakterze
greenwashingu

opisuje procedury zgtaszania dziatan
majacych znamiona greenwashingu

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie skierowane jest dla os6b odpowiedzialnych za komunikacje w przedsigbiorstwie, w szczegéInosci do wtascicieli, cztonkéw
zarzadu, kadry kierowniczej, manageréw strategicznych, pracownikéw dziatéw marketingu, specjalistéw ds. reklamy lub PR, oséb
wspotpracujgcych z klientami i kontrahentami, a takze oséb zajmujgcych sie zakupami/zamoéwieniami w przedsiebiorstwie, ktérzy chca
podnies¢ swoje kompetencje w zakresie zrbwnowazonego rozwoju, identyfikowania greenwashingu oraz przeciwdziatania nieuczciwym
praktykom marketingowym.

DZIEN 1

Greenwashing i Swiadoma konsumpcja: definicje, znaczenie oraz podstawy prawne

1. 1. Test poczatkowy. Przedstawienie trenera, przedstawienie sie uczestnikdw, program, zasady wspétpracy.
2. Wprowadzenie do szkolenia — cele oraz kompetencje, ktére zostang nabyte podczas szkolenia.
3. Definicja i znaczenie greenwashingu.
4. Formy greenwashingu: greencrowding, greenlighting, greenshifting. greenlabeling, greenrinsing, greenhushing.
5. Definicja i znaczenie $wiadomej konsumpcji.
6. Cwiczenie.
7. Skad bierze sie presja dotyczaca fatszowania danych produktéw i ustug i czy tatwo jest odbudowacé zaufanie klientow.
8. Przyczyny wystepowania i stosowania greenwashingu w réznych branzach.
9. Przyktady dziatan noszgce znamiona greenwashingu: najczesciej stosowane techniki i praktyki

10. Skutki stosowania greenwashingu dla wizerunku, finanséw, prawa i relacji z klientami w przedsiebiorstwie.

11. Cwiczenie.

12. Podstawy prawne: Krajowe i unijne regulacje prawne dot. komunikacji marketingowej w obszarze ESG, greenwashingu i
Swiadomosci konsumenckie;j.

13. Obowiazki przedsiebiorstwa i odpowiedzialno$¢ wobec prawa.

14. Zakres dziatan i roli UOKIK i pozostatych instytucji w zapobieganiu greenwashingowi.

15. Analiza komunikacji marketingowej - identyfikacja elementéw greenwashingu: analiza 3 reklam: greenwashing czy rzetelna
komunikacja?

16. Dyskusja: kiedy ,zielona” narracja wprowadza w btad, a kiedy jest autentyczna?

17. Podsumowanie dnia: pytania i odpowiedzi.

DZIEN 2
Analiza i weryfikacja komunikatéw: jak umiejetnie rozpoznaé¢ zagrozenia i nieuczciwe praktyki

1. 1. Typowe hasta, sformutowania, oznaczenia, grafiki, ktére moga $wiadczy¢ o greenwashingu
2. Komunikaty marketingowe bedace greenwashingiem.
3. Analiza jezyka reklam i etykiet.



N o g b~

8.

9
10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.

. Cwiczenie.

. Przyktady z rynku polskiego i Swiatowego.

. Oméwienie narzedzi do oceny wiarygodnosci przekazu.

. Co zrobi¢, gdy zostanie stwierdzona niezgodnos$¢ produktéw i ustug z informacjami na ich temat zawartymi w komunikacji

marketingowej.
Cwiczenie.

. Weryfikacja zgodnos$ci produktéw/ustug z deklaracjami marketingowymi.

Kryteria pomagajace zidentyfikowa¢ niezgodnos¢ produktu, ustugi lub dziatalnosci z komunikacjg marketingowa.

Metody poszukiwania dowoddéw na potwierdzenie cech produktu, ustugi lub dziatalnosci.

Cwiczenie.

Analiza oznaczen, certyfikatow i znakéw jakosci.

Wiarygodne i niewiarygodne oznaczenia, certyfikaty i znaki jakosci potwierdzajgce zgodno$¢ lub niezgodno$¢ produktu, ustugi lub
dziatalno$ci z zatozeniami zréwnowazonego rozwoju.

Jak sprawdzi¢ autentyczno$¢ oznaczen.

Cwiczenie.

Podsumowanie dnia: pytania i odpowiedzi.

DZIEN 3

Strategia unikania greenwashingu

1.

A WODN =

o o

10.
11.

. Standardy i dobre praktyki, przejrzysta komunikacja w ramach kontroli jakosci, rozwoju, komunikacji i poprawnego wizerunku.

. Przyktady odpowiedzialnej i transparentnej komunikacji marketingowej w obszarze zrébwnowazonego rozwoju.

. Cwiczenie.

. Metody minimalizacji ryzyka greenwashingu: Audyt wewnetrzny i zewngtrzny, Weryfikacja dostawcow i partneréw, Kryteria wyboru

produktéw/ustug.

. Cwiczenie.
. Budowanie kultury odpowiedzialnej i transparentnej komunikacji. marketingowej w obszarze zrébwnowazonego rozwoju w

przedsiebiorstwie.

. Mechanizmy angazowania pracownikéw w zakresie odpowiedzialnosci w obszarze przeciwdiatania greenwashingowi.
. Cwiczenie.
. Opracowanie planu komunikacji marketingowej zgodnego z ESG w obszarze: Srodowisko (emisja COz, $lad weglowy, energia

odnawialna, opakowania ekologiczne), Spoteczenstwo (dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci, rownosé ptci, bezpieczenstwo i
dobrostan fizyczny i psychiczny pracownikéw, doktadna i zrozumiata edukacja), tad korporacyjny (przejrzystosc¢ raportowania,
etyka w biznesie, przeciwdziatanie korupcji, odpowiedzialny i wiarygodny taricuch dostawcoéw i odbiorcéw).

Cwiczenie.

Podsumowanie dnia: pytania i odpowiedzi.

DZIEN 4 Przeciwdziatanie i reagowanie

1.

a b~ WON =

6
7.
8
9.
10.
11.

12.
13.

. Sygnatly ostrzegawcze i nieuczciwe praktyki dotyczgce naruszen przepiséw w zakresie greenwashingu: jak szybko je wykrywac.
. Lista kontrolna ,wczesnego ostrzegania” dla dziatu marketingu.

. Cwiczenie.

. Procedury i dziatania, ktére powinny by¢ wszczete w przypadku podejrzenia greenwashingu.

. Rola UOKIK, Komisji Europejskiej, organizacji branzowych i pozarzgdowych (NGO) w przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom o

charakterze greenwashingu.

. Cwiczenie.

Opracowanie procedury przeciwdziatania greenwashingowi w przedsiebiorstwie.

. Whaczenie oséb z zewnatrz (inwestordw, klientéw, partneréw) w proces monitorowania.

Cwiczenie: uczestnicy reaguja na hipotetyczne zgtoszenie greenwashingu w przedsiebiorstwie.
Cwiczenie.

Refleksje po szkoleniu.

Podsumowanie dnia: pytania i odpowiedzi.

Test kofAcowy: walidacja.

Szkolenie prowadzone jest w godzinach dydaktycznych (1godzina = 45min.)

Szkolenie zdalne w czasie rzeczywistym poprzez platforme ZOOM.US

W procesie szkoleniowym zostaty zaplanowane przerwy, ktére nie sg wliczane do procesu ksztatcenia oraz walidacja, ktéra jest wliczona

do czasu trwania ustugi rozwojowej i procesu ksztatcenia.

Kurs przeprowadzany bedzie w formie online, bez podziatu na grupy. Uczestnicy majg mozliwos¢ korzystania zaréwno z kamerki jak i
mikrofonu. Pytania mozna réwniez zadawaé za pomocg czatu.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina i .
L. Prowadzacy . X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 11 000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 11 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 250,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 250,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
—

1z1

Katarzyna Szulc

Potwierdzona prawie 20 letnim doswiadczeniem: znajomo$¢ zasad funkcjonowania przedsigbiorstw,
znajomos¢ zasad dotyczacych ksiegowosci, rozliczen, windykacji, ubezpieczen, PFRON, wspodtpraca
z kontrahentami: matymi, Srednimi i duzymi przedsiebiorstwami, wspétpraca z personelem w tym z
osobami niepetnosprawnymi, szkolenia personelu: ogélne stanowiskowe, specjalistyczne, tworzenie
instrukcji stanowiskowych, harmonogramow pracy, przygotowywanie grafikdw, koordynowanie pracy
pracownikdéw, audyty jakosciowe, wysoko rozwiniete kompetencje miekkie: umiejetnosé
przejrzystego przekazywania wiedzy, empatia, cierpliwo$é, umiejetne podejscie do rozmédwecy,
tatwos$¢ nawigzywania kontaktow, umiejetnos¢ motywowania, znajomos¢ ludzkiej psychiki i technik
pracy nad soba. Jest praktykiem w zakresie Lean Management tworzenia proceséw biznesowych,
wsrazania rozwigzan Kaizen, a takze HACCP. W ciggu ostatnich 5 lat ukonczyta szkolenia m.in. z
zakresu: ,5S — szkolenie z Ekspertem”, ,Lean Management — Teoria, Praktyka, Narzedzia” oraz

»Zmien swoje zycie krok po kroku - metoda matych krokéw Kaizen”, "Podstawy Psychosomatyki.",

"Psychosomatyka - Bél Psychiczny, Bol Fizyczny", "Wypalenie zawodowe", "Kurs Komunikac;ji
empatycznej i aktywnego stuchania", "Kurs Skuteczny onboarding - jak wdrazaé nowych
pracownikéw". Mgr filologii polskiej, wieloletnie doswiadczenie w audytowaniu obiektéw zwigzanych
z gastronomia. Trener posiada doswiadczenie w zakresie prowadzenia tego typu szkolen w ciggu

ostatnich 5 lat.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e tablice interaktywne - Miro
e materiaty dla uczestnikéw ustugi
¢ dostep do aktéw prawnych w zakresie zielonej transformacji

Warunki techniczne

a) ustuga bedzie prowadzona za posrednictwem platformy zoom.us

b) minimalne wymagania sprzetowe: komputer stacjonarny/laptop, kamera wbudowana/na USB, mikrofon, stuchawki/ gtosniki Processor and
RAM requirements Minimum Processor Single Core 1Ghz or Higher RAM 2GB Recommended Dual Core 2Ghz or Higher (i3/i5/i7 or AMD
equivalent) RAM 4GB Przewodowy lub bezprzewodowy (3G or 4G/LTE). Minimum bandwidth is 600kbps (up/down) and recommended is 1.5
Mbps

¢) minimalne wymagania dotyczace tacza sieciowego: minimum 70 kb/s downloadu
d) niezbedne oprogramowanie: minimum Windows XP/MacOS High Sierra, przegladarka internetowa (marka nie ma znaczenia)

e) okres waznosci linku do zakoriczenia szkolenia ( wg harmonogramu)

Kontakt

ﬁ E-mail izabela.wikaryjczyk@wp.pl

Telefon (+48) 887 038 880

Izabela Wikaryjczyk



