Mozliwo$¢ dofinansowania

Efektywna wspétpraca i komunikacja w 3 542,40 PLN brutto
S zespole operacyjnym 2:880,00 PLN  netto

Numer ustugi 2025/08/11/135606/2933914 221,40 PLN brutto/h

180,00 PLN netto/h

DRS SPOtKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS @ poznan / stacjonarna

clA & Ustuga szkoleniowa
Kk Kk Kk 50/5 ® 16h

122 oceny 5 11.10.2025 do 25.10.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw przedsiebiorstw z sektora
MSP, w szczegélnosci do oséb pracujgcych w srodowisku operacyjnym i
logistycznym, ktére na co dzien wspétpracujg w ramach zespotéw
realizujacych procesy organizacyjne, produkcyjne, transportowe czy
dystrybucyjne.

W szkoleniu moga wzig¢ udziat m.in.:

e pracownicy dziatéw logistyki,

e pracownicy dziatéw operacyjnych,

e kierownicy zmian,

¢ specjalisci ds. obstugi procesoéw,

* magazynierzy,

e pracownicy administracyjni wspotpracujgcy z zespotami operacyjnymi.

Grupa docelowa ustugi

Poziom zaawansowania: sredniozaawansowany — uczestnik powinien
mie¢ doswiadczenie w pracy zespotowej w firmie i znaé podstawowe
procedury obowigzujgce w swojej branzy.

Szkolenie jest szczegolnie rekomendowane dla przedsiebiorstw
dziatajgcych w branzy farmaceutycznej, medycznej, logistycznej lub
powigzanej, w ktérych praca odbywa sie w zespotach operacyjnych.

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikéw 26
Data zakonczenia rekrutacji 10-10-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna



Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwéj kompetencji uczestnikow w zakresie efektywnej komunikacji, budowania kultury
wzajemnego szacunku, unikania konfliktéw oraz wzmacniania wspétpracy w zespole. Uczestnicy nauczg sie
rozpoznawac style pracy wspotpracownikéw (model DISC), komunikowac sie w sposob jasny i asertywny, reagowac
konstruktywnie w sytuacjach trudnych oraz wspiera¢ siebie i innych w codziennej pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozpoznaje style pracy w zespole i
dostosowuje do nich sposéb
komunikaciji.

Stosuje zasady jasnej komunikacji
operacyjnej (parafraza, pytania
uscislajace, potwierdzenie odbioru
komunikatu).

Odmawia wykonania zadania w sposéb
asertywny, zachowujac dobre relacje.

Wdraza zasady kultury wzajemnego
szacunku i pomocy w codziennej pracy.

Reaguje konstruktywnie na
obgadywanie i niekonstruktywne
komentarze w zespole.

Rozpoznaje i reguluje emocje swoje i
innych w pracy zespotowe;j.

Kryteria weryfikacji

Analiza arkusza styléw DISC
przygotowanego podczas ¢wiczenia w
trakcie szkolenia

Cwiczenie symulacyjne

Scenka sytuacyjna

Propozycja zapiséw do kodeksu
zespotowego

Propozycja reakcji w opisie sytuaciji

Opis przypadku i proponowana reakcja

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Prezentacja

Debata swobodna

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?



TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien 1 - Style pracy, komunikacja i asertywno$é w zespole
Blok 1.1 — Wprowadzenie do styléw pracy w zespole (DISC)

¢ Rozpoznawanie styléw osobowosci w sSrodowisku zawodowym.
Wptyw styléw na komunikacje i wspotprace w zespole.

¢ Dopasowanie sposobu przekazu do odbiorcy w codziennej pracy.
 Cwiczenie diagnostyczne DISC i oméwienie wynikéw w grupie.

Blok 1.2 - Komunikacja operacyjna w zespole

e Parafraza, pytania uscislajace i potwierdzanie odbioru komunikatu.
e Minimalizowanie btedéw w przekazywaniu informacji miedzy wspotpracownikami.
« Cwiczenia warsztatowe w parach i grupach.

Blok 1.3 — Asertywnos$¢ w codziennej pracy

e Jak mowic¢ ,nie” z zachowaniem dobrych relaciji.
¢ Formutowanie komunikatow asertywnych w sytuacjach presji czasu lub sprzecznych priorytetéw.
e Rozréznianie asertywnosci od agres;ji i ulegtosci.

Blok 1.4 - Cwiczenia sytuacyjne i analiza przypadkéw

¢ Symulacje rozmdw w sytuacjach trudnych (brak zasobu, konflikt priorytetéw, rézne style komunikacji).
¢ Analiza skutecznych i nieskutecznych strategii komunikacyjnych.

Dzien 2 — Emocje, kultura zespotowa i zapobieganie konfliktom
Blok 2.1 — Emocje w zespole

e Rozpoznawanie i nazywanie emocji wtasnych oraz cudzych.
e Techniki regulowania emocji w sytuacjach napiecia.
« Cwiczenia praktyczne w parach.

Blok 2.2 — Budowanie kultury wzajemnego szacunku i pomocy

¢ Mikro-zachowania, ktére wzmacniajg atmosfere wspétpracy.
e Kultura pracy bez pasywnej agres;ji.
e Wspieranie wspotpracownikow w sytuacjach nadmiernego obcigzenia obowigzkami.

Blok 2.3 — Nieobgadywanie i uwaznos¢é w komunikacji

e Jak reagowac na plotki i niekonstruktywne komentarze.
e Techniki konstruktywnego przekierowywania rozmowy.
« Cwiczenia reakcji na trudne komunikaty w zespole.

Blok 2.4 — Symulacje koricowe i podsumowanie

¢ Rozwigzanie ztozonych sytuacji zespotowych w formie case study.
¢ Praca indywidualna i grupowa nad propozycja kodeksu komunikacyjnego



Blok 2.5 - Walidacja efektow uczenia sie - odrebna sesja walidacyjna

» Walidacja efektow uczenia sie — realizowana po zakonczeniu czesci merytorycznej jako osobny element programu (test, analiza
przypadkéw, prezentacja, debata swobodna).

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec¢: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

i Prowadzacy L . " . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakornczenia

@3B Blok 1.1 -

Wprowadzenie Karolina
. Sy e 11-10-2025 08:00 10:00 02:00
do styléw pracy Sliwinska
w zespole (DISC)
Przerwa Karolina 11-10-2025 10:00 10:15 00:15
kawowa Sliwinska
Blok 1.2 -
Komunikacja Karolina
X o . 11-10-2025 10:15 12:15 02:00
operacyjna w Sliwinska
zespole
) Przerwa Karolina
zen arot 11-10-2025 12:15 12:45 00:30
obiadowa Sliwinska
BIOk,1,'3 - Karolina
Asertywnos¢ w L 11-10-2025 12:45 14:45 02:00
i R Sliwinska
codziennej pracy
3 P Karoli
reerwa rarofina 11-10-2025 14:45 15:00 00:15
kawowa Sliwiniska
Blok 1.4 -
Gwiczenia .
L Karolina
sytuacyjne i o . 11-10-2025 15:00 16:00 01:00
i Sliwinska
analiza
przypadkow
E53B) Blok 2.1 - Karolin
Emocje w rarolina 25-10-2025 08:00 10:00 02:00
Sliwinska
zespole
P Karoli
reerwa arofina 25-10-2025 10:00 10:15 00:15

kawowa Sliwiniska



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajec
Blok 2.2 -
Budowanie
kultury Karolina
wzajemnego Sliwiriska
szacunku i
pomocy
Przerwa Karolina
obiadowa Sliwiriska
Blok 2.3 -
Nieobgadywanie Karolina
i uwaznos$é w Sliwinska
komunikacji
Przerwa Karolina
kawowa Sliwiriska
Blok 2.4 -
Symulacje Karolina
koncowe i Sliwinska

podsumowanie

Walidacja

efektéw uczenia

sie (test, analiza
przypadkow, -
prezentacja,

debata

swobodna)

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina Godzina
zajeé rozpoczecia zakonczenia
25-10-2025 10:15 12:15
25-10-2025 12:15 12:45
25-10-2025 12:45 14:00
25-10-2025 14:00 14:15
25-10-2025 14:15 14:45
25-10-2025 14:45 16:00

Cena

3 542,40 PLN

2 880,00 PLN

221,40 PLN

180,00 PLN

Liczba godzin

02:00

00:30

01:15

00:15

00:30

01:15



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1
O Karolina Sliwiriska

‘ ' Trener z wieloletnim doswiadczeniem. Zajmuje sie prowadzeniem szkolen i doradztwa zwigzanego z
prowadzeniem przedsiebiorstw. W swojej ponad 20 letniej karierze zawodowej przeprowadzita kilka
tysiecy godz. szkoleniowych i doradztwa w zakresie przedsiebiorczos$ci (zaktadanie i prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej, biznesplan, marketing, aktywna sprzedaz, obstuga klienta,
zarzadzanie), komunikacji (specjalizacja: komunikacja interpersonalna, typologia osobowosci).

Z wyksztatcenia psycholog kliniczny i socjolog. Ukoiczyta Uniwersytet SWPS oraz Uniwersytet
im.Adama Mickiewicza Wydziat Prawa i Administracji (mediacje i negocjacje).Certyfikowany trener
biznesu i coach. (Grupa SET).

Posiada wymagane doswiadczenie - co najmniej 120 godzinne doswiadczenie w prowadzeniu
szkolen o podobnej tematyce dla oséb dorostych w ostatnich dwoch latach (24 miesigcach) wstecz
od dnia rozpoczecia szkolenia z zakresu sprzedazy i komunikaciji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma indywidualny pakiet materiatéw szkoleniowych, obejmujacy:

skrypt szkoleniowy w formacie PDF zawierajgcy tre$ci merytoryczne omawiane podczas zajec,

zestaw ¢wiczen i formularzy praktycznych do pracy warsztatowej oraz pracy wtasne;j,

prezentacje multimedialng,

materiaty uzupetniajgce: wzory komunikatow asertywnych, przyktadowe strategie dopasowane do styléw osobowosci, checklisty
mikrozachowan,

formularze autoewaluac;ji i arkusze refleksji wspierajgce utrwalenie nabytych kompetenciji,

zaswiadczenie ukonczenia szkolenia wraz z opisem osiggnietych efektéw uczenia sie oraz informacjg o zastosowanych metodach
walidac;ji.

Warunki uczestnictwa

Uczestnik zobowigzany jest do obecnosci na min. 80% godzin dydaktycznych oraz aktywnego udziatu w ¢wiczeniach i walidacji.
Szkolenie skierowane wytgcznie do oséb zatrudnionych w mikro-, matych lub $rednich przedsiebiorstwach w branzy farmaceutycznej
lub medycznej (m.in. hurtownie farmaceutyczne, firmy dystrybucyjne, apteki), w dziatach sprzedazy, obstugi klienta, logistyki,
importu/eksportu, refundaciji.

Udziat w szkoleniu mozliwy po zakwalifikowaniu przez organizatora na podstawie przestanej dokumentacji.

Brak przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu w warsztatowej formie zaje¢.

Poziom $redniozaawansowany

Informacje dodatkowe

Harmonogram szkolenia zostat rozpisany w godzinach zegarowych (2 dni x 8h = 16h). Liczba godzin ustugi w systemie BUR odnosi sie do

godzin dydaktycznych (1h = 45 minut). Réznica miedzy czasem zegarowym a dydaktycznym obejmuje zaplanowane przerwy (kawowe i
obiadowe), walidacje efektdéw uczenia sie oraz przerwe koricowg o charakterze organizacyjnym. Bloki dydaktyczne i walidacja zostaty
wskazane osobno w harmonogramie.

Walidacja oraz przerwy wliczone w czas trwania i koszt ustugi.

Walidator: Piotr Kozak — nie prowadzi zaje¢ dydaktycznych.



Walidacja zostata przypisana osobie niezaleznej od realizacji czesci szkoleniowej, zgodnie z zasadami rozdzielenia procesu ksztatcenia i oceny
efektédw uczenia sig, wynikajgcymi z Instrukcji wypetniania Karty Ustugi BUR.

Walidacja jest realizowana w formie odrebnej sesji, w ktérej nie sg przekazywane nowe tresci dydaktyczne, a jedynie sprawdzana jest
realizacja zdefiniowanych efektéw uczenia sie.

Adres

ul. Wodna 7/1
60-782 Poznan

woj. wielkopolskie

Szkolenie realizowane stacjonarnie w sali szkoleniowej: ul. Wodna 7/1, 60-782 Poznan. Lokal zlokalizowany w centrum
miasta, z dostepem do komunikacji miejskiej, klimatyzowany, wyposazony w rzutnik, ekran, flipchart, zaplecze sanitarne i
cateringowe.

W przypadku szczegélnych potrzeb uczestnikéw prosimy o kontakt 7 dni przed terminem.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
¢ Klimatyzacja
o Wi

o zaplecze socjalne, flipchart, projektor, dostep do drukowanych materiatéw

Kontakt

ﬁ E-mail piotrkozak.tbr@gmail.com

Telefon (+48) 531 771 885

Piotr Kozak



