Mozliwo$¢ dofinansowania

Wdrazanie i rozliczalno$¢ GPSR przy 2 400,00 PLN brutto

sprzedazy na odlegtosé 2400,00 PLN netto
300,00 PLN  brutto/h

300,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/08/08/8439/2930347

FUNDACJA
MIEDZYNARODOWY
INSTYTUT
OUTSOURCINGU

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

*hkkk 49/5 () gh
2446 ocen £ 22.09.2025 do 22.09.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Kierunek - Rozwdj, Matopolski Pociagg do kariery, Zachodniopomorskie

Identyfikat jekto
entylifatory projektow Bony Szkoleniowe

Szkolenie skierowane jest do oséb i firm zajmujacych sie sprzedaza
produktéw na odlegtos¢, w tym sprzedazg przez internet (e-commerce),
telemarketing, katalogi i inne formy sprzedazy zdalnej. Celem szkolenia jest
przygotowanie uczestnikow do zrozumienia i wdrozenia wymagan
rozporzadzenia w sprawie ogélnego bezpieczenstwa produktéw (GPSR) w
kontekscie sprzedazy na odlegtos¢, oraz zapewnienia petnej zgodnosci z
przepisami dotyczacymi bezpieczeristwa produktéw sprzedawanych online i

Grupa docelowa ustugi
przez inne kanaty zdalne.

Ustuga réwniez adresowana dla uczestnikéw projektu MP i/lub dla
uczestnikéw projektu NSE, uczestnikéw projektu Kierunek-Rozwoj,
uczestnikow projektu Zawodowa Reaktywacja, uczestnikdw projektu
Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe oraz uczestnikéw projektu Bon dla
Podhalanskiego Przedsiebiorcy 2.

Minimalna liczba uczestnikéw 5

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 19-09-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 8



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga szkoleniowa Wdrazanie i rozliczalno$¢ GPSR przy sprzedazy na odlegto$é przygotowuje uczestnika do
skutecznego wdrozenia i monitorowania zgodnosci z rozporzadzeniem GPSR w e-commerce i zdalnej dystrybuc;ji.
Omawia obowigzki sprzedawcédw, wymagania dotyczace bezpieczenstwa, oznakowania produktdw oraz zarzadzania
dokumentacjg zgodnosci.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Identyfikuje obowiagzki sprzedawcy
wynikajace z rozporzadzenia GPSR w
kontekscie sprzedazy na odlegtosé

Charakteryzuje role uczestnikow
taricucha dostaw w zapewnieniu
bezpieczenstwa produktéw

Ocenia poprawnos$¢ oznakowania
produktu i kompletno$¢ informacji
wymaganych w e-commerce

Organizuje proces obstugi reklamaciji,
incydentow i wycofywania produktéw z
rynku

Monitoruje rynek i analizuje informacje
zwrotne od klientéw w celu identyfikacji
zagrozen

Kryteria weryfikacji

Wskazuje i opisuje kluczowe obowigzki
sprzedawcy zgodnie z GPSR

Wyjasnia znaczenie kazdego obowigzku
w kontekscie bezpieczenstwa produktu

Przypisuje obowiazki do odpowiednich
rél w przyktadowym scenariuszu
sprzedazy online

Okresla odpowiedzialno$¢ prawna
poszczegolnych podmiotéw w taicuchu
dostaw

Identyfikuje braki lub btedy w
przyktadowej karcie produktu

Wyjasnia wymagania GPSR dotyczace
oznakowania i informac;ji o produkcie

Tworzy procedure obstugi reklamaciji
zgodna z GPSR i prawem
konsumenckim

Opisuje dziatania wymagane przy
wycofywaniu towaru w trybie pilnym

Opracowuje raport z monitoringu
zawierajacy opis wykrytych ryzyk

Wskazuje Zrédta informacji, ktére moga
sygnalizowa¢ problemy z
bezpieczenstwem

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Prezentuje schemat przeptywu

informaciji o partiach towaru od Test teoretyczny
Projektuje system traceability i dostawcy do Klienta
zarzadzania partiami w sprzedazy
online

Okresla minimalny zakres danych

. " " Test teoretyczny

potrzebnych do identyfikaciji partii

Ocenia przyktadowe sytuacje

naruszenia przepisow, wskazujac Test teoretyczny
Analizuje ryzyka, sankcje i mozliwe konsekwencje

odpowiedzialnos¢ prawna w przypadku

naruszen GPSR
Proponuje dziatania ograniczajace

o j Test teoretyczny
ryzyko wystagpienia naruszen

Opracowuje plan wdrozenia i

Test teoretyczn
harmonogram dziatan korygujacych yezny

Wdraza i doskonali procedury
bezpieczenstwa produktéw w sprzedazy

na odlegtos¢ Wskazuje sposoby monitorowania

Test teoretyczn
skutecznosci wdrozonych procedur yezny

Wypetnia wzory dokumentéw zgodnie z

Test teoretyczn
danymi z analizy przypadku yezny

Stosuje w praktyce procedury i

dokumentacje zgodnosci GPSR
Weryfikuje kompletno$é dokumentaciji

Test teoretyczn
zgodnosci na podstawie przyktadu yezny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK



Program

e Program szkolenia:
1. Wprowadzenie do GPSR w kontek$cie sprzedazy na odlegtosé
2. Obowigzki sprzedawcéw na odlegtos¢ i identyfikacja roli w tancuchu dostaw
3. Oznakowanie produktu i obowigzek informacyjny w e-commerce
4. Obstuga reklamacji, incydentéw i wycofywania towaru w sprzedazy na odlegtosé
5. Monitorowanie rynku i feedback od klientéw
6. Traceability i zarzadzanie partiami w e-commerce
7. Sankcje, odpowiedzialnos¢ i ryzyko dla e-commerce
8. Wdrazanie i ciggte doskonalenie w firmie prowadzacej sprzedaz na odlegtos¢
9. Warsztaty praktyczne. Praca z dokumentacjg i analiza przypadkoéw

e Szkolenie adresowane jest do oséb i firm zajmujacych sie sprzedazg produktéw na odlegtos$¢, w tym sprzedazg przez internet (e-commerce),
telemarketing, katalogi i inne formy sprzedazy zdalnej. Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do zrozumienia i wdrozenia
wymagan rozporzadzenia w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktow (GPSR) w kontekscie sprzedazy na odlegtos¢, oraz zapewnienia
petnej zgodnosci z przepisami dotyczacymi bezpieczenstwa produktéw sprzedawanych online i przez inne kanaty zdalne.

¢ Szkolenie realizowane jest w trybie zdalnym w czasie rzeczywistym.

¢ Grupy szkoleniowe liczg maksymalnie 20 oséb.

e Ustuga prowadzona jest w przeliczeniu: 1 godzina zegarowa = 45 minut dydaktycznych. Program zostat opracowany w odniesieniu do godzin
dydaktycznych (45 min). W tym: 7 godzin teorii, 1 godzina praktyki (¢wiczenia, case studies, praca warsztatowa).

e Harmonogram uwzglednia przerwy dostosowane do uczestnikéw, przerwy nie wliczajg sie w czas trwania ustugi.

e Zajecia realizowane sg w formie wyktadu z elementami warsztatu.

¢ Walidacja realizowana jest dwustopniowo, w formie pretestu oraz posttestu w celu oceny poziomu wiedzy uczestnikdw przed rozpoczeciem
szkolenia oraz potwierdzenia nabycia kompetencji po jego zakonczeniu. Uczestnicy otrzymujg link do testu online, ktéry automatycznie
analizuje odpowiedzi i przesyta wyniki organizatorowi. Zaréwno pretest, jak i posttest zawierajg pytania zamkniete jednokrotnego wyboru. Za
przygotowanie tresci testow, ich organizacje, weryfikacje wynikdw oraz interpretacje danych odpowiedzialna jest osoba prowadzaca
walidacje.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec¢: 14

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

i Prowadzacy L . ) . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Rozpoczecie
szkolenia X
Dariusz
(rozmowa na k X 22-09-2025 08:00 08:15 00:15
) Klimowski
zywo, chat,
wspotdzielenie

ekranu)

- Pretest-
Iac;: - i 22-09-2025 08:15 08:30 00:15



Przedmiot / temat

o, Prowadzacy
zajec

Wprowadzenie

do GPSRi jego

znaczenie w

sprzedazy na Dariusz
odlegtos¢ Klimowski
(rozmowa na

zywo, chat,

wspétdzielenie

ekranu)

Obowigzki

sprzedawcow i

role w taficuchu

dostaw Dariusz
(rozmowa na Klimowski
zywo, chat,

wspotdzielenie

ekranu)

Dariusz

Przerwa

Klimowski

Oznakowanie

produktéw i

obowiazek

informacyjny w Dariusz
e-commerce Klimowski
(rozmowa na

zywo, chat,

wspétdzielenie

ekranu)

Obstuga

reklamaciji,

incydentow i

wycofywania Dariusz
towaru (rozmowa Klimowski
na zywo, chat,

wspétdzielenie

ekranu)

Dariusz
Klimowski

Przerwa

Data realizacji
zajeé

22-09-2025

22-09-2025

22-09-2025

22-09-2025

22-09-2025

22-09-2025

Godzina
rozpoczecia

08:30

09:15

10:00

10:15

11:00

11:45

Godzina
zakonczenia

09:15

10:00

10:15

11:00

11:45

12:00

Liczba godzin

00:45

00:45

00:15

00:45

00:45

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Monitorowanie
rynku, feedback
od klientéw i
analiza ryzyka
(rozmowa na
zywo, chat,
wspétdzielenie
ekranu)

Traceability i
zarzadzanie
partiami w e-
commerce
(rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzielenie
ekranu)

Przerwa

obiadowa

Sankgcje,

odpowiedzialno$
¢ prawna i ryzyko
W e-commerce
(rozmowa na
zywo, chat,
wspoétdzielenie
ekranu)

Wdrazanie,
doskonalenie i
praca z
dokumentacja
(wspotdzielenia
ekranui
éwiczenia)

Posttest -

walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Prowadzacy

Dariusz
Klimowski

Dariusz
Klimowski

Dariusz
Klimowski

Dariusz
Klimowski

Dariusz
Klimowski

Data realizacji
zajeé

22-09-2025

22-09-2025

22-09-2025

22-09-2025

22-09-2025

22-09-2025

Cena

Godzina
rozpoczecia

12:00

12:45

13:30

14:15

15:00

15:45

Godzina
zakonczenia

12:45

13:30

14:15

15:00

15:45

16:00

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:15



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 400,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 400,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 300,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 300,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Dariusz Klimowski

W trakcie ponad 20-letniej praktyki zawodowej zdobyt bogate doswiadczenie w swiadczeniu ustug
doradczych dla przedsiebiorcéw na terenie catego kraju. Zrealizowat ponad 2000 godzin doradczych
w obszarze zarzgdzania przedsiebiorstwem, obejmujgcych analize potrzeb biznesowych, ocene
pozycji rynkowej, modelu biznesowego, aspektéw finansowych, organizacyjnych oraz zarzadczych.
Specjalizuje sie w szeroko pojetym IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem rozwoju sztucznej
inteligencji, ochrony danych osobowych, w tym kompleksowego wdrazania dokumentacji RODO w
przedsiebiorstwach i jednostkach samorzadu terytorialnego, zarzadzania bezpieczenstwem
informacji (SZBI) oraz cyberbezpieczenstwa. Jest certyfikowanym audytorem wiodgcym w zakresie
m.in.: ISO 27001, ISO 9001 oraz ISO 50001.

Wspiera przedsiebiorstwa w implementacji nowych wymagan dotyczacych FCS, BRC, HACCP oraz
GPSR. Jest twérca i prowadzgcym webinaria na temat wdrazania zasad ogdlnego bezpieczenstwa
produktéw w Unii Europejskiej (GPSR). W ciggu ostatnich 5 lat zdobyt bogate doswiadczenie w
zakresie dziatan szkoleniowych, wdrozeniowych i audytowych, w tym zwigzanych z regulacjami
dotyczacymi bezpieczenstwa produktéw.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy po zakonczeniu szkolenia otrzymajg prezentacje szkoleniowg w formacie PDF oraz certyfikat potwierdzajacy jego ukonczenie.

Warunki uczestnictwa

Uczestnik zobowigzany jest stawi¢ sie w wyznaczonym terminie realizacji ustugi.

Warunkiem uczestnictwa jest réwniez wyrazenie zgody uczestnika na udziat w monitoringu szkolenia, tym samym wyrazajg zgode na utrwalenie

swojego wizerunku w formie zrzutdéw ekranu, ktére beda wykonywane podczas szkolenia. Zrzuty ekranu wykonywane sg na potrzeby

kontroli/monitoringu oraz wewnetrznej dokumentacji ustugodawcy.

Informacje dodatkowe

Termin rozpoczecia ustugi moze ulec zmianie oraz moze zosta¢ dostosowany do potrzeb uczestnikéw po uprzednim kontakcie z Dostawca

Ustugi - Fundacjg Miedzynarodowym Instytutem Outsourcingu.



W przypadku udziatu w szkoleniu z dofinansowaniem cena szkolenia jest zwolniona z VAT. Natomiast, jesli uczestnictwo w szkoleniu odbywa sie
bez dofinansowania, do ceny nalezy doliczy¢ 23% VAT.

Ustuga prowadzona jest w przeliczeniu: 1 godzina zegarowa = 45 minut dydaktycznych. Harmonogram uwzglednia przerwy dostosowane do
uczestnikéw — co do zasady, po kazdych 45 minutach zaje¢ przewidziana jest 15-minutowa przerwa. Zajecia realizowane sg w formie wyktadu z
elementami warsztatu. Program zostat opracowany w odniesieniu do godzin dydaktycznych (45 min).

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach projektu Kierunek- Rozwéj, z WUP w Krakowie w ramach projektu Matopolski Pociag do Kariery oraz
z WUP w Szczecinie w ramach projektu Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe.

Warunki techniczne

1. Narzedzie MS Teams (przed rozpoczeciem ustugi uczestnik otrzymuje link, ktéry pozwoli dotgczy¢ do szkolenia).
2. Wymagania sprzetowe - komputer z tgczem internetowym.

3. Lacze sieciowe 3G, 4G / LTE ; 2,5 Mb/s.

4. Oprogramowanie - nie ma koniecznosci instalowania zadnego dodatkowego oprogramowania.

Link umozliwiajacy udziat w ustudze rozwojowej bedzie aktywny przez caty czas trwania szkolenia.

Sprzet, oprogramowanie i wyposazenie niezbedne do prowadzenia procesu dydaktycznego:

1. Sprzet komputerowy zapewniajacy dostep do platform i technologii chmurowych,

2. Materiaty dydaktyczne w formacie PDF.

Kontakt

ﬁ E-mail an.hoebell@fioi.org

Telefon (+48) 508 925 493

Aneta Hoebell



