Mozliwo$¢ dofinansowania

ﬁ Szkolenie: Skuteczna komunikacja i 5250,00 PLN brutto

budowanie zaangazowania. 5250,00 PLN netto

Numer ustugi 2025/08/07/182912/2929032 477,27 PLN brutto/h
477,27 PLN netto/h

Elite Consulting
Matgorzata Figiel-
Kozlak

© szczyrk / stacjonarna
& Ustuga szkoleniowa

KhkkKkKk 47/5 @ 11h
10 ocen B3 18.10.2025 do 19.10.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie otwarte dla wszystkich zainteresowanych rozwojem
kompetencji komunikacyjnych

Program dedykowany jest specjalistom, cztonkom zespotow
projektowych, pracownikom dziatéw HR oraz liderom, zaréwno z sektora
MSP, jak i wiekszych organizacji. To propozycja dla 0séb, ktére chca:

Grupa docelowa ustugi ¢ rozwija¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne,
e budowac efektywne i trwate relacje zawodowe,
e podnosi¢ poziom zaangazowania w miejscu pracy.

Szkolenie jest réwniez idealnym wyborem dla wszystkich, ktérzy pragna
zdoby¢ nowe kwalifikacje w zakresie skutecznej komunikac;ji i
budowania zaangazowania, niezaleznie od dotychczasowego
doswiadczenia zawodowego.

Minimalna liczba uczestnikow 7
Maksymalna liczba uczestnikow 35

Data zakonczenia rekrutacji 06-10-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 11

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy Al 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ,Skuteczna komunikacja i budowanie zaangazowania" przygotowuje do samodzielnego stosowania zasad
skutecznej komunikacji w pracy zespotowej, angazowania wspotpracownikéw oraz budowania trwatych relacji w
zespole. Uczestnik po zakonczeniu ustugi przygotowany jest do stosowania technik konstruktywnego udzielania
feedbacku, rozwigzywania konfliktdw oraz prowadzenia rozmoéw wspierajgcych rozwdj i dobre praktyki HR.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
Charakteryzuje zasady skutecznej Opisuje podstawowe zasady i barier
. y“ _J y . ) pisu) . P i y y Test teoretyczny
komunikac;ji interpersonalne;j. komunikacyjne
Rozréznia techniki angazowania i Wskazuje réznice miedzy technikami
. . . . . Test teoretyczny
motywowania wspétpracownikow. oraz ich zastosowanie.

L . . . Przedstawia przyktady stylow
Analizuje strategie rozwigzywania

rozwigzywania konfliktéw i modeli Test teoretyczn
konfliktéw i modele informacji zwrotne;j. zy yezny
feedbacku.
Stosuje zasady aktywnego stuchania i Wskazuje bariery w komunikaciji i
. . K i o i Test teoretyczny
przetamuje bariery komunikacyjne. techniki ich przetamywania.
Stosuje metody konstruktywnego Wskazuje zasady formutowania
K L . . o, . .. Test teoretyczny
udzielania informacji zwrotne;j. komunikatéw wspierajacych rozwéj.
Dobiera strategie komunikacji w Wybiera wtasciwe techniki rozmowy na
. . . Test teoretyczny
sytuacjach trudnych. podstawie opisu przypadku.
Wspotdziata w zespole, respektujac Wskazuje zachowania sprzyjajace
. .o - , . T Test teoretyczny
zasady wspoétpracy i réznorodnosé. wspotpracy i respektowaniu rol.
Ocenia wtasny styl komunikacji i Wskazuje mocne i stabe strony
. . . S Test teoretyczny
identyfikuje obszary rozwoju. witasnego stylu komunikacji.

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektoroéw lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

TAK



Informacje

Podstawa prawna dla Podmiotow / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidaciji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepiséw prawa

ICVC (International Competence Verifitacion Centre) ul. Dzwigowa 3/3 02-

Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje 437 W
, Warszawa

Podmiot prowadzacy walidacje jest

. Tak
zarejestrowany w BUR

ICVC (International Competence Verification Centre) ul. Dzwigowa 3/3 02-

Nazwa Podmiotu certyfikujacego 437, Warszawa

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Tak

Program

Szkolenie zrealizowane jest stacjonarnie, w mysl zasady integralnosci procesu uczenia — obejmuje czes¢ teoretyczng (miniwyktady,
prezentacje) oraz praktyczng (warsztaty, symulacje, case study, praca w grupach). W strukturze przewidziano przerwy kawowe, obiadowa
oraz walidacje.

Szkolenie nastawione jest na praktyczne aspekty komunikacji i budowania zaangazowania — uczestnicy ucza sie aktywnego stuchania,
asertywnosci, feedbacku, rozwigzywania konfliktéw i prowadzenia rozméw wspierajgcych rozwoéj zespotu. Akcent ktadzie sie na aktywne
formy pracy: analize przypadkéw, symulacje i refleksje wdrozeniowa. Zajecia prowadzone sg w zgodzie z podej$ciem learning by doing
oraz wedtug aktualnych standardéw rozwoju kompetenciji interpersonalnych.

Struktura programu
BLOK I. Otwarcie i integracja uczestnikow

e o Przedstawienie celéw, zasad wspotpracy, ¢wiczenie icebreaker, omdwienie oczekiwan, wprowadzenie do tematyki komunikaciji
interpersonalnej

BLOK II. Aktywne stuchanie i bariery komunikacyjne

e o Miniwyktad + éwiczenia praktyczne.
¢ Diagnoza i przetamywanie barier.
¢ Metody aktywnego stuchania, scenariusze i analiza sytuacji trudnych.

BLOK Ill. Techniki angazowania wspotpracownikow

e ¢ Przeglad i ¢wiczenie technik angazowania w zespole (rola lidera i specjalisty).
e Budowanie wspotpracy, praktyczne gry zespotowe

BLOK IV. Komunikacja w sytuacjach trudnych

e o Techniki prowadzenia rozméw w stresie/konflikcie.
¢ Radzenie sobie z presja.
e Strategie komunikacji wspierajgcej i zaradczej (warsztaty, case study)

BLOK V. Feedback i motywowanie zespotu

e o Warsztat udzielania konstruktywnego feedbacku, model komunikatu ,JA",
e Zastosowanie informacji zwrotnej do budowania zaangazowania.

BLOK VI. Rozwigzywanie konfliktow



e o |dentyfikacja przyczyn konfliktow.

¢ Metody rozwigzywania sporéw.
¢ Moderacja i mediacja w zespole, symulacje praktyczne

BLOK VII. Sesja walidacyjna: test i obserwacja praktyki

e o Realizacja testu wiedzy, ocena kompetencji przez niezaleznego walidatora

Szczegdty organizacyjne i podziat czasu

Szkolenie prowadzone jest w godzinach dydaktycznych. Lgczny czas trwania szkolenia to 11 godzin dydaktycznych (tj. 8 godzin i 15 min

zegarowych)

e e Zajecia teoretyczne: 3 godziny dydaktyczne (miniwyktady i prezentacje)
 Zajecia praktyczne/warsztatowe: 7 godzin dydaktycznych (¢wiczenia, symulacje, case studies)

e Walidacja: 1 godzina dydaktyczna

e Dwie przerwy kawowe: po 15 min kazda

e Jedna przerwa obiadowa: 30 min

e Przerwy stanowig integralny element szkolenia i sg wliczone w czas dydaktyczny

¢ Liczba uczestnikéw: 7-35 oséb

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 10

Przedmiot / temat
zajec

Otwarcie i

integracja: cele,
zasady,
icebreaker,
oczekiwania,
wprowadzenie do
komunikaciji.

Aktywne

stuchanie i
bariery
komunikacyjne:
teoria +
éwiczenia.

Przerwa

kawowa

ZE3D) Techniki

angazowania
wspotpracowniko
w: przeglad, gry
zespotowe.

Prowadzacy

ANNA FILAR-
ZAJAC

ANNA FILAR-
ZAJAC

ANNA FILAR-
ZAJAC

ANNA FILAR-
ZAJAC

Data realizaciji
zajec

18-10-2025

18-10-2025

18-10-2025

18-10-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:00

10:00

10:15

Godzina
zakonczenia

09:00

10:00

10:15

11:15

Liczba godzin

01:00

01:00

00:15

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Komunikacja w

sytuacjach
ANNA FILAR-
trudnych: 18-10-2025 11:15 12:30 01:15

ZAJAC
rozmowy ,pod
presja”, case
study.

Przerwa ANNA FILAR-

. 18-10-2025 12:30 13:00 00:30
obiadowa. ZAJAC

Feedback i

motywowanie

zespotu: ANNA FILAR-
warsztat, ZAJAC
komunikat ,,JA”,

motywowanie.

18-10-2025 13:00 14:00 01:00

Rozwigzywanie

konfliktow: ANNA FILAR-
identyfikacja, ZAJAC
moderacja,

symulacje.

19-10-2025 08:00 09:15 01:15

Przerwa ANNA FILAR-

19-10-2025 09:15 09:30 00:15
kawowa ZAJAC

Walidacja

efektow

szkolenia: test +

obserwacja - 19-10-2025 09:30 10:15 00:45
kompetencji w

warunkach

symulowanych.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5250,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5250,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 477,27 PLN



Koszt osobogodziny netto 477,27 PLN

W tym koszt walidacji brutto 170,00 PLN

W tym koszt walidacji netto 170,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 170,00 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 170,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

1z1

ANNA FILAR-ZAJAC

Anna Filar-Zajac - ekspertka transformacji organizacyjnej i strategii HR z ponad 15-letnim
doswiadczeniem zawodowym, w tym 5 ostatnimi latami intensywnej pracy rozwojowej jako trenerka,
mentorka i facylitatorka. Certyfikowana Gallup Strengths Facilitator, coachka i twérczyni programéw
rozwoju przywodztwa kobiet, w tym: Start & Grow, Unwind oraz Female Leadership Forum. Od 2019
roku prowadzi wtasng dziatalnos¢, wspierajgc lideréw i zespoty w rozwoju kompetenciji
komunikacyjnych, zarzadzaniu talentami i zmiang.W ostatnich latach realizowata szkolenia i sesje
mentoringowe m.in. dla Akamai, Air Liquide,

Alexander Mann Solutions oraz jako moderator EO LP Forum i HR Mastermind. Posiada
doswiadczenie w pracy z mtodziezg jako szkolny doradca kariery oraz w projektach
miedzynarodowych. W ramach dziatalnosci strategicznej doradza organizacjom w zakresie HR,
wellbeing i komunikacji.Ukonczyta Uniwersytet Jagielloniski (resocjalizacja, ZZL), Uniwersytet
Papieski (dziennikarstwo) i Tischner European University (coaching i szkolenia). Obecnie rozwija
wtasng marke Women Leaders Coach & Mentor, oferujgc transformujgce programy dla kobiet w
biznesie. Strona: www.annafilarzajac.com W ciggu ostatnich 5 lat zrealizowata ponad 25
warsztatéw i szkolen,

przeprowadzajgc tacznie ponad 350 godzin zaje¢ dydaktycznych dla kadry menedzerskiej oraz
zespotdéw w organizacjach z sektora MSP i duzych firm.Wspiera firmy w realizacji szkoler i
projektéw rozwojowych, réwniez tych finansowanych ze srodkéw publicznych

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzymuje:

e prezentacje merytoryczne,
e karty podsumowujace kluczowe modele i narzedzia komunikacyjne,
¢ checklisty wdrozeniowe i szablony do pracy zawodowe;j.

Materiaty dostepne sa w formie drukowanej i elektronicznej, opracowane wedtug rynkowych standardéw i praktyk trenerskich.



Warunki uczestnictwa

Uczestnikami szkolenia mogg by¢ specjalisci, osoby wspdtpracujgce w zespotach, pracownicy HR, liderzy projektéw (zaréwno z sektora
MSP, jak i wiekszych organizacji), a takze wszystkie osoby chcace nabyé nowe kompetencije i kwalifikacje w zakresie skutecznej
komunikacji i budowania zaangazowania.

Informacje dodatkowe

Informacje formalne i organizacyjne:

e Uczestnicy przyjmujg do wiadomosci mozliwo$¢ monitoringu przez Operatora/PARP i wyrazajg zgode.
Zapisanie sie do ustugi przez system BUR wymagane jest najpdzniej na 2 dni przed rozpoczeciem szkolenia.
Podstawa zwolnienia z VAT:

e art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ Ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o VAT (przy dofinansowaniu 100%)
e §3ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. (przy dofinansowaniu min. 70%)

Adres

ul. Poziomkowa 20
43-370 Szczyrk

woj. Slaskie

Szkolenie zostanie zrealizowane w przestrzeni szkoleniowo-konferencyjnej w Szczyrku, w obiekcie zapewniajgcym
komfortowe warunki do pracy warsztatowej oraz wymiany doswiadczen.

« Adres: ul. Poziomkowa 20, 43-370 Szczyrk, woj. $laskie (sala szkoleniowo-konferencyjna)

+ Wyposazenie: rzutnik/projektor, ekran, flipchart, zestaw markeréw, Wi-Fi

« Warunki: komfortowe oswietlenie i akustyka, przestrzen do pracy indywidualnej i w podgrupach, zaplecze sanitarno-
gastronomiczne (serwis kawowy, przerwa obiadowa)

+ Dostepnos¢: takze dla os6b z ograniczeniami mobilnosci (po wczes$niejszym zgtoszeniu)

« Warunki higieniczne i bezpieczenistwa — zgodne z aktualnymi przepisami.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

O

ﬁ E-mail malgorzata.figiel-kozlak@eliteconsulting.com.pl
Telefon (+48) 886 180 262

Matgorzata Figiel-Kozlak



