Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie: NVC - Trening umiejetnosci 2 583,00 PLN brutto

komunikacyjnych w praktyce biznesowej w 2100,00 PLN  netto

oparciu o Porozumienie Bez Przemocy 151,94 PLN brutto/h
EY Academy of Business

Numer ustugi 2025/08/07/10940/2928858 123,53 PLN netto/h
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Academy of © Warszawa / stacjonarna

Business sp. k. ® Ustuga szkoleniowa

WRWW 4675 © 17h
354 oceny B 02.09.2025 do 03.09.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Do udziatu w warsztacie zapraszamy kazdego, kto jest zainteresowany:

¢ Budowaniem lepszego zrozumienia z innymi i efektywnym dialogiem
¢ Lepszym rozumieniem swoich potrzeb

Grupa docelowa ustugi * Lepszym rozumieniem potrzeb innych os6b
* Chce sie lepiej komunikowa¢ ze swoim otoczeniem
e Sprawnoscig rozmawiania na trudne tematy
* Chce naby¢ realne umiejetnosci wspierajace inteligencje emocjonalng
e Chce pozna¢ podstawy Porozumienia Bez Przemocy

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 25

Data zakonczenia rekrutacji 29-08-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 17

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ,Szkolenie: NVC — Trening umiejetnosci komunikacyjnych w praktyce biznesowej w oparciu o Porozumienie
Bez Przemocy” przygotowuje uczestnika do zwiekszenia umiejetnosci skutecznego komunikowania sie w réznych
sytuacjach biznesowych, poprzez poprawe zdolnosci do zarzadzania konfliktami i prowadzenia trudnych rozmow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji
- omawia Porozumienie Bez Przemocy Wywiad swobodny
Uczestnik posiada wiedze w zakresie (NVC)
budowania porozumienia bez - charakteryzuje powtarzajace si¢ btedy
manipulacji - analizuje przebieg trudnych rozméw Obserwacja w warunkach
- identyfikuje reguty sprawnego dialogu symulowanych

- wprowadza intencje i umiejetnosci
podczas zadan
- wdraza asertywne wyrazania swoich

Wywiad swobodny

Uczestnik wykorzystuje narzedzia do

skutecznego komunikowania sig z . j
) R mysli i uczué
rozmowcami . . Obserwacja w warunkach
- stosuje empatie podczas rozmowy
symulowanych

- monitoruje dynamike konfliktu wg PBP

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

PROGRAM

Zatozenia i definicje PBP, umiejetnosci, narzedzia, procesy



Jezyk uczué
Jezyk potrzeb
Empatyczne stuchanie:

e Czym jest empatia, czym nie jest, jak to robié?
¢ Praktyczne zastosowanie — demo + ¢wiczenia

Wyrazanie siebie:

e Czym jest, czym nie jest, jak to robi¢?
¢ Praktyczne zastosowanie — demo + ¢wiczenia
¢ Wyrazane siebie wg NVC a asertywnos¢

Swiadomosé i umiejetno$é zastosowania rozréznien

¢ Obserwacja vs interpretacja
e Uczucie vs mysl

¢ Potrzeba vs strategia

¢ Prosba vs zadanie

Zastosowanie ww umiejetnosci w bardziej ztozonych syt. zawodowych na przyktadach uczestnikow

¢ Pracaz odmowa
¢ Wnoszenie trudnych tematéw do rozmowy
¢ Dynamika konfliktu wg PBP

Czas trwania:
Szkolenie trwa 17 godzin dydaktycznych (1j. 45 minut). Podana ilo§¢ godzin szkolenia nie zawiera czasu przerw.

Walidacja:

W trakcie szkolenia przeprowadzana bedzie walidacja w formie wywiadu swobodnego oraz obserwacji w warunkach symulowanych.

Osoba walidujaca, waliduje ustuge w formie zdalnej, po jej zakoriczeniu, w oparciu o checkliste od trenera prowadzacego ustuge, a nastepnie
potwierdza osiggniecie efektow ksztatcenia swoim podpisem na zaswiadczeniu o zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowe;j.

W harmonogramie szkolenia, zostat wskazany przyblizony czas przeprowadzenia walidacji ustugi rozwojowe;.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 16

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

., Prowadzacy . . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Zatozenia i

definicje PBP,

umiejetnosci, Tomasz Baginski 02-09-2025 09:00 10:00 01:00
narzedzia,

procesy

Jezyk

g Tomasz Baginski 02-09-2025 10:00 11:00 01:00
uczué

Przerwa Tomasz Baginski 02-09-2025 11:00 11:15 00:15



Przedmiot / temat
zajec

Jezyk

potrzeb

Przerwa

Empatyczne
stuchanie cz. |

Przerwa

Empatyczne
stuchanie cz. lI

Wyrazanie

siebie

Przerwa

Swiadomosé i
umiejetnos¢
zastosowania
rozréznien

Przerwa

Zastosowanie
ww umiejetnosci
w bardziej
ztozonych syt.
zawodowych na
przyktadach
uczestnikow cz. |

Przerwa

Zastosowanie
ww umiejetnosci
w bardziej
ztozonych syt.
zawodowych na
przyktadach
uczestnikow cz.
Il

Walidacja

ustugi

Prowadzacy

Tomasz Baginski

Tomasz Baginski

Tomasz Baginski

Tomasz Baginski

Tomasz Baginski

Tomasz Baginski

Tomasz Baginski

Tomasz Baginski

Tomasz Baginski

Tomasz Baginski

Tomasz Baginski

Tomasz Baginski

Data realizacji
zajeé

02-09-2025

02-09-2025

02-09-2025

02-09-2025

02-09-2025

03-09-2025

03-09-2025

03-09-2025

03-09-2025

03-09-2025

03-09-2025

03-09-2025

03-09-2025

Godzina
rozpoczecia

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

09:00

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

16:30

Godzina
zakonczenia

13:00

14:00

15:00

15:15

16:30

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

16:30

17:15

Liczba godzin

01:45

01:00

01:00

00:15

01:15

02:00

00:15

01:45

01:00

01:00

00:15

01:15

00:45



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 583,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 100,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 151,94 PLN
Koszt osobogodziny netto 123,53 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Tomasz Baginski

‘ ' Jako trener biznesu tgczy sprawdzone umiejetnosci trenerskie, konsultingowe i mediacyjne z
wieloletnim doswiadczeniem zawodowym, zdobytym podczas wspoétpracy z firmami z réznych
branz. Jest trenerem, konsultantem, executive coachem, mediatorem i autorem modelu rozméw 1:1,
ktéry poprzez empatyczng komunikacje oraz skuteczne, celowe i sprawdzone narzedzia wnosi nowg
jakos¢ do biznesu. Wspiera cztonkéw zarzadoéw, dyrektoréw, wiascicieli firm oraz HR Business
Partneréw, a takze zespoty i cate organizacje tworzagc kompleksowe rozwigzania, ktére realizujg
twarde cele biznesowe i jednoczesnie odpowiadajg na zdiagnozowane potrzeby ludzi w organizaciji.
Pracuje w oparciu o unikatowe na rynku potgczenie modelu Porozumienia Bez Przemocy (NVC),
Teorii Ograniczen (TOC) i metody Kregéw Naprawczych, ktérych jako jedyny trener w Polsce
ukonczyt 3 treningi FP (facilitator practice) prowadzone bezposrednio przez twoérce metody —
Dominika Bartera. Z wyksztatcenia jest psychologiem, dlatego tez moze korzystaé z
zaawansowanych narzedzi i testéw psychometrycznych. Posiada certyfikat konsultanta Extended
Disc (advanced) - profesjonalnego narzedzia diagnozujgcego organizacje, zespoty oraz
indywidualny potencjat pracownikéw. Specjalizuje sie w kompetencjach liderskich i managerskich
(zarzadzanie zespotem, zmiang, konfliktem, zadaniami). Systemowo usprawnia procesy i dziatania
komunikacyjne.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikdéw otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie skryptu.
Informacje dodatkowe

Harmonogram godzinowy szkolenia kazdorazowo dostosowywany jest do grupy szkoleniowe;j.



Godziny realizacji poszczeg6lnych modutéw szkolenia moga ulec zmianie.

Adres

al. Aleja Armii Ludowej 26
00-609 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi
e Laboratorium komputerowe

e W budynku znajduje sie: parking dla roweréw, poczta, restauracja, firma kurierska, kiosk.

Kontakt

o Marcelina Stempak

ﬁ E-mail marcelina.stempak@pl.ey.com

Telefon (+48) 573 809 630



