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Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Grupa docelowa to:

¢ Kierownicy

¢ naczelnicy wydziatéw

e sekretarze

e burmistrzowie woéjtowie

¢ kadra zarzadzajgca w gminie

10

08-10-2025

stacjonarna

20

3 500,00 PLN brutto

3 500,00 PLN netto
175,00 PLN brutto/h
175,00 PLN netto/h

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Celem szkolenia jest przygotowanie kadry kierowniczej jednostek samorzadu terytorialnego (JST) do skutecznego
zarzadzania personelem oraz motywowania pracownikéw w zgodzie z przepisami prawa, zasadami etyki stuzby
publicznej i wspoétczesnymi standardami zarzadzania.

Uczestnicy zdobeda wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne niezbedne do efektywnego kierowania zespotami,
prowadzenia rozmow motywacyjnych i oceniajgcych, rozwijania potencjatu pracownikéw oraz budowania kultury

organizacyjnej s

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji



Efekty uczenia sie

Wiedza:

- Zna podstawowe zasady i przepisy
prawne dotyczace zarzadzania
zasobami ludzkimi w jednostkach
samorzadu terytorialnego (m.in. ustawa
o pracownikach samorzadowych,
Kodeks pracy).

- Rozumie znaczenie roli kierownika w
budowaniu efektywnego i
zmotywowanego zespotu.

- Zna metody i narzedzia motywowania
pracownikéw w sektorze publicznym -
finansowe i pozafinansowe.

- Zna podstawowe modele motywacyjne

(Maslow, Herzberg, Pink) i ich
zastosowanie w praktyce JST.

- Ma wiedze na temat systeméw ocen
okresowych, planowania rozwoju
kompetenciji oraz planowania $ciezek
kariery.

- Zna skuteczne style kierowania
zespotem oraz podstawy efektywnej
komunikacji w organizacji publicznej.

Umiejetnosci:

- Stosowaé adekwatne metody
zarzadzania personelem w urzedzie
gminy zgodnie z przepisami prawa.

- Rozpoznawaé potrzeby rozwojowe i
motywacyjne pracownikéw oraz
dobiera¢ odpowiednie formy wsparcia.
- Skutecznie prowadzi¢ rozmowy
motywacyjne, oceniajace i korygujace z
pracownikami.

- Delegowac¢ zadania i egzekwowaé ich
realizacje w sposob wspierajacy i
klarowny.

- Tworzy¢ profile kompetencyjne
stanowisk i identyfikowaé luki
kompetencyjne w zespole.

- Komunikowac¢ sie z zespotem w
spos6b jasny, partnerski i motywujacy —
takze w sytuacjach konfliktowych.

Kompetencje spoteczne:

- Wykazuje gotowo$¢ do rozwijania
kultury organizacyjnej opartej na
zaufaniu, odpowiedzialnosci i
wspotpracy.

- Rozumie znaczenie transparentnosci,
etyki i dialogu w zarzadzaniu
personelem publicznym.

- Dazy do doskonalenia wtasnych
kompetencji menedzerskich i
wspierania rozwoju pracownikow.

- Potrafi reagowaé w sposéb
opanowany i konstruktywny w
sytuacjach trudnych i konfliktowych w
zespole.

Kryteria weryfikacji

test wiedzy oceniajacy zdobyta wiedze

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- Jest Swiadomy wptywu swoich dziatan
jako przetozonego na motywacje i
efektywno$¢ pracownikéw.

ocena umiejetnosci praktycznego

Wywiad swobodn
wykorzystania zdobytej wiedzy y y

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

DZIEN 1: ZARZADZANIE PERSONELEM W JST



Modut 1: Specyfika zarzadzania personelem w JST

¢ Rola kadry kierowniczej w strukturze gminy

e Hierarchia stuzbowa, podlegtosc¢ i zakresy odpowiedzialnosci

e Obowiagzki pracodawcy samorzadowego — zgodnos$é z ustawg o pracownikach samorzadowych
e Zarzadzanie przez cele w administracji publicznej

e Case study: Analiza struktury organizacyjnej przyktadowej gminy

Modut 2: Zarzadzanie kompetencjami i planowanie zasoboéw ludzkich

e Kompetencje twarde i miekkie w pracy urzednika

e Macierz kompetencji — jak jg opracowac i wdrozy¢
« |dentyfikowanie luk kompetencyjnych

¢ Planowanie Sciezek rozwoju i sukces;ji

Modut 3: Efektywna komunikacja i styl zarzadzania

Style zarzadzania a skuteczno$¢ kierownika

¢ Rola komunikacji w zarzadzaniu personelem

e Komunikacja w sytuacjach trudnych i konfliktowych
¢ Delegowanie zadan i egzekwowanie wynikéw

DZIEN 2: MOTYWOWANIE | ROZWOJ PRACOWNIKOW JST

Modut 4: Motywowanie pracownikéw w jednostkach publicznych

Specyfika motywacji w administracji publicznej

¢ Modele motywacji: Herzberg, Maslow, Daniel Pink

e Motywowanie pozaptacowe — realne narzedzia w gminie
¢ Rola uznania, feedbacku i doceniania

Modut 5: Ocena okresowa i rozmowa rozwojowa

¢ System ocen okresowych w JST - cele, funkcje i btedy
e Jak prowadzi¢ rozmowe oceniajgcg i rozwojowg?

Feedback: konstruktywny, motywujacy, korygujacy
¢ Powigzanie oceny z planem szkolen i awansow

Modut 6: Budowanie zaangazowania i kultury organizacyjnej

e Co buduje, a co niszczy zaangazowanie?

Przyktady dziatan integracyjnych i rozwojowych w urzgdach
e Kultura organizacyjna w administracji — jak jg ksztattowac?
e Praca zespotowa, wspétpraca miedzywydziatowa

Modut 7: Trudne sytuacje kadrowe i zarzadzanie zmiana

e Zwolnienia, konflikty, rotacja — jak reagowac?
e Zarzadzanie zmiang organizacyjng w gminie
* Rezyliencja zespotu w obliczu trudnych decyzji

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 16



Przedmiot / temat
zajec

Specyfika
zarzadzania

personelem w
JST

Przerwa

Zarzadzanie
kompetencjami i
planowanie
zasoboéw
ludzkich

Przerwa

Zarzadzanie
kompetencjami i
planowanie
zasobow
ludzkich

Efektywna

komunikacja i
styl zarzadzania

Przerwa

Efektywna

komunikacja i
styl zarzadzania

Motywowanie
pracownikéw w
jednostkach
publicznych

Przerwa

D Ocena

okresowai
rozmowa
rozwojowa

Przerwa

Prowadzacy

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin

Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Data realizacji
zajeé

09-10-2025

09-10-2025

09-10-2025

09-10-2025

09-10-2025

09-10-2025

09-10-2025

09-10-2025

10-10-2025

10-10-2025

10-10-2025

10-10-2025

Godzina
rozpoczecia

08:15

10:30

10:45

12:15

12:45

13:30

15:00

15:15

08:15

10:30

10:45

12:15

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

12:45

13:30

15:00

15:15

16:45

10:30

10:45

12:15

12:45

Liczba godzin

02:15

00:15

01:30

00:30

00:45

01:30

00:15

01:30

02:15

00:15

01:30

00:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Ocena
okresowai Marcin
L. 10-10-2025 12:45 14:15 01:30
rozmowa Wrzoskiewicz
rozwojowa
Budowanie .
. . Marcin
zaangazowania i Wrzoskiewicz 10-10-2025 14:15 15:00 00:45
kultury
organizacyjnej
Marcin
Przerwa o 10-10-2025 15:00 15:15 00:15
Wrzoskiewicz
Budowanie X
. L. Marcin
zaangazowania i . 10-10-2025 15:15 16:45 01:30
Wrzoskiewicz
kultury
organizacyjnej
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 500,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 175,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 175,00 PLN
Prowadzacy
Liczba prowadzacych: 1
1z1
O Marcin Wrzoskiewicz

‘ ' Marcin Wrzoskiewicz -sprzedaz, obstuga klienta, marketing, zarzgdzanie zasobami ludzkimi,
umiejetnosci miekkie,
02.2020 - ALEF Centrum Nauki, Rozwoju i Doradztwa - trener, szkoleniowiec
2020 College Medyczny- trener, szkoleniowiec



2020 Konsorcjum Naukowo-Edukacyjne - wyktadowca, trener

2018 Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w todzi - wyktadowca, trener

2014-2019 Specjalista ds. sprzedazy samochodéw osobowych marki Mercedes-Benz "Rita Motors"
2013-2014 Specjalista ds. sprzedazy samochoddw osobowych marki Hyundai- "Folwark
samochodowy"

2012-2013 Specjalista ds. ubezpieczen- PZU

1999-2012 Prowadzenie wtasnej firmy- Sprzedaz pamiagtek regionalnych

1996-1997 Zamek w Checinach Obstuga Ruchu Turystycznego

1997-2002 Akademia Pedagogiczna im. Komisji Edukacji Narodowej, Krakow, Studia Magisterskie,
Historia

2003-2004 Akademia Swietokrzyska, Kielce Studia Podyplomowe - Informatyka, Logopedia,
Doradztwo zawodowe i coaching.

KURSY, SZKOLENIA, STUDIA PODYPLOMOWE

« Trener umiejetnosci spotecznych

+ AAC — Wspomagajace i alternatywne metody komunikacji

« Szkolenie PECS- szybkie nauczenia umiejetnosci porozumiewania sie osoby, ktére nie posiadaja
funkcjonalnej mowy.

+ Narzedzia komunikacji interpersonalnej w codziennej pracy nauczyciela

+ Rozwijanie zdolnosci poznawczych ucznidw i kreatywnosci

+ Nie straszny lek i stres. Jak poméc dzieciom i mtodziezy radzi¢ sobie z emocjami, lekiem i
stresem?

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe w formie pdf w wersji elektronicznej na podany adres email uczestnicy szkolenia moga otrzymac po zgtoszeniu
checi ich otrzymania ustugodawcy.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie sie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych oraz zapisanie sie na szkolenie za
posrednictwem Bazy.

Informacje dodatkowe

Zajecia beda realizowane w oparciu o miare godziny lekcyjnej wynoszacej 45 min. Szkolenie bedzie realizowane w formie stacjonarnej w
siedzibie firmy, ktérej pracownicy uczestniczg w szkoleniu. W zalezno$ci od czasu, potrzeb beda wykorzystywane rézne elementy:
éwiczenia, testy, ankiety .

Adres

ul. Karola Olszewskiego 6
25-663 Kielce

woj. Swigtokrzyskie



Kontakt

ﬁ E-mail biuro@irin.pl

Telefon (+48) 453 049 912

Anita Kozakowska



