Mozliwos$¢ dofinansowania

Zostatem liderem i co teraz? - Szkolenie. 2 201,70 PLN brutto
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122,32 PLN brutto/h

99,44 PLN netto/h
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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

e Dla oséb, ktére niedawno zostaty liderami i chca poszerzyé swoje
kompetencje w nowe;j roli.

e Dla osoéb, ktére juz od jakiegos czasu kierujg zespotem, ale potrzebuja
rozwing¢ swoj warsztat o konkretne narzedzia.

¢ Dla wszystkich, ktdérzy czuja, ze dotychczasowe metody nie przynosza
efektow i czas juz zaktualizowa¢ wiedze na temat nowoczesnych

Grupa docelowa ustugi metod przywdédztwa

W szkoleniu moga wzia¢ udziat uczestnicy z ré6znych programow
dofinansowan (skontaktuj sie z nami celem weryfikaciji).

Ustuga rozwojowa adresowana réwniez do Uczestnikéw projektu
"Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe".

Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikéw 15

Data zakonczenia rekrutacji 10-10-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 18

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje do wejscia w role lidera. Uczestnicy poznajg zasady skutecznej komunikaciji, delegowania zadan
oraz motywowania i angazowania zespotu. Omoéwione zostang takze strategie zarzgdzania réznorodnym zespotem oraz
kluczowe kompetencje przywddcze, takie jak inteligencja emocjonalna i odpornos¢ psychiczna.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik rozréznia role lidera i
menedzera oraz potrafi przypisa¢ im
odpowiednie funkcje.

Uczestnik zna koncepcje lidera jako
trenera, coacha i mentora oraz rozumie
jej zastosowanie w pracy zespotowe;j.

Uczestnik buduje marke osobista lidera
i potrafi wskaza¢ kluczowe elementy
expose lidera.

Uczestnik stosuje zasady aktywnego
stuchania oraz techniki zadawania
pytan pogtebiajacych i otwartych.

Uczestnik skutecznie udziela informaciji
zwrotnej (feedbacku).

Uczestnik skutecznie deleguje zadania.

Uczestnik trafnie charakteryzuje
pokolenia oraz potrafi wskaza¢ ich
potrzeby i style pracy.

Uczestnik rozwigzuje konflikty w
zespole.

Uczestnik prowadzi trudne rozmowy z
pracownikami.

Zarzadza emocjami w sytuacjach
zawodowych.

Kryteria weryfikacji

Wskazuje réznice miedzy rolami lidera,
menedzera i przywédcy.

Opisuje cechy lidera jako coacha,
trenera i mentora.

Wskazuje elementy expose lidera i
zasady budowania marki osobistej.

Wskazuje techniki aktywnego stuchania
i rozpoznaje przyktady dobrych pytan.

Rozpoznaje prawidtowe i nieprawidtowe
formy feedbacku oraz identyfikuje
bariery komunikacyjne.

Opisuje etapy delegowania i wskazuje
ich kolejnosé.

Poprawnie przypisuje cechy do pokolen.

Przyporzadkowuje strategie do typow
konfliktéw

Wskazuje prawidtowa strukture i etapy
rozmowy.

Rozpoznaje skuteczne techniki
regulowania emocji.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie skierowane jest do:

e 0s6bb, ktére niedawno zostaty liderami i chcg poszerzy¢ swoje kompetencje w nowej roli.

e 0s6b, ktore juz od jakiegos czasu kierujg zespotem, ale potrzebujg rozwingé swdj warsztat o konkretne narzedzia.

e wszystkich, ktérzy czujg, ze dotychczasowe metody nie przynoszg efektéw i czas juz zaktualizowa¢ wiedze na temat nowoczesnych
metod przywdédztwa

Uczestnicy szkolenia bedg pracowac¢ w sali szkoleniowej wyposazonej w ekran i stoty. Ok. 20% ustugi przeznaczone jest na przekazanie
wiedzy teoretycznej, pozostaty czas poswiecony zostanie na praktyczne ¢wiczenia, oméwienie case study, prace w grupach/parach,
scenki itp.

W trakcie szkolenia na kazdy dzien przewidziane sg 2 przerwy kawowe oraz jedna przerwa obiadowa. Godzina dydaktyczna obejmuje 50
minut. Walidacja zostanie przeprowadzona stacjonarnie, w formie testu, przez osobe walidujaca.

Ramowy program szkolenia

DZIEN 1

1.Jajako lider

- kim jest lider, przywddca i manager

- lider jako trener, coach i mentor

- budowanie samoswiadomosci lidera na podstawie modelu LEAD
- inteligencja emocjonalna w przywdédztwie
2.Budowanie autorytetu lidera

- lider jako autorytet, czy to tatwe?

- marka wtasna lidera

- expose lidera

- wczoraj kolezanka/kolega dzisiaj szefowa/ szef: jak utozyé nowa relacje



DZIEN 2

1.Podstawy skutecznej komunikacji

- stysze, czy stucham? Sztuka aktywnego stuchania

- moc pytan - jak pytac, by sie dowiedzie¢

- moc feedbacku — jak da¢ wartosciowg informacje zwrotna

- bariery w skutecznej komunikacji

2.Delegowanie zadan jako podstawowa kompetencja w kierowaniu ludzmi
- czym jest delegowanie zadan?

- dlaczego warto delegowac zadania?

- etapy skutecznego delegowania zadan

- dlaczego nie delegujemy?

3.Motywowanie i angazowanie zespotu
- co mnie motywuje do pracy?
- co moze motywowaé moich ludzi?

- system wartosci a zaangazowanie

4.Zarzadzanie réznorodnoscia

- R6zne pokolenia pracownikéw — podziat i jego zrédto

- charakterystyka pokolen baby boom, X, Y, Z, pokolenie Alfa

- szanse dla zespotu wynikajace z réznorodnosci pokoleniowej

- rézne typy osobowosci w zespole na podstawie metodologii Hartmana
- skuteczne zarzadzanie roznym osobowosciowo zespotem w oparciu o talenty i potencjat
Dzien 3.

1.Trudne sytuacje w pracy lidera

- konflikt w zespole, jego zrédta

- sposoby rozwigzywania konfliktow

- mdj sposéb rozwigzywania konfliktow (test)

- trudne rozmowy z pracownikami

- emocje i trudne sytuacje w pracy lidera

2.Jakie jeszcze kompetencije przywddcze wspotczesnego lidera sg dzisiaj istotne?
- Inteligencja emocjonalna- czym jest i jakie jest jej znaczenie w przywdédztwie

- Odpornos¢ psychiczna lidera



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 30

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, i , X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Kim jest
lider, przywoda i Anita Gatek 16-10-2025 09:00 10:00 01:00
manager

Lider jako

trener, coach, Anita Gatek 16-10-2025 10:00 10:45 00:45
mentor

Przerwa .
Anita Gatek 16-10-2025 10:45 11:00 00:15
kawowa

PPEL) Budowanie
samos$wiadomos i

. Anita Gatek 16-10-2025 11:00 11:45 00:45
ci lidera (model

LEAD)

Lider jako .
Anita Gatek 16-10-2025 11:45 12:30 00:45
autorytet

Przerwa na .
lunch Anita Gatek 16-10-2025 12:30 13:00 00:30

E6) Marka
. Anita Gatek 16-10-2025 13:00 13:30 00:30
wtasna lidera

Expose

- Anita Gatek 16-10-2025 13:30 14:00 00:30
lidera

Przerwa .
Anita Gatek 16-10-2025 14:00 14:15 00:15
kawowa

AFEL) Wczoraj
kolega, dzisiaj .
. . Anita Gatek 16-10-2025 14:15 15:00 00:45
szef - jak utozyé

nowa relacje

Stysze czy

stucham? Sztuka
aktywnego
stuchania

Anita Gatek 23-10-2025 09:00 10:00 01:00

D Voo

feedbacku - jak

da¢ wartosciowa Anita Gatek 23-10-2025 10:00 10:45 00:45
informacje

zwrotng?



Przedmiot / temat
zajet

Przerwa

kawowa

Skuteczne

delegowanie
zadan

IEFE) Dlaczego
warto
delegowacé?
Dlaczego nie
delegujemy?

Przerwa

na lunch

D o

motywuje ludzi
do pracy?

D system

wartosci a
zaangazowanie

Przerwa

kawowa

Zarzadzanie
réznorodnoscia
w zespole

Zrédta

konfliktéw w
zespole

Sposoby

rozwigzywania
konfliktéw

Przerwa

kawowa

PPEN Trudne
rozmowy z
pracownikami

Emocje i

trudne sytuacje w
pracy lidera

Prowadzacy

Anita Gatek

Anita Gatek

Anita Gatek

Anita Gatek

Anita Gatek

Anita Gatek

Anita Gatek

Anita Gatek

Anita Gatek

Anita Gatek

Anita Gatek

Anita Gatek

Anita Gatek

Data realizacji
zajeé

23-10-2025

23-10-2025

23-10-2025

23-10-2025

23-10-2025

23-10-2025

23-10-2025

23-10-2025

06-11-2025

06-11-2025

06-11-2025

06-11-2025

06-11-2025

Godzina
rozpoczecia

10:45

11:00

11:45

12:30

13:00

13:30

14:00

14:15

09:00

10:00

10:45

11:00

11:45

Godzina
zakonczenia

11:00

11:45

12:30

13:00

13:30

14:00

14:15

15:00

10:00

10:45

11:00

11:45

12:30

Liczba godzin

00:15

00:45

00:45

00:30

00:30

00:30

00:15

00:45

01:00

00:45

00:15

00:45

00:45



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . } . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Przerwa .
Anita Gatek

06-11-2025 12:30 13:00 00:30
na lunch

Inteligencja
emocjonalnai Anita Gatek 06-11-2025 13:00 13:45 00:45
odpornos$é
psychiczna

Przerwa

Anita Gatek 06-11-2025 13:45 14:00 00:15
kawowa

, Anita Gatek 06-11-2025 14:00 14:30 00:30
Podsumowanie

EREED) Walidacja - 06-11-2025 14:30 15:00 00:30

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2201,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1790,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 122,32 PLN

Koszt osobogodziny netto 99,44 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Anita Gatek

‘ ' Certyfikowana coach ICF, certyfikowana trenerka biznesu. Autorka ponad 140 publikacji eksperckich
z zakresu przywodztwa, sprzedazy i obstugi klienta.

Wiedze trenerska zdobyta majgc ponad 12 lat doswiadczenia na stanowiskach menedzerskich w
miedzynarodowych i polskich organizacjach.

Ponad 7 letnie doswiadczenie na stanowisku zwigzanym z zarzadzaniem rozproszona siecia



sprzedazy. Warsztat nabyta prowadzac od ponad 8 lat szkolenia dla kadr kierowniczych. Poza
szkoleniami na co dzien pracuje indywidualnie z przedsiebiorcami (gtownie Zarzagdami firm) w
oparciu o narzedzia coachingowe i mentoringowe, wzmacniajgc oraz rozwijajgc kompetencje

przywodcze.

Konsultantka w zakresie miekkiego HR-u i zarzadzania procesami w organizacjach.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajag materiaty drukowane na potrzebe realizacji ¢wiczen.

Informacje dodatkowe

Zawarto umowe z WUP w Szczecinie na $wiadczenie ustug rozwojowych z wykorzystaniem elektronicznych bonéw szkoleniowych w
ramach projektu "Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe".

W szkoleniu moga wziaé udziat takze uczestnicy z innych programéw dofinansowar (skontaktuj sie z nami celem weryfikacji).

Adres

ul. Celna 1
70-644 Szczecin

woj. zachodniopomorskie

Budynek wyposazony w winde. Mozliwy dostep dla wézkdéw inwalidzkich.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail jsiemiatkowska@Isj.pl

Telefon (+48) 510 034 350

Joanna Siemigtkowska



