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& Ustuga szkoleniowa

W 43/5 (@ 14h
682 oceny 5 14.11.2025 do 14.11.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Szkolenie jest skierowane do 0séb pracujacych w zespotach, ktére na co
dzien mierza sie z wyzwaniami wymagajgcymi szybkiego i skutecznego
podejmowania decyzji. Uczestnikami moga by¢ zaréwno pracownicy, jak i
liderzy zespotow. Szkolenie nie wymaga specjalistycznej wiedzy —
kluczowe sg otwartos¢ na rozwoj, che¢ doskonalenia kompetencji
miekkich oraz gotowos¢ do pracy nad wtasnym stylem dziatania w
zespole.

Grupa docelowa ustugi

Jest to ustuga adresowana réwniez do uczestnikéw projektu ,Kierunek —

Rozwdj".
Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 5
Data zakonczenia rekrutaciji 13-11-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 14

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ma na celu rozwdj umiejetnosci niezbednych do efektywnego rozwigzywania probleméw w zespole oraz
radzenia sobie w trudnych sytuacjach zawodowych, wzmocnienie wspotpracy w zespole, radzenie sobie w sytuacjach
kryzysowych oraz kreatywne podejscie do trudnych wyzwan zawodowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Wskazuje btedy logiczne w
K X X Test teoretyczny
przedstawionym ciggu rozumowania

Stosuje zasady myslenia analitycznego

w procesie decyzyjnym
Rozpoznaje etap, na ktérym doszto do

. e . . Test teoretyczny
niewtasciwej oceny informac;ji

Rozpoznaje styl reagowanie na
. . . Test teoretyczny
podstawie opisu zachowania

Wiasciwie reaguje w sytuacjach

konfliktowych Wskazuje mozliwe konsekwencje

wynikajace z zastosowania okreslonego Test teoretyczny
stylu

Wybiera informacje istotne dla diagnozy

problem Test teoretyczny
u

Analizuje dane w kontekscie

identyfikacji problemu
Uzasadnia wybor dziatan na podstawie

. . Test teoretyczny
przeprowadzonej analizy

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Czas trwania szkolenia to 1 dzien szkoleniowy w godz. 9:00 - 16:00 - 7 h zegarowych (8 h dydaktycznych + przerwy).

Szkolenie odbywa sie w grupach od 3 do 5 os6b w sali szkoleniowej wyposazonej w stanowisko dla kazdego z uczestnikéw, projektor,
flipcharty, markery.

PROGRAM SZKOLENIA:
MODUL |
Rozwigzywanie problemow - czyli jak osiggaé cele budujac wspétprace

e etapy rozwigzywania problemu — wg schematu ZAPD i PDCA,

e przeptyw informacji jako podstawa harmonijnej wspotpracy,

e komunikacja i wspotpraca w sytuacji awarii — podstawowe zasady,
e testisamoocena w obszarze ZAPD.

MODUL II
Co dzieje sie z ludZmi, gdy pojawiaja sie trudnosci - umiejetnos¢é diagnozowania problem czy konflikt?

« style reakcji na konflikt (podstawowe sposoby reagowania w sytuacji konfliktowej),

¢ jak rozwijajg sie konflikty — fazy rozwoju,

e przyczyny powstawania i narastania konfliktéw w miejscu pracy,

e zachowania sprzyjajace i utrudniajgce rozwigzywanie konfliktéw,

¢ diagnozowanie wtasnego stylu radzenia sobie w sytuacji sporu,

e zachowania o charakterze ulegtosci i ich nastepstwa,

¢ radzenie sobie w sytuacjach trudnych — odmowa, krytyka, ztos¢, inne trudne emocje,

e c¢wiczenie w obszarze konstruktywnych sposobéw zachowania w sytuacji problemowe;j,
e kooperacja jako najbardziej trwaty sposéb rozwigzywania konfliktéw.

MODUL IlI
Umiejetnosci analityczne

* myslenie analityczne - podstawowe zasady,

¢ najczestsze btedy i bariery w mysleniu analitycznym - btedy w rozumowaniu i osadzie,

e etapy rozwigzywania problemu; wykorzystanie myslenia analitycznego w rozwigzywaniu problemoéw; definiowanie problematycznego
obszaru; praca z informacjami; zbieranie informaciji; wybér istotnych informaciji, ich analiza i ocena,

e w jaki sposob rozwija¢ umiejetnosci analityczne?

MODUL IV
Etapy rozwigzywania problemu — w strone kooperac;ji

¢ nazwanie lub narysowanie problemu,

¢ arkusze, diagramy natezenia wystepowania problemu,
¢ ustalenie regut dziatania,

e poszukiwanie i wybér rozwigzan,

e harmonogram dziatania — plany, wykresy,

¢ wdrazanie ustalen,

e sprawdzenie efektywnosci.

MODUL V
Kreatywnos$¢é w budowaniu rozwigzar probleméw - przeglad technik

e burza mézgow

¢ analiza SWOT,

e partycypacja w podejmowaniu decyzji,
¢ technika przeciwnych reakcji,

e diagram Ishikawy,

e 6 xdlaczego?”

e kruszenie obiektu,



e PMI,
¢ budowanie eksperymentow.

MODUL VI
Wdrozenie rozwigzan

¢ arkusz analizy kosztéw i potencjalnych korzysci,

e okreslenie zagrozen i wsparcia przy wdrazaniu rozwigzania,

e etap wdrozenia rozwigzan i kontroli ich skutecznosci,

¢ cykl Deminga — praktyczne podejscie do tematu zapewnienia trwatosci rozwigzan,
¢ plan dziatania i odpowiedzialnosci.

MODUL VII
Case study

e analiza konkretnych sytuacji problemowych pojawiajgcych sie w codziennej pracy,

e przyczyny powstawania trudnosci w czasie rozwigzywania problemu (niestuchanie, nadmierna koncentracja na sobie i wtasnych
emocjach, niejasne formutowanie problemu, przedwczesne poszukiwanie rozwigzan, brak analizy btedéw, niewypracowanie zasad,
brak podsumowania i ustalen koricowych),

e problemy pojawiajgce sie w kontaktach z trudnymi wspotpracownikami.

WALIDACJA

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 7

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

L, Prowadzacy L. . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Anna Krawulska-
Modut |, 1l . , 14-11-2025 09:00 10:45 01:45
Bieganska

Anna Krawulska-
Przerwa . i 14-11-2025 10:45 11:00 00:15
Bieganska

Modut III, IV, Anna Krawulska-

. i 14-11-2025 11:00 13:00 02:00
\" Biegarniska
Anna Krawulska-
Lunch Biegariska 14-11-2025 13:00 13:30 00:30
Modut VI, Anna Krawulska-
. B 14-11-2025 13:30 15:30 02:00
Vi Bieganska
Anna Krawulska-
Przerwa 14-11-2025 15:30 15:45 00:15

Biegarnska

€3 Walidacja - 14-11-2025 15:45 16:00 00:15



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1168,50 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 950,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 83,46 PLN
Koszt osobogodziny netto 67,86 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1
///j' \\
LZ-\ Anna Krawulska-Biegariska
-

[ s

psycholog, trener, asesor, coach, mediator

Doswiadczenie zawodowe: ponad 20 lat

W ciggu ostatnich 5 lat przeprowadzita okoto 180 dni szkoleniowych z tematyki rozwigzywania
problemow.

Projektuje i realizuje dziatania rozwojowe dla wtascicieli firm, kadry zarzadzajacej, menedzerdw,
lideréw, brygadzistéw oraz trenerow wewnetrznych. Jest ekspertem w dziedzinie audytu i wdrazania
wartosci organizacyjnych. Wspiera firmy przy budowaniu i implementacji systemoéw
kompetencyjnych. Prowadzi coaching i konsultacje indywidualne dla kadry zarzagdzajacej réznego
szczebla. Jako asesor tworzy i realizuje badania Assessment i Development Center. Projektuje i
realizuje badania satysfakcji pracownikdw oraz badania oceny pracownika metoda 270/360 stopni.
Projektuje i prowadzi dziatania usprawniajgce komunikacje wewnetrzng oraz wspétprace w zespole.
Ma doswiadczenie jako mediator w sytuacji konfliktu.

Posiada certyfikaty: TA 101 w zakresie Analizy Transakcyjnej (wydany przez European Association
for Transactional Analysis), certyfikat European Association for Psychotherapy oraz DiSC
Certification. Jest aktywnym cztonkiem zespotu poznanskiego Osrodka Psychoterapii i Treningéw
Psychologicznych AION. Prowadzi rowniez zajecia w ramach podyplomowych studiéw MBA na
Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

¢ materialy szkoleniowe w segregatorach bedace uzupetnieniem tresci prezentowanych w trakcie warsztatu,
¢ fotoprotokoét - prezentacja zawierajgca zdjecia flipchartéw wykorzystanych podczas szkolenia, zawierajg one kluczowe pomysty,
wypracowane metody dziatania oraz podsumowania zadan praktycznych realizowanych podczas zaje¢.



Warunki uczestnictwa

Warunkiem niezbednym do spetnienia przez uczestnikdw, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu jest aktywnos¢
oraz obecnos¢ na szkoleniu.

Informacje dodatkowe

Organizator moze odwotaé szkolenie, jezeli nie zbierze sie minimalna grupa 3 oséb.
PROSIMY O KONTAKT PRZED ZtOZENIEM WNIOSKU O DOFINANSOWANIE, W CELU SPRAWDZENIA DOSTEPNOSCI TERMINU.

Realizujemy dziatania rozwojowe réwniez w formie dedykowanej, wéwczas program i warunki organizacyjne (termin, miejsce) ustalamy
wspolne z Klientem. Pracujemy stacjonarnie i zdalnie. Zapraszamy do kontaktu, w celu ustalenia formy szkolenia i sposobu pracy: tel. 881
036 989.

Tematyka:

Coaching menedzerski, Zarzadzanie zespotem, Zarzadzanie zmiang, Rozwigzywanie konfliktéw, Motywowanie, Prowadzenie trudnych
rozmoéw z pracownikami, Feedback, Organizacja czasu pracy, Komunikacja, Asertywnosé, Sprzedaz, Obstuga Klienta, Negocjacje,
Radzenie sobie ze stresem, Odpornos$¢ psychiczna, Employer Branding, Rekrutacja, Wypalenie zawodowe, Wystapienia publiczne i
autoprezentacja, Train the trainers, Mentoring, Wspoétpraca, Mediacje w konflikcie.

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach projektu Kierunek—Rozwd;j.

Adres

ul. Serbska 6a/1
61-696 Poznan

woj. wielkopolskie

Siedziba firmy OPEN Konsultacje i Szkolenia w Poznaniu

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

Kontakt

Julita Gotkowicz - Zok

E-mail julita.gotkowicz@open-szkolenia.pl
Telefon (+48) 881 036 989




