Zarzadzanie konfliktem 1 722,00 PLN brutto

% Numer ustugi 2016/12/23/11943/29247 1400,00 PLN  netto
\ 0,00 PLN brutto/h

Centrum lnnoﬂwaql 0,00 PLN netto/h
ProLearning

Centrum Innowadji © Wroctaw / stacjonarna

Prolearning MICHAL ~ ® Ustuga szkoleniowa
KOLODZIEJCZYK ® oh

%k Y K K £ 31.12.2016 do 31.12.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja
Minimalna liczba uczestnikéw 1

Data zakonczenia rekrutacji 30-12-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 0

Cel

Cel edukacyjny

Poznanie istoty konfliktu i jego zrédet. Zdobycie wiedzy na temat sterowania sytuacjg konfliktowa. Poznanie styléw
reakcji na konflikt. Prze¢wiczenie technik wychodzenia z sytuacji konfliktowej

Kwalifikacje

Program

Istota konfliktu
e Czym jest konflikt? Jakie s3 jego zrédta?;

¢ Rodzaje konfliktéw;
¢ Negatywne i pozytywne skutki konfliktu;

Czy konfliktem da sie sterowac?

e Wskazniki pozwalajgce rozpoznaé¢ symptomy konfliktu;



¢ Co musze wiedzie¢ o sobie i pracownikach w momencie wybuchu konfliktu? Wptyw typu osobowosci oséb uwiktanych w konflikt na

ich reakcje w sytuacjach konfliktowych;
¢ Style reagowania na konflikt;
e Techniki wywierania wptywu pozwalajgce kierowac¢ konfliktem w pozadanym kierunku;

Wychodzenie z sytuacji konfliktowej — ¢wiczenia praktyczne

¢ Kierowanie emocjami celem wygaszenia negatywnych emoc;ji;
e Doboér warunkéw brzegowych do pracy z konfliktem;

¢ Plan dziatania walki z konfliktem;

¢ Elementy mediacji jako sposobu rozwigzywania konfliktéw;

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzacy

L. L. . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1722,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 0,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 0,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe



Klientéw indywidualnych prosimy o kontakt z Centrum Innowacji ProLearning, w celu uzyskania biezgcego harmonogramu szkolenia.
Istnieje mozliwo$¢ dostosowania sie pod preferencje terminowe Klienta.

Adres

Wagonowa 2C/2
Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Kontakt

ﬁ E-mail marketing@prolearning.pl

Telefon +48 508 913 532

Magdalena Ptachytka



