Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie realizowane w ramach projektu 3 500,00 PLN brutto
,Postaw swoj biznes na nogi”-Marketing 3 500,00 PLN  netto
kryzysowy w zarzadzaniu reputacjg marki 218,75 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/08/05/133960/2922852 218,75PLN netto/h

FHU ORDINAT
MARCIN BIELSKI

© Opatéw / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

W 4975 © 16h
1659 ocen B 13.08.2025 do 14.08.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

Uczestnikami sg firmy (oraz ich pracownicy), ktérzy przezywaja okresowe
trudnosci gospodarcze. Odbiorcami szk. sg wtasciciele oraz pracownicy
mikro, matych i srednich przedsiebiorstw odpowiedzialni za komunikacje
marki, marketing lub PR. Szkolenie skierowane jest do oséb chcacych
zdobyé¢ praktyczne umiejetnosci w zakresie ochrony i odbudowy reputaciji
w sytuacjach kryzysowych. Uczestnikami moga by¢ zaréwno specjalisci,

Grupa docelowa ustugi

jak i osoby samodzielnie zarzadzajgce wizerunkiem firmy w kanatach

online.
Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 10
Data zakornczenia rekrutacji 12-08-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwiniecie praktycznych umiejetnosci w zakresie zarzgdzania reputacjg marki w sytuacjach
kryzysowych. Uczestnicy naucza sie monitorowac opinie, identyfikowa¢ symptomy kryzysu, tworzy¢ plany dziatan



naprawczych, reagowac na hejt i odbudowywac zaufanie klientéw. Szkolenie uwzglednia dziatania niskobudzetowe,

narzedzia online oraz storytelling w marketingu kryzysowym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Definiuje pojecie reputacji marki i jej
znaczenie w kryzysie

Charakteryzuje cykl zycia kryzysu
wizerunkowego

Rozréznia dziatania komunikacyjne
stosowane w réznych fazach kryzysu

Identyfikuje zrédta ryzyka
reputacyjnego w internecie

Wskazuje darmowe i niskobudzetowe
narzedzia do monitoringu reputacji

Ocenia reakcje komunikacyjne firmy w
obliczu kryzysu

Projektuje plan dziatan kryzysowych dla
matej firmy

Ocenia efektywno$¢ dziatan
naprawczych na podstawie wskaznikéw

Rozpoznaje znaczenie wspétpracy
zespotowej w dziataniach kryzysowych

Inicjuje dziatania sprzyjajace odbudowie
zaufania w relacjach z klientami

Uzasadnia potrzebe empatycznego
podejscia w komunikac;ji kryzysowej

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Charakteryzuje pojecie reputac;ji i
wskazuje jej znaczenie w sytuacji
kryzysowej

Analizuje etapy kryzysu od incydentu po
odbudowe zaufania

Przyporzadkowuje przyktady dziatan do
etapu prewencji, reakcji lub odbudowy

Monitoruje potencjalne kanaty eskalacji
kryzysu i typy negatywnych tresci

Dopasowuje narzedzia do rodzaju
dziatan monitoringowych

Analizuje przyktadowe wypowiedzi i
ocenia ich skutecznos¢ komunikacyjna

Planuje cele, role, kanaty, szablony
odpowiedzi

Identyfikuje KPI stuzgce do mierzenia
skutecznosci odbudowy reputacji

Okresla role i odpowiedzialnosci
cztonkéw zespotu w planie zarzadzania
kryzysem

Planuje skuteczne sposoby komunikacji
zwiekszajace wiarygodnos¢ firmy

Dobiera uzasadnienie dla stosowania
tonu wspierajgcego i zrozumienia w
komunikatach

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Dzien 1: Reputacja jako kapitat marki — jak chroni¢ i odbudowywac zaufanie w czasie kryzysu
Modut 1: Co to jest reputacja marki i dlaczego marketing kryzysowy zaczyna sie od zaufania
-Jak zaufanie klientéw wptywa na przetrwanie firmy w kryzysie

-Cykl zycia kryzysu wizerunkowego - od incydentu po odbudowe

-Rdéznica miedzy ,dobrg komunikacjg” a ,ratowaniem reputacji”

Modut 2: Monitorowanie reputacji — jak wykrywaé kryzysy zanim wybuchna

-Darmowe i tanie narzedzia do monitoringu opinii i komentarzy (Google Alerts, Brand24)
-Co i gdzie klienci naprawde piszg o Twojej marce - analiza zrédet ryzyka

-Wczesne symptomy kryzysu — jak rozpoznag, ze cos sie dzieje

Modut 3: Strategia komunikacji wizerunkowej w sytuacji kryzysowej

-Jak reagowag, zeby nie pogorszy¢ sytuacji (do's & don'ts)

-Wzory odpowiedzi: neutralizacja hejtu, prostowanie nieprawdy, przyznanie sie do btedu
-Jak mowic¢ ludzkim jezykiem — komunikaty transparentne i empatyczne

Modut 4: Tworzenie planu zarzadzania reputacja marki

-Jak zbudowac prosty plan dziatan kryzysowych nawet w matej firmie

-Podziat rél i odpowiedzialnosci w zespole (nawet 1-2 osobowym)

-Szablon planu reakcji na sytuacje kryzysowe — narzedzie do uzytku wewnetrznego
Dzien 2: Odbudowa reputacji po kryzysie — marketing kryzysowy w praktyce

Modut 1: Opinie i recenzje - jak naprawia¢ wizerunek po fali hejtu

-Techniki pozyskiwania pozytywnych opinii po kryzysie

-Sposoby na neutralizowanie negatywnych komentarzy bez cenzury

-Case study: firmy, ktére skutecznie odbudowaty ocene i wizerunek

Modut 2: Storytelling kryzysowy — jak opowiedzie¢ historie odbudowy

-Jak przeku¢ porazke w site — opowiesci, ktére budza zaufanie

-Elementy skutecznej narracji: pokora, odpowiedzialnos$¢, dziatanie



-Kanaty komunikacji: gdzie i kiedy publikowac historie marki po kryzysie

Modut 3: Marketing kryzysowy w kanatach online — dziatania niskobudzetowe

-Jak odbudowa¢ widoczno$¢ po kryzysie bez duzych wydatkéw

-Wykorzystanie social media, newsletteréw i strony www w kampanii ,reputacyjnej”
-Angazowanie spotecznosci lokalnej lub niszowej — mikroambasadorzy marki\

Modut 4: Audyt reputacji

-Jak samodzielnie oceni¢ aktualny stan reputacji online

-Prosty kalendarz dziatan naprawczych — krok po kroku

-Jak mierzy¢ skuteczno$é¢ dziatan - narzedzia i wskazniki (KPI) dla mikro i matych firm
Walidacja

Przerwy oraz walidacja sg wliczone w koszt ustugi. Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
- Prowadzacy o . -
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Modut 1:

Co to jest
reputacja marki i
dlaczego
marketing
kryzysowy
zaczyna si¢ od
zaufania

Pawet Poptawski 13-08-2025 09:00 11:00

przerwa

Pawet Poptawski 13-08-2025 11:00 11:15
kawowa

Modut 2:

Monitorowanie
reputacji — jak .
, Pawet Poptawski 13-08-2025 11:15 13:00
wykrywaé
kryzysy zanim

wybuchna

3 przerwa
OF:NZ W Pawet Poptawski  13-08-2025 13:00 13:30

Modut 3:

Strategia
komunikaciji
wizerunkowej w
sytuacji
kryzysowej

Pawet Poptawski 13-08-2025 13:30 15:00

Liczba godzin

02:00

00:15

01:45

00:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

przerwa

kawowa

Modut 4:

Tworzenie planu
zarzadzania
reputacjg marki

Modut 1:
Opinie i recenzje
- jak naprawiaé
wizerunek po fali
hejtu

przerwa

kawowa

Modut 2:

Storytelling
kryzysowy - jak
opowiedzieé¢
historie
odbudowy

przerwa

obiadowa

Modut 3:

Marketing
kryzysowy w
kanatach online
- dziatania
niskobudzetowe

przerwa

kawowa

Modut 4:

Audyt reputacji

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Prowadzacy

Pawet Poptawski

Pawet Poptawski

Pawet Poptawski

Pawet Poptawski

Pawet Poptawski

Pawet Poptawski

Pawet Poptawski

Pawet Poptawski

Pawet Poptawski

Data realizacji
zajeé

13-08-2025

13-08-2025

14-08-2025

14-08-2025

14-08-2025

14-08-2025

14-08-2025

14-08-2025

14-08-2025

14-08-2025

Cena

Godzina
rozpoczecia

15:00

15:15

09:00

11:00

11:15

13:00

13:30

15:00

15:15

16:45

Godzina
zakonczenia

15:15

17:00

11:00

11:15

13:00

13:30

15:00

15:15

16:45

17:00

Liczba godzin

00:15

01:45

02:00

00:15

01:45

00:30

01:30

00:15

01:30

00:15



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 500,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 500,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 218,75 PLN

Koszt osobogodziny netto 218,75 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Pawet Poptawski

Certyfikowany trener z miedzynarodowym doswiadczeniem, ekspert w dziedzinie komunikacji,
wywierania wptywu w biznesie, sprzedazy, digital marketingu, wystapien publicznych, motywacji i
efektywnosci osobistej, marketingu internetowego. Posiada do$wiadczenie pracy korporacyjnej w
dziale HR, prowadzit szkolenia w 4 jezykach w Polsce, USA, Hongkongu, Chinach, Singapurze,
Malezji, Tajlandii. Podwdjny absolwent SGH — Marketing i Zarzadzanie oraz Finanse i Bankowos¢ -
zarzadzanie projektami oraz pracg dyplomowa dotyczgcg perswazji i komunikacji, absolwent
studiéw doktoranckich SGH ze specjalizacjg w zakresie marketingu i sprzedazy. Posiada certyfikat
Digital Marketing Professional. Specjalista w obszarze HR, prowadzit szkolenia z zakresu: Digital -
wykorzystanie narzedzi i systemow ICT w obszarze HR, zarzadzanie projektami. Doswiadczenie
zawodowe zdobywane w organizacjach od 2008 roku w Polsce i Hongkongu na stanowiskach
asystenta trenera, ko-trenera, eksperta ds. marketingu i sprzedazy, kierownika projektow,
konsultanta i trenera. Prowadzit projekty doradcze dla: PKO Bank Polski, PKO Bank Hipoteczny,
eService, PKO Leasing, Kredobank, PKO BP FInat, Groupe SEB (Tefal, Krups, Lagostina), Dorbud S.A,,
Electrolux Poland, PGNiG Termika S.A., LPP S.A. Posiada ponad 120 h do$w. w prowadzeniu szkolen
o podobnej tematyce w przeciggu ostatnich 2 lat, liczone wstecz od rozp. szkolenia. W ciggu
ostatnich 5 lat liczac od daty ustugi, prowadzit szkolenia o tej samej oraz pokrewnej tematyce.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg materiaty szkoleniowe obejmujace swoim zakresem tematyke szkolenia (prezentacje) oraz skryp

Warunki uczestnictwa

Uczestnicy szkolenia powinni mie¢ mozliwos¢ swobodnego zajecia swojego miejsca na szkoleniu, mozliwos¢ robienia notatek oraz
zapewnienie odpowiedniej odlegtosci do czytania wyswietlanej prezentacji.

W przypadku zapewnienia sali szkoleniowej przez zamawiajgcego szkolenie, odpowiedzialno$¢ za powyzsze warunki spoczywa na
zamawiajgcym. Wielkos$¢ sali powinna by¢ dostosowana do liczby uczestnikdw, zapewniajac odpowiednig przestrzen na kazdego
uczestnika, zgodnie z normami bezpieczenstwa (przyktadowo, 1,5-2 m? na osobe).



Dla os6b z niepetnosprawnosciami sala szkoleniowa powinna obejmowac¢ podjazdy i windy, odpowiednio szerokie drzwi, przestrzen
umozliwiajgcg swobodne poruszanie sie wozkiem inwalidzkim, przystosowane toalety, a takze stanowiska dla oséb z
niepetnosprawnosciami (np. stoty z regulowang wysokoscia).

Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi tj, case study, scenki treningowe, ¢wiczenia grupowe i indywidualne,
filmy szkoleniowe, dyskusje, analizy doswiadczen uczestnikéw, dzieki czemu zdobeda wiedze oraz rozwing umiejetnosci, postawy i
zachowania.

Podczas szkolenia przewidziane sa:
2 przerwy kawowe x 15 min
1 przerwa x 30 min

Rezerwacja i obstuga: Powinna by¢ dostepna osoba odpowiedzialna za rezerwacje i obstuge sali, gotowa do pomocy w przypadku
problemdw technicznych lub organizacyjnych podczas szkolenia (kontakt telefoniczny)

Sala szkoleniowa powinna zawiera¢:

-dostep do Swiatta dziennego

-bezpieczne i higieniczne warunki realizacji szkolenia

-regulaminy i instrukcje BHP, zasady ewakuacji, instrukcje bezpieczenstwa pozarowego

Przerwy oraz walidacja sg wliczone w koszt ustugi. Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych

Adres

ul. Jana Kilinskiego 1
27-500 Opatow
woj. $wietokrzyskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@ordinat.pl

Telefon (+48) 533335610

Marcin Bielski



