Mozliwo$¢ dofinansowania

\ Wirtualny Asystent Al w Matym Biznesie - 5 500,00 PLN brutto
(% Automatyzuj, Oszczedzaj, Zarabiaj” 5500,00 PLN netto
N Numer ustugi 2025/08/01/183734/2918914 171,88 PLN brutto/h
Naturality 171,88 PLN netto/h

NATURALITY

SPOLKA Z

OGRANICZONA ] Stupsk / mieszana (stacjonarna potgczona z ustuga zdalng
ODPOWIEDZIALNOS

w czasie rzeczywistym)

clA & Ustuga szkoleniowa
W 49/5 (@ 324

46 ocen 9 08.09.2025 do 28.09.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Osoby doroste w wieku aktywnosci zawodowej (18-65 lat), niezaleznie
odstatusu zatrudnienia, ktére chca zdoby¢ nowe, praktyczne
kompetencjecyfrowe i nauczy¢ sie wykorzystywaé narzedzia sztucznej
inteligencji (Al)w celu zwiekszenia swojej konkurencyjnosci na rynku
pracy, rozwojuzawodowego, zmiany $ciezki kariery lub usprawnienia
dziatalnoscigospodarczej. Grupa obejmuje zaréwno osoby pracujace, jak
ibezrobotne, powracajace na rynek pracy, mtodziez wchodzacg na
rynekpracy, kobiety, freelanceréw oraz kadre zarzadzajaca z sektora MSP.

Grupa docelowa ustugi

Szkolenia sg dostosowane do poziomu poczatkujgcego — nie wymagaja
wczesniejszej wiedzy technicznej, a nacisk potozony jest na praktyczne
zastosowanie Al w réznych obszarach zycia zawodowego.

Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikéw 20
Data zakonczenia rekrutacji 07-09-2025

mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 32

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Uczestnik rozwija kompetencje w zakresie praktycznego wykorzystania narzedzi sztucznej inteligencji (w szczegolnosci
Chat GPT i aplikacji wspierajgcych), aby usprawnia¢ operacyjne procesy biznesowe, automatyzowaé¢ powtarzalne za
dania oraz zwiekszac¢ efektywnos¢ i konkurencyjno$¢ mikro i matych przedsiebiorstw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik:

* rozpoznaje mozliwosci
wykorzystanianarzedzi Al (w tym
ChatGPT) wcodziennej pracy mikro i
mategoprzedsigbiorstwa,

* korzysta z ChatGPT i
innychogélnodostepnych narzedzi Al
dotworzenia ofert, wiadomosci, postow
iharmonogramoéw,

+ automatyzuje procesy komunikacji
zklientami (e-mail,
Messenger,formularze),

* organizuje prace biurowa i zadaniowaz
pomoca Al (kalendarze,przypomnienia,
CRM, faktury),

* tworzy kampanie sprzedazowe
imarketingowe z wykorzystaniem
Al(teksty, grafi ki, landingi),

» wdraza narzedzia Al do obstugiklienta,
odpowiadajgc automatycznie napytania
i zapytania ofertowe,

* buduje wtasnego
wirtualnegoasystenta wspierajagcego
codziennezadania operacyjne,
 wykorzystuje narzedzia
automatyzacji(np. Zapier) do potaczenia
Al zuzywanymi aplikacjami,

* planuje wdrozenie Al w swoim
modelubiznesowym z uwzglednieniem
realnychpotrzeb,

+ ocenia efektywno$¢ zastosowania Alw
swojej fi rmie i przygotowuje
wiasnysystem usprawnien.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik:

* tworzy przyktadowa oferte lub e-
mailsprzedazowy z uzyciem ChatGPT,
« konfi guruje wirtualnego asystenta
Aldo wsparcia w komunikaciji z
klientem,

* przygotowuje plan
automatyzacjiproceséw w swojej fi
rmie,

* taczy wybrane narzedzia Al
zaplikacjami do zarzadzania
zadaniamilub obstugi klienta,

* prezentuje sposéb wykorzystania Al
wkonkretnych dziataniach
operacyjnychlub marketingowych.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?



TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien 1: Podstawy Al w matym biznesie + ChatGPT jako asystent 24/7
Czym naprawde jest Al (zero teorii, maksimum praktyki)

Jakie zadania mozna automatyzowaé¢ w matej fi rmie

Konto ChatGPT (Darmowe vs. Plus - co sie optaca)

Cwiczenia: pisanie ofert, tworzenie e-maili, harmonograméw, Q&A z klientami
Tworzenie wtasnych promptéw pod branze uczestnikéw

Narzedziownik: PromptHero, AIPRM, ChatGPT Prompt Genius

@ Dzien 2: Al w komunikacji z klientem + budowa automatycznych asystentéw
Tworzenie szablonéw rozmoéw: e-mail, Messenger, formularze

Al w reklamie — pisanie tekstéw na social media, postéw, reklam, ofert

Al w zarzadzaniu klientami — przypomnienia, wiadomosci follow-up, CRM
Wprowadzenie do narzedzi: Tidio Al, Intercom, Manychat z ChatGPT
Mini-projekt: stworzenie wtasnego asystenta klienta z ChatGPT API

6 Dzien 3: Al w biurze — organizacja, kalendarz, raporty, faktury

Al w kalendarzu Google — automatyczne spotkania i przypomnienia
Narzedzia do zarzgdzania zadaniami: Notion, ClickUp, Trello z Al

Obstuga prostych spraw ksiegowych — faktury, koszty, proformy

Al w tworzeniu zestawien, raportéw, analiz

Cwiczenie: stworzenie wtasnego systemu pracy biurowej z Al

@ Dzien 4: Al w sprzedazy i marketingu

Generowanie tresci do sklepu internetowego / oferty ustug

Al w analizie konkurencji i trendéw rynkowych (Google Trends, Surfer SEO)
E-maile sprzedazowe, lejki, landingi — jak je pisa¢ z Al

Narzedzia: Copy.ai, Jasper, Writesonic, Canva z MagicWrite

Projekt: stworzenie wtasnej mini-kampanii Al (social media + landing page

Podsumowanie: ktérymi obszarami w fi rmie moze zarzadza¢ Al



Warsztat: budowa gotowego systemu Al dla swojej fi rmy

Gotowe szablony promptéw, automatyzacji, narzedzi

Plan wdrozenia — krok po kroku

Mini-prezentacje uczestnikéw: "Moj Wirtualny Asystent Al"

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 0

Przedmiot /

temat zajeé Prowadzacy

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Szymon Kapturkiewicz

Data realizacji

Godzina Godzina
rozpoczecia zakonczenia

Cena

5500,00 PLN

5500,00 PLN

171,88 PLN

171,88 PLN

Liczba godzin

Forma
stacjonarna

‘ ' W Swiecie, gdzie technologia zmienia sie z zawrotng predkoscig, moja $ciezka zawodowa
odzwierciedla potrzebe nieustannego dostosowania i innowacyjnego podejscia. Mam za sobg
doswiadczenie zarbwno w budowaniu startupdw, jak i w kierowaniu zespotami .

Znajomos$¢é mechanizméw HR i efektywnej wspdtpracy pozwala mi wdraza¢ w strategie, ktére nie
tylko przynoszg rezultaty, ale tez wnoszg nowg jakos¢, idealnie wpisujgc sie w nasze wizje i cele.

Mojg motywacja jest ciggte poszukiwanie nowych $ciezek rozwoju biznesu, budowanie partnerskich

relacji oraz Swiadczenie ustug, ktére realnie odpowiadajg na potrzeby klientéw. v



Technologie to moja pasja — stale sledze rynkowe trendy, adaptujac je do praktyki biznesowe;j.
Dzieki umiejetnosciom komunikacyjnym potrafie integrowac rézne perspektywy i tworzy¢ wspdlny
kierunek dziatania. To podej$cie pozwala nie tylko reagowac¢ na zmiany w branzy IT, ale aktywnie je
ksztattowaé — szczegdlnie w obszarze wsparcia dla matych i $rednich firm (MSP).

Naszym celem jest pomaganie MSP w skutecznym wejsciu na droge cyfrowej transformacii.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje dodatkowe
Godzina szkoleniowa wyrazona jest w jednostkach dydaktycznych i trwa 45minut.

Ustuga zakonczy sie walidacjg wynikdw nauki, ktora bedzie przeprowadzona poprzez test teoretyczny oraz praktyczne zadanie,
majacenacelu ocene nabytych umiejetnosci. Aby zaliczy¢ kurs, uczestnik musi uzyska¢ co najmniej 75% poprawnych odpowiedzi.
Walidacjawynikow jest przeprowadzana przez osobe niezwigzang bezposrednio z procesem nauczania, co zapewnia obiektywnos$¢ oceny.

Wymagania:

Wymagane jest obowigzkowe uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢, co zapewnia petne przyswojenie materiatu oraz umozliwia
zdobycieniezbednych umiejetnosci.

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikdw ustugi Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi uczestnik bedzie posiadat: dostep do
literaturyfachowej (skrypty, strony internetowe, prezentacje multimedialne) zapewniony dostep do ¢wiczen, ktdre otrzyma w formie
elektroniczne;j.

Warunki techniczne

Link umozliwiajacy udziat w szkoleniu bedzie wazny w czasie trwania szkolenia. Szkolenie bedzie przeprowadzone na platformie
WebToLearn. Jest to platforma webinarowa doprezentacji szkolen, kurséw online, spotkan biznesowych i wideokonferencji. Dostep do
internetu minimalne wymagania (wyrazone w predkosci tgcza internetowego): DZzwiek - 512 kbps, DZzwigk + obraz SD - 512 kbps + 1 Mbps,
DZwiek + obraz HD - 512 kbps + 2 Mbps, Wspétdzielenie ekranu (Tryb LiteQ) - 2 Mbps, Wspétdzielenie ekranu (Tryb HighQ) - 2- 5 Mbps,
Wspotdzielenie ekranu (oparte na przegladarce) - 1-4 Mbps; Uaktualniona wersja przegladarki internetowej: Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari, Edge lub Opera; Minimalne wymagania sprzetowe: komputer stacjonarny lub laptop z procesorem dwurdzeniowy 2GHz lub
lepszym,

Adres

ul. Portowa 18 B
76-200 Stupsk

woj. pomorskie
Stupski Inkubator Technologiczny
Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja
o Wi



Kontakt

ﬁ E-mail wioletta.lisman@naturality.com.pl

Telefon (+48) 696 297 926

Wioletta Lisman



