Mozliwo$¢ dofinansowania

"NVC - porozumienie bez przemocy w 500,00 PLN brutto

praktyce. Szkolenie"
c, SiGEICEREO N Numer ustugi 2025/08/01/118749/2918779

Instytut Rozwoju
Kompetencji

500,00 PLN netto
100,00 PLN brutto/h
100,00 PLN netto/h

Skeleton KLAUDIA © zdalna w czasie rzeczywistym

JASINISKA
W 46/5 (D 5h

23 oceny 5 26.08.2025 do 26.08.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Identyfikatory projektow

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

& Ustuga szkoleniowa

Inne / Edukacja

Nowy start w Matopolsce z EURESEM, Matopolski Pociag do kariery,
Kierunek - Rozwdj

Szkolenie skierowane jest do wszystkich oséb, ktérym zalezy na
wzmocnieniu kompetencji ze skutecznego komunikowania sie i
rozwigzywania konfliktéw w sposéb w pokojowy i konstruktywny. Szkolenie
stanowi takze wsparcie dla osob indywidualnych.

e Szkolenie jest kierowane rowniez do uczestnikow projektu ,Matopolski
pociag do kariery — sezon 1” i/lub ,Nowy start w Matopolsce z
EURESem”;

e Ustuga adresowana réwniez dla Uczestnikow Projektu Kierunek —
Rozwdj

e Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach projektu Kierunek -
Rozwdj

Szkolenie stanowi takze wsparcie dla osob indywidualnych

15

25-08-2025

zdalna w czasie rzeczywistym



Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do samodzielnego stosowania zasad Porozumienia bez Przemocy (NVC) w codziennej
komunikaciji, zaréwno w relacjach zawodowych, jak i osobistych. Uczestnik po zakonczeniu szkolenia bedzie potrafit
rozpoznawac potrzeby i emocje swoje oraz innych, formutowaé¢ komunikaty w sposéb empatyczny i nienaruszajgcy
granic, a takze reagowac konstruktywnie w sytuacjach konfliktowych. Szkolenie rozwija kompetencje w zakresie
budowania autentycznych, opartych na szacunku relacji interpersonalnyc

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- Wymienia, szczegétowo opisuje i
stosuje w praktyce cztery kroki PBP:
obserwacja, uczucia, potrzeby, prosby.

- Rozpoznaje i unika typowych btedéw w

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Umiejetnosci:
- Stosuje w praktyce cztery kroki
Porozumienia Bez Przemocy.

- Identyfikuje btedy w empatycznej empatycznej komunikacji (np.

komunikaciji. ocenianie, oskarzanie, ignorowanie
. Test teoretyczny
potrzeb drugiej osoby).
- Wyjasnia, czym jest Porozumienie Bez
Przemocy i jakie ma znaczenie w
komunikacji. Obserwacja w warunkach
Wiedza: - Przedstawia zasady i wartosci symulowanych

- Wyjasnia podstawowe zatozenia
Porozumienia Bez Przemocy (PBP).
- Opisuje réznice pomiedzy jezykiem
zyrafy, a jezykiem szakala.

Kompetencje:

- Skutecznie przekazuje pozyskane
informacje, zaréwno pisemnie, jak i
ustnie. Prezentuje wiedze w sposéb
zrozumiaty dla innych cztonkéw
zespotu.

- Wykorzystuje w praktyce narzedzia
PBP w komunikaciji.

zwigzane z PBP oraz ich praktyczne
zastosowanie.

- Wymienia réznice miedzy jezykiem
zyrafy (empatycznym) a jezykiem
szakala (oskarzajgcym) oraz potrafi
witasciwie je stosowac w réznych
sytuacjach.

- Skutecznie identyfikuje, analizuje i
rozwigzuje problemy.

- Formutuje jasne komunikaty oparte na

czterech krokach Porozumienia Bez
Przemocy.

Debata swobodna

Test teoretyczny

Prezentacja

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.



Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

09:00 - 09:45 | Wprowadzenie do NVC i psychologii komunikacji
- Czym jest Porozumienie bez Przemocy (NVC)

- Psychologiczne podstawy empatycznej komunikacji

- Definicje, kontekst i wartosci NVC

Forma: wykiad + rozmowa na zywo

09:45 - 10:30 | Cztery filary NVC w praktyce

- Obserwacja, uczucia, potrzeby, prosby

- Jak stosowac¢ filary w codziennej rozmowie

Forma: ¢wiczenia praktyczne w parach / grupach

10:30 - 11:15 | Emocje i potrzeby w komunikacji

- Jak rozpoznawac¢ emocije u siebie i innych

- Komunikowanie potrzeb z empatig i jasnoscia

Forma: mini-wyktad + ¢wiczenia + refleksja

11:15-11:30 | Przerwa

11:30 - 12:15 | Asertywnos$¢ i méwienie ,nie” z empatia

- Psychologia asertywnosci w duchu NVC

- Jak stawiac granice, nie ranigc relacji

Forma: scenki, symulacje, feedback grupowy

12:15 - 13:00 | Aktywne stuchanie i empatyczne odpowiadanie
- Techniki stuchania z uwaga i otwartoscia

- Cwiczenia w odzwierciedlaniu i empatycznej odpowiedzi
Forma: praktyka w parach + omdwienie

13:00 - 13:45 | Konflikty i trudne rozmowy w NVC

- Jak rozmawiaé o trudnych tematach bez przemocy



— Rozwigzywanie napiec¢ i zarzgdzanie emocjami

Forma: przyktady z Zycia + praktyczne podejscia

13:45 - 14:14| Walidacja

e Czas trwania ustugi rozwojowej zostat okreslony w godzinach zegarowych. Jedna godzina szkolenia stanowi jednoczesnie jedng
godzine dydaktyczng (1 godzina zegarowa = 1 godzina dydaktyczna).
e taczny czas trwania ustugi wynosi 5 godzin zegarowych, co odpowiada 5 godzinom dydaktycznym. Wszystkie moduty szkoleniowe
zostaty zaplanowane w oparciu o godziny zegarowe
e Przerwy nie sg wliczane do czasu trwania ustugi.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 8

Przedmiot / temat
zajec

Wprowadzenie
do NVCi
psychologii
komunikac;ji.
Forma: wyktad +
rozmowa na
Zywo

Cztery filary
NVC w praktyce.
Forma: éwiczenia
praktyczne w
parach / grupach

Emocje i

potrzeby w
komunikacji

Przerwa

Asertywnos¢ i
mowienie ,nie” z
empatia. Forma:
scenki,
symulacje,
feedback
grupowy

Aktywne

stuchanie i
empatyczne
odpowiadanie.
Forma: praktyka
w parach +
oméwienie

Prowadzacy

Klaudia Jasinska

Klaudia Jasinska

Klaudia Jasiniska

Klaudia Jasinska

Klaudia Jasiniska

Klaudia Jasiniska

Data realizacji
zajeé

26-08-2025

26-08-2025

26-08-2025

26-08-2025

26-08-2025

26-08-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:45

10:30

11:15

11:30

12:15

Godzina
zakonczenia

09:45

10:30

11:15

11:30

12:15

13:00

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:15

00:45

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Konflikty i
trudne rozmowy
w NVC. Forma:
przyktady z zycia
+ praktyczne
podejscia

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzac
cy zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Klaudia Jasiniska 26-08-2025 13:00 13:45 00:45

- 26-08-2025 13:45 14:15 00:30

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 500,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 500,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 100,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Klaudia Jasinska

Klaudia Jasinska —psychoterapeutka w trakcie certyfikacji w nurcie terapii poznawczo-
behawioralnej, oligofrenopedagog specjalizujgca sie w pracy z dzieémi w spektrum autyzmu.
Ukonczyta réwniez pedagogike oraz zarzagdzanie oswiatg. Certyfikowany trener Treningu
Umiejetnosci Spotecznych (TUS), posiadajgca przygotowanie w zakresie komunikacji
wspomagajacej i alternatywnej (AAC) oraz Porozumienia bez Przemocy (NVC) w praktyce. Szerokie
wyksztatcenie Klaudii Jasinskiej, i 7 letnie doswiadczenie trenerskie poparte praktycznym
doswiadczeniem w pracy z dzieémi o zré6znicowanych potrzebach rozwojowych, czyni jg
kompetentnym i Swiadomym trenerem.

Jej interdyscyplinarne podejscie taczy wiedze psychologiczng, pedagogiczng i terapeutyczng, co
przektada sie na wysoka jako$é prowadzonych szkolen. Szkolenie poprowadzi osoba nie tylko
posiadajgca wiedze merytoryczng, ale réwniez praktyczne umiejetnosci wdrazania skutecznych
metod pracy — zaréwno z dzie¢mi, jak i z zespotami specjalistow.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg peten zestaw profesjonalnych materiatéw edukacyjnych, ktére obejmujg zaréwno wiedze teoretyczng, jak i
praktyczne wskazéwki. Dzigki tym materiatom uczestnicy bedg mieli dostep do niezbednej wiedzy oraz narzedzi, ktére umozliwig im
samodzielne wykorzystanie zdobytych umiejetnosci po zakoriczeniu kursu. Materiaty szkoleniowe bedg udostepnione na platformie
Moodl w formacie PDF. Dzien przed szkoleniem kazdy uczestnik otrzyma indywidualny login oraz hasto, umozliwiajgce dostep do
platformy. Po zalogowaniu bedzie mozna pobra¢ profesjonalnie przygotowany komplet dokumentéw

Warunki uczestnictwa

ukoriczone 18 lat
wyksztatcenie minimum $rednie

e Szkolenie jest kierowane rowniez do uczestnikow projektu ,Matopolski pociag do kariery — sezon 1” i/lub ,Nowy start w Matopolsce z
EURESem”;

e Usfuga adresowana rowniez dla Uczestnikow Projektu Kierunek — Rozwdj

e Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach projektu Kierunek - Rozwdj

e Szkolenie stanowi takze wsparcie dla osob indywidualnych.

Informacje dodatkowe

e (Czas trwania ustugi rozwojowej zostat okreslony w godzinach zegarowych. Jedna godzina szkolenia stanowi jednoczesnie jedng
godzine dydaktyczna (1 godzina zegarowa = 1 godzina dydaktyczna).
e taczny czas trwania ustugi wynosi 5 godzin zegarowych, co odpowiada 5 godzinom dydaktycznym. Wszystkie moduty szkoleniowe
zostaty zaplanowane w oparciu o godziny zegarowe
e Przerwy nie sg wliczane do czasu trwania ustugi.
e Podstawa zwolnienia z VAT § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 roku, w sprawie zwolnien od
podatku od towaréw i ustug.

¢ Wymagana jest frekwencja na poziomie co najmniej 80% udziatu w szkoleniu.
¢ Potwierdzenie obecnosci odbywa sie na podstawie listy obecnosci oraz dwéch zrzutéw ekranu dokumentujgcych udziat w szkoleniu.

Warunki techniczne

Miejsce realizacji ustugi: on-line.
Szkolenie bedzie przeprowadzane za posrednictwem platformy ZOOM.
Wymagania sprzetowe:

e ¢ Komputer, badz laptop z aktualng przegladarka internetowa (polecany chrom) - wymagania sprzetowe: Dual Core 2Ghz lub wyzszy,
4gb ram (zalecane)
e Smartfon, badz tablet z systemem Android/iOS (wymagane pobranie aplikacji ZOOM)
¢ Stuchawki/Gtosniki
e Mikrofon
e Dostep do intenetu o preferowanej szybkosci min. 1 MB/s

Dolgczenie do szkolenia nastepuje poprzez klikniecie w przestany link (dostepny tylko i wytgcznie na czas trwania szkolenia), czas trwania
szkolenia przedstawiony jest w harmonogramie.



Kontakt

ﬁ E-mail biuro@skeleton.com.pl

Telefon (+48) 577 733 399

Klaudia Jasinska



