Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie Master of Lean w Ustugach 4 428,00 PLN brutto
3 600,00 PLN netto

Numer ustugi 2025/08/01/176271/2918764
164,00 PLN brutto/h

w 133,33 PLN netto/h

OPEN HORIZON
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KOMANDYTOWA

& Ustuga szkoleniowa

*hkkkk 48/5 (D g7p
6 ocen 9 23.09.2025 do 09.10.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Szkolenie jest przeznaczone dla:

Dyrekcja i kierownicy wysokiego i Sredniego szczebla zarzadzania,
Liderzy/Koordynatorzy Lean, Eksperci Procesowi, Inzynierowie i
Analitycy Procesoéw, Project Managerowie, Petnomocnicy ds. Jakosci,
osoby zarzadzajgce i usprawniajgce procesy, osoby odpowiedzialne za

Grupa docelowa ustugi
transformacje Lean w Firmie.

Ustuga adresowana réwniez dla Uczestnikdw Projektu Kierunek — Rozwaj;

Ustuga réwniez adresowana do Uczestnikéw projektu "Matopolski Pociag
do Kariery-sezon 1" i/lub "Nowy start w Matopolsce z EURESem"

Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikéw 12

Data zakonczenia rekrutacji 10-09-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 27

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Gtownym celem szkolenia Master of Lean jest przekazanie uczestnikom wiedzy z zakresu filozofii Lean, a takze narzedzi
doskonalenia proceséw i technik rozwigzywania probleméw sprawdzonych w firmach ustugowych. Uczestnicy szkolenia
w trakcie kursu zdobeda réwniez praktyczng wiedze z zakresu zarzadzania zmiang i transformacjg Lean w
przedsiebiorstwie, zarzagdzania projektami usprawniajgcymi procesy oraz zarzgdzania zespotem.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik dzieki udziatowi w szkoleniu
bedzie :

Wiedziat czym jest Lean i na czym
polega zarzadzanie przedsiebiorstwem
z wykorzystaniem Lean w firmie
ustugowe;j.

Potrafit zaplanowac i skutecznie
przeprowadzi¢ transformacje Lean
obejmujgca system zarzadzania
przedsiebiorstwem.

Potrafit budowa¢ i podtrzymywaé
zaangazowanie pracownikéw w
rozwigzywanie problemoéw i ciagte
doskonalenie.

Zdiagnozowac problemy w firmie i
wyznaczy¢ cele poprawy.

Wykorzysta¢ narzedzia wizualne w
firmie ustugowe;.

Wykorzysta¢ prace zespotowa do Ocena wynikéw ¢wiczen teoretycznych i Test teoretyczny z wynikiem
rozwigzywania probleméw praktycznych podczas zaje¢. generowanym automatycznie
biznesowych.

Wiedziat jak prawidtowo wykorzystaé
wtlasciwe narzedzia do eliminowania
marnotrawstwa z uwzglednieniem
specyfiki ustug.

Wiedziat jak skutecznie wprowadzaé
usprawnienia w organizacji.

Potrafit jak prawidtowo zbudowaé ramy
formalne dla transformacji lean oraz
organizowac dziatania zespotow.
Wiedziat jak zdiagnozowa¢ i usunagé
zrodta problemow i waskie gardta w
procesie.

Potrafit zbudowa¢ i utrzyma¢ system
ciagtego doskonalenia w
przedsiebiorstwie.

Szkolenie konczy sie uzyskaniem
certyfikatu.

Kwalifikacje

Kompetencje



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

0godlny plan szkolenia:

Dzien 1 - Podstawy Lean w ustugach

1. Wprowadzenie do Lean Management w sektorze ustugowym — specyfika i korzysci.

2. Marnotrawstwo w ustugach - identyfikacja strat w procesach administracyjnych, operacyjnych i cyfrowych.
3. Mapowanie Strumienia Wartosci (VSM) w ustugach - analiza przeptywu informacji i wartos$ci dodane;.
4. Lean a doswiadczenie klienta — jak optymalizacja proceséw wptywa na satysfakcje klienta.

5. Zasady Kaizen i ciggtego doskonalenia — jak wdrozy¢ kulture Lean w organizacji ustugowe;.

6. Zarzadzanie jakoscig w ustugach — eliminacja btedéw i poprawa proceséw.

7.5S w srodowisku biurowym i cyfrowym — organizacja pracy i efektywnos$é operacyjna.

8. Standaryzacja pracy w ustugach - dlaczego procedury i instrukcje sg kluczowe w Lean.

9. Rola lidera Lean w ustugach - jak skutecznie zarzadzac¢ zespotem w $srodowisku Lean.

10. Case study — przyktady udanych wdrozen Lean w sektorze ustugowym.

Dzien 2 - Optymalizacja proceséw i zarzadzanie przeptywem pracy

1. Zarzadzanie przeptywem informacji w ustugach — jak unika¢ przecigzen i przestojow.

2. Lean Office - eliminacja nieefektywnych proceséw administracyjnych.

3. Just-in-Time (JIT) w ustugach - dostarczanie wartosci doktadnie wtedy, gdy jest potrzebna.

4. Zastosowanie Kanban w organizacji ustugowej — optymalizacja pracy zespotu.

5. Automatyzacja proceséw biznesowych zgodnie z Lean — wykorzystanie technologii w usprawnieniach.
6. Six Sigma w ustugach — analiza danych i eliminacja defektéw w procesach.

7. Metody rozwigzywania probleméw — PDCA i A3.

8. FMEA w ustugach - analiza ryzyka i zapobieganie btedom operacyjnym.

9. Ergonomia pracy biurowej i cyfrowej — jak poprawi¢ efektywnos¢ zespotdw.

10. Zarzadzanie zmiang w organizacji ustugowej — strategie skutecznego wdrazania Lean.



Dzien 3 - Skuteczne zarzadzanie zespotem i poprawa efektywnosci

1. Lean w zarzadzaniu zespotami ustugowymi — jak skutecznie motywowac¢ pracownikow.

2. Budowanie kultury Lean w organizacji ustugowej — kluczowe elementy transformacji.

3. Raportowanie i mierzenie efektywnosci ustug — KPI w Lean Management.

4. Lean Daily Management w ustugach — struktura zarzagdzania codziennymi procesami.

5. Metody doskonalenia proceséw w ustugach — optymalizacja obstugi klienta i proceséw administracyjnych.
6. Benchmarking i analiza najlepszych praktyk w sektorze ustug.

7. Efektywna komunikacja w zespotach Lean — techniki wspédtpracy i rozwigzywania konfliktéw.

8. Zarzadzanie problemami w organizacji ustugowej — narzedzia skutecznego wdrazania zmian.

9. Rola lidera Lean w sektorze ustugowym — kompetencje kluczowe dla wdrazania optymalizacji.

10. Case study - przyktady wdrozen Lean w firmach ustugowych i administracji publiczne;.

Dzien 4 - Praktyczne wdrozenie Lean w srodowisku ustugowym

1. Analiza proceséw ustugowych - jak identyfikowaé¢ obszary wymagajace usprawnien.

2. Przygotowanie zespotu do transformacji Lean — program szkoleniowy i zaangazowanie pracownikoéw.
3. Lean IT — wykorzystanie technologii do usprawnienia proceséw ustugowych.

4. Projektowanie usprawnieri w ustugach — symulacje procesowe.

5. Audyt Lean w organizacji ustugowej — ocena poziomu efektywnosci.

6. Kalkulacja korzysci biznesowych z wdrozenia Lean w ustugach - analiza ROI.

7. Integracja Lean z systemami CRM i ERP - jak usprawni¢ zarzadzanie klientami.

8. Wdrazanie proces6w Lean krok po kroku — metodologia projektowania zmian.

9. Podsumowanie i certyfikacja Master of Lean w Ustugach — kompetencje potwierdzane certyfikatem.
10. Indywidualny plan wdrozenia Lean w organizacji uczestnika — dostosowanie Lean do specyfiki firmy.

11. Test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 29



Przedmiot / temat Data realizacji
iy Prowadzacy L,
zajeé zajeé

Wprowadzenie
do Lean
Management w
sektorze
ustugowym.Mar -\ ej Joswiak  23-09-2025
otrawstwo w
ustugach .
Mapowanie
Strumienia
Wartosci (VSM)
w ustugach .

Przerwa Andrzej J6zwiak 23-09-2025

Lean a

doswiadczenie
klienta — jak
optymalizacja
procesow
wptywa na
satysfakcje
klienta.Zasady
Kaizen i ciagtego
doskonalenia.

Andrzej J6zwiak 23-09-2025

Przerwa Andrzej J6zwiak 23-09-2025

Zarzadzanie
jakoscig w
ustugach —
eliminacja
btedéw i poprawa
procesow. 5S w

Andrzej J6zwiak 23-09-2025

Srodowisku
biurowym i
cyfrowym.

Przerwa Andrzej Jozwiak 23-09-2025

Standaryzacja
pracy w ustugach
- dlaczego
procedury i Andrzej J6zwiak 23-09-2025
instrukcje sa

kluczowe w

Lean. Rola lidera

Lean w ustugach.

Case study.

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:30

11:45

14:00

14:45

16:15

16:30

Godzina
zakonczenia

11:30

11:45

14:00

14:45

16:15

16:30

18:00

Liczba godzin

01:30

00:15

02:15

00:45

01:30

00:15

01:30



Przedmiot / temat
L, Prowadzacy
zajec

Zarzadzanie
przeptywem
informacji w
ustugach .Lean
Office —
eliminacja Andrzej J6zwiak
nieefektywnych
proceséw
administracyjnyc
h.Just-in-Time
(JIT) w ustugach

Przerwa Andrzej Jozwiak

Zastosowanie

Kanban w

organizacji

ustugowej —

optymalizacja Andrzej J6zwiak
pracy

zespotu.Automat

yzacja procesow

biznesowych

zgodnie z Lean.

Przerwa Andrzej J6zwiak

Six Sigma

w ustugach -

analiza danych i

eliminacja

defektow w

procesach. Andrzej J6zwiak
Metody

rozwigzywania

problemoéw -

PDCA i A3.FMEA

w ustugach.

Przerwa Andrzej J6zwiak

Data realizacji
zajeé

24-09-2025

24-09-2025

24-09-2025

24-09-2025

24-09-2025

24-09-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

13:00

13:45

15:15

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

13:00

13:45

15:15

15:30

Liczba godzin

01:30

00:15

02:15

00:45

01:30

00:15



Przedmiot / temat

zajec

Ergonomia pracy
biurowej i
cyfrowej
..Zarzadzanie
zmiang w
organizacji
ustugowej -
strategie
skutecznego
wdrazania Lean.

D Lean v

zarzadzaniu
zespotami
ustugowymi.Bud
owanie kultury
Leanw
organizacji
ustugowej
..Raportowanie i
mierzenie
efektywnosci
ustug.

Przerwa

Lean Daily

Management w
ustugach -
struktura
zarzadzania
codziennymi
procesami.Metod
y doskonalenia
proceséw w
ustugach .

Przerwa

Efektywna

komunikacja w
zespotach Lean
..Zarzadzanie
problemami w
organizacji
ustugowe;j ..

Przerwa

Prowadzacy

Andrzej J6zwiak

Andrzej JéZwiak

Andrzej JéZwiak

Andrzej JéZwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej JéZzwiak

Andrzej J6zwiak

Data realizacji
zajeé

24-09-2025

08-10-2025

08-10-2025

08-10-2025

08-10-2025

08-10-2025

08-10-2025

Godzina
rozpoczecia

15:30

10:00

11:30

11:45

14:00

14:45

16:15

Godzina
zakonczenia

17:00

11:30

11:45

14:00

14:45

16:15

16:30

Liczba godzin

01:30

01:30

00:15

02:15

00:45

01:30

00:15



Przedmiot / temat

zajec

G Fole

lidera Lean w
sektorze
ustugowym -
kompetencje
kluczowe dla
wdrazania
optymalizacji.Ca
se study.

Analiza

proceséw
ustugowych
.Przygotowanie
zespotu do
transformac;ji
Lean.Lean IT.

Przerwa

Projektowanie
usprawnien w
ustugach -
symulacje
procesowe.Audyt
Lean w
organizacji.Anali
za ROLI.

Przerwa

Integracja

Lean z
systemami CRM i
ERP - jak
usprawnié
zarzadzanie
klientami.Wdraza
nie proceséw
Lean krok po
kroku .

Przerwa

Prowadzacy

Andrzej JéZwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej Jézwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej Jézwiak

Andrzej J6zwiak

Data realizacji

zajeé

08-10-2025

09-10-2025

09-10-2025

09-10-2025

09-10-2025

09-10-2025

09-10-2025

Godzina
rozpoczecia

16:30

09:00

10:30

10:45

13:00

13:45

14:45

Godzina
zakonczenia

18:00

10:30

10:45

13:00

13:45

14:45

15:00

Liczba godzin

01:30

01:30

00:15

02:15

00:45

01:00

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Podsumowanie i
certyfikacja
Master of Lean w

Ustugach

. Andrzej Jézwiak 09-10-2025 15:00 16:00 01:00
Indywidualny

plan wdrozenia
Lean w
organizacji
uczestnika .

& et

teoretyczny z

wynikiem Andrzej J6zwiak 09-10-2025 16:00 17:00 01:00
generowanym

automatycznie

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 428,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 164,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 133,33 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1
O Andrzej Jozwiak

‘ ' Certyfikowany Master Black Belt Lean Six Sigma, PMP. Od 25 lat specjalizujacy sie w mapowaniu i
analizie procesow biznesowych. Pracowat dla miedzynarodowych przedsiebiorstw, petnigc role
konsultanta, managera i lidera projektéw i programow.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe:

Uczestnicy otrzymujg materialy szkoleniowe zawierajace: wyktad, stownik poje¢, literature, przyktady, ¢wiczenia oraz studia przypadkdow.
Uczestnicy otrzymujg réwniez gotowe formularze, pomagajgce zastosowanie poszczegdlnych narzedzi.

Czas trwania szkolenia:

Szkolenie trwa 4 dni szkoleniowych — w sumie 32 h - i sktada sie zdwéch modutéw. Kazdy z modutéw obejmuje 2 dni. Szkolenie taczy
w sobie formute wyktadu oraz warsztatéw praktycznych, w trakcie ktérych uczestnicy poznaja teorie, analizujg studia przypadkoéw,
wykonuja ¢wiczenia praktyczne i na tej podstawie przy wsparciu trenera przygotowujg plan transformacji Lean w firmie. Warunkiem
certyfikacji uczestnika jest rozwigzanie rzeczywistego problemu firmy przy zastosowaniu poznanych podczas kursu metod i narzedzi.

Informacje dodatkowe

Szkolenie jest realizowana w godzinach zegarowych .

Przerwy nie wliczajg sie do czasu ustugi rozwojowe;j.

Koricowy test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie.
Certyfikacja:

Kazdy z uczestnikéw po zakoAczeniu szkolenia i zaliczeniu koricowego egzaminu otrzymuje certyfikat ukoriczenia szkolenia. Zeby
uzyskac certyfikat Master of Lean nalezy rozwigza¢ rzeczywisty problem przedsiebiorstwa i wykorzystaé przy tym omawiane na kursie
podejscie metodyczne oraz poznane narzedzia i techniki Lean. Nastepnie na podstawie przedstawionego przez uczestnika
podsumowania projektu usprawniajgcego wydawany jest nieodptatnie certyfikat. Certyfikat wydawany jest w jezyku angielskim.

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek — Rozwdj

Ustuga réwniez adresowana do Uczestnikdw projektu "Matopolski Pocigg do Kariery-sezon 1" i/lub "Nowy start w Matopolsce z EURESem"

Adres

pl. Plac Inwalidéw 10
01-552 Warszawa

woj. mazowieckie

Centrum Zoliborz

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
¢ Klimatyzacja
o Wi

e Lunch, przerwy kawowe

Kontakt

Andrzej J6zwiak

E-mail biuro@openhorizon.com.pl



Telefon (+48) 616 661 374



